KURUM iC DEGERLENDIRME
RAPORU

Galatasaray Universitesi

Ciragan Cad. No.36
34349-Ortakoy
ISTANBUL

2023



KURUM HAKKINDA BILGILER ......c.cevuniiiiiriiiineierinenineiesieessesesese e sesesessesanens 3
1. Tletisim BilIlEri ....o.ovovveeeeeeeeeeeec e 3
2. TarihSel GeIISIMI .....c.veieeuiiieeiiieciee ettt be e e eabe e e eabeeeaveeeaneas 3
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri........ocoovvuiiniiiiiieniiiiiiiciiieeeee 4
A.  LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE ....coovoviuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 5
AL Liderlik ve Kalite....co.vevuieiiiiiiieieiieieeieeteeee e 5
A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar...........ccoociiiiieiiiiiiiiiiieeeeee e 12
A3, YONEtim SIStEMICTI.....eiueiiieiiiiiiiiieiesteeee e 15
A4 Paydas Katilimi ......oocciieiiiiiii e 22
ALS. Uluslararasilas$ma ...........ccoveeeiuiieeiiieeiiee ettt et e et eae e e e e e e are e e 25
B. EGITIM-OGRETIM ...coooouiiiiiiiciciciecieee e 28
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Gilincellenmesi..........cccccoceeveriencennens 28
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
DeZerlendirime)........c.eecuiiiiiiiiecii et et enee 34
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri.............c.cccoevererunnernn 39
B.4. OFretim KadrOSU ........ccceveveveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese et seses s eaesese s seseenns 43
C. ARASTIRMA-GELISTIRME ......oooiuiimiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 45
C.1. Arastirma Siireclerinin YOnetimi ve Arastirma Kaynaklart.............cccccooueeee. 45
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve DesteKIer...........cccoovvvevevreereeeeereennnns 51
C.3. Arastirma Performansi..........cccooccuiiieiieeiiieeeiie e e 52
D. TOPLUMSAL KATKI ...ttt 54
D.1. Toplumsal Katk: Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari....... 54
D.2. Toplumsal Katkt Performanst .............ccoeeeeriiinieniiieiesieeeeeeeeee e 56
SONUC VE DEGERLENDIRME.........cccoviiiemiieeeeeseeeeeseeeseesese e 57
Kurumun Gelismeye AGIK YONIETT ......oevuveiiieiiiiiiiiieeiecieceee e 58
Onlemler, lyilestirmeler ve Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar.................c........... 59



OZET

Galatasaray Universitesi 2022 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR);
Universitenin yillik i¢c degerlendirme siireclerini izlemek, giiclii ve gelismeye acik
yonlerini tanimasini saglamak, iyilestirme stire¢lerine katkida bulunmak, Kurumsal D1
Degerlendirme  Programi/Kurumsal — Akreditasyon Programi/izleme Programi
stireclerinde esas alinmak {izere Kalite Komisyonu tarafindan belirlenmis alt
komisyonlar tarafindan hazirlanmigtir. Raporun hazirlanmasinda Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan giincel Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
Hazirlama Kilavuzu 2022 (Siiriim 3.1.) esas alinmigtir. Rapor hazirlandiktan sonra
Universite Senatosu’na sunulmus ve Senato onayi ile Kalite Giivencesi Yonetim Bilgi
Sistemi (KGYBS)’ne yiiklenmistir.

Galatasaray Universitesi 2022 yili KiDR, Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki ana basliklarina
iliskin planlanan ve yiiriitilmekte olan faaliyetleri ve bunlara iligkin kanitlart
icermektedir. Ayrica raporda ilgili ana ve alt basliklara iliskin i¢ kalite giivencesi
sisteminin olgunluk diizeyleri de verilmistir.

Raporun son bdliimiinde ana bagliklar {izerinden Kurumun gii¢lii yonleri ile
iyilesmeye agik yonleri 6zet olarak sunulmustur. Yine son bdliimde 2018 Yili
Kurumsal Geri Bildirim Raporunda (KGBR) ve 2021 y1l1 Kurumsal izleme Raporunda
(KIR) belirtilen gelistirilmeye acik noktalarda yapilan iyilestirmeler ile ilerleme
kaydedilemeyen noktalarin neler oldugu belirtilmistir.



KURUM HAKKINDA BILGILER

1. Iletisim Bilgileri

Adi-Soyadi : Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Rektor Yardimcisi)

Adres : Galatasaray Universitesi Rektorliigii, Ciragan Caddesi No: 36
34349- Ortakdy/ISTANBUL

Telefon 1021222744 80— 1010

E-posta : ofeyzioglu@gsu.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Galatasaray Universitesi, 1481 yilinda Sultan II. Bayezid tarafindan Galata
Saray1 adi1 verilen bir Enderun okulunda baslatilan bes yiiz yili agkin bir egitim ve
Ogretim geleneginin son asamasidir. Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa
Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda 14 Nisan 1992 tarihinde imzalanan, 22 Mayis 1992
tarihli ve 21235 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Milletlerarasi Anlagma ile kurulan
Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu, 6 Haziran 1994 tarihli ve 21952 say1li Resmi
Gazetede yayimlanarak yiirlrliige giren 3993 sayili Kanunla Galatasaray
Universitesine doniismiistiir. Osmanli Devleti’nin ve Tiirkiye Cumhuriyetinin kamu
yonetimine yiiksek nitelikli insan yetistiren onemli devlet okullarindan biri olan
Galatasaray egitim kurumlari, bilinyesinde barindirdig1 ilk-ortaokul, lise ve
yiiksekogretim birimleriyle giiniimiizde ¢agdas toplumun gereksinimlerine uygun
egitim vermeyi siirdiirmektedir.

29 yildan beri faaliyet gosteren Galatasaray Universitesi, geng bir iiniversite
olmasina ragmen, temel aldig1 giiclii egitim ve kiiltiir altyapisinin sagladigi avantajla
bugiin Tiirkiye’nin 6nde gelen {iniversiteleri arasindadir. Bunun yan1 sira, Avrupa’da
da ¢ok iyi taninan bir iiniversite konumundadir. Galatasaray Universitesi ile Paris I
Panthéon-Sorbonne  Universitesi baskanhiginda otuz Fransiz  Yiiksekogretim
kurumundan olusan bir Konsorsiyum kurulmus ve Bilimsel Isbirligi Anlasmasi
imzalanmistir.

Bu konsorsiyumun kurucu ilk yedi iiyesi sunlardir:

e [’Université de Paris I Panthéon-Sorbonne

e [’Université de Lille

e [’Université de Provence Aix-Marseille

e [’Université de Picardie Jules Verne

e L’Ecole Supérieure de Génie Industriel de [I’Institut National
Polytechnique de Grenoble

e [’Ecole Internationale des Sciences du Traitement de 1’Information de
Cergy Pontoise

e L’Institut d’Etudes Politiques de Paris I et la Fondation Nationale des
Sciences Politiques.



Bu kurumlar, Akademik Konsey araciligi ile Galatasaray Universitesi ve
Konsorsiyum tiyeleri arasinda programlarin olugsmasina, projenin yiiriitilmesine ve
pedagojik is birliginin yapilmasina yardimci olmusglardir.

2022 yili itibariyle Galatasaray Universitesinde 301 akademik personel, 246 idari
personel, 24 sozlesmeli idari personel ile 65 giivenlik personeli ve 37 temizlik
personelinden olusan 102 siirekli is¢i gorev yapmaktadir.

Sadece Galatasaray Universitesine 6zgii olarak Universite biinyesinde bir
ilkokul, ortaokul ve lise bulunmaktadir. Kurulug diizenlemesi itibariyla bu kurumlarin
ogrencilerinin kurumlar arasi gegisleri tanimlanmistir. Bu misyon farklilasmasinin
ardindaki gerekce, 6 Kasim 1992 tarihli ve 21397 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
92/3572 numarali Bakanlar Kurulu kararinda, cumhuriyetin temel ilkeleri ile
niteliklerine, milli, laik ve demokratik ¢agdas devlet esaslarina bagl, 21. ylizyilin
gereklerine cevap verebilecek diizeyde bilgi ve beceri ile donanmis, hiirriyetei ve
hosgoriicli degerlere, topluma kars1 sorumluluk duygusuna sahip, yapici ve yaratici
insanlarin ancak bdyle biitiinlesik bir yapi1 igerisinde yetistirilebilecegi olarak ifade
edilmistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: “Toplumsal gelisime katkida bulunmak i¢in, uluslararasi is birliklerini
ve disiplinler arasi ¢aligmalar1 destekleyen koklii bir egitim ortaminda sorgulayici,
arastirmaci, ¢cagdas degerlerle donanmais nitelikli bireyler yetistirmektir.”

Vizyon: “Bilime katkilar1 ve egitimde is birlikleri ile Oncili, mezunlariyla
toplumun geleceginde s6z sahibi, uluslararasi bir aragtirma iiniversitesi olmaktir.”

Temel Degerler:

¢ Bilgiyi toplumsal gelisim i¢in iiretmek, kullanmak ve yaymak
e Siirekli iyilestirme ile her alanda miikemmeliyet arayisi

e Ogrenci ve calisan odaklilik

e Uluslararasi is birligi ve paydaslarla gii¢lii ve siirekli iligkiler
e Akademik 6zgiirliik ve farkliliklara saygi

e Egitim ve arastirmada evrensel etik degerlere baglilik

e Yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik

e Toplumsal ve gevresel duyarlilik

Amaglar: Misyon ve vizyon dogrultusunda Universitenin temel amaglari;
iiniversitenin nitelikli 6grenciler tarafindan Oncelikli tercih edilirliginin artirilmas,
egitim ve 6gretim kalitesinin artirilmasi, bilimsel arastirmalarin niteliginin, ¢esitliginin
ve yaygmliginin artirilmasi, bilimsel arastirma sayisinin artirilmasi, kurumsallagsma
faaliyetlerinin pekistirilmesi, kurum i¢i ve dis1 paydaslarla olan iletisim ve is birligi



faaliyetlerinin artirilmasi, toplumsal gelisime katkida bulunan ¢aligmalarin artirilmasi
olarak tanimlanmustir.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

14 Nisan 1992 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti
Hiiklimeti arasinda imzalanan ve Bakanlar Kurulunun 4 Mayis 1992 tarihli ve 92/2991
sayili Karartyla onaylanarak yiriirliige giren uluslararasi anlagmayla kurulan
Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu, 6 Haziran 1994 tarihli Resmi Gazetede
yaymmlanan 3993 sayili Kanunla Galatasaray Universitesine déniistiiriilmiistiir.

Galatasaray Universitesi yonetim ve idari yapilanmasini Anayasanin 130.
maddesi, 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar
Teskilat1 Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 124 sayili Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
ile Galatasaray Universitesi Imza Yetkileri Yonergesi dogrultusunda tamamlamustir.

Tiim diger devlet tiniversiteleri gibi Tiirk Yiiksekogretim mevzuatina tabi olan
Galatasaray Universitesi, yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayin
yapan ve fakiilte, enstitii, yiliksekokul, meslek yiiksekokulu, boliim, anabilim dals,
program, arastirma ve uygulama merkezleri ile idari birimlerden olusan bir
yiiksekdgretim kurumudur. Egitim-6gretim ve arastirma siireclerini; Universitelerde
Akademik Teskilat Yonetmeliginde kurulus ve isleyisi belirtilen Senato, Universite
Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, Enstiti Kurulu, Enstitii
Yonetim Kurulu, Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokul Yonetim Kurulu, Meslek
Yiiksekokulu Kurulu, Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu, Béliim Kurulu organlar
marifetiyle yonetmektedir. BAP Komisyonu, arastirma ve uygulama merkezi yonetim
kurullar1 vb. yapilar da arastirma siire¢lerinin birer pargasidir.

Galatasaray Universitesi egitim, arastirma ve kurumsal alanda oldugu gibi
toplumsal alanda da toplumsal gelisime katkida bulunacak toplumsal ve ¢evresel
duyarlilik projelerinin artirilmasi ile topluma katki sunmay1 amaglamaktadir. Kurum,
misyonunda yer alan “toplumsal gelisime katkida bulunmak™ varolug sebebinden yola
cikarak 2018-2022 donemi igerisinde de bu misyonu koruyarak, s6z konusu degerlerle
donanmis nitelikli bireyler yetistirmeyi benimsemektedir. Galatasaray Universitesi
idari/destek siireclerini ilgili kanun ve kararname ile tesekkiil ettirilen daire
bagkanliklar1 ve idari birimler eliyle yiirtitmektedir. Mal, hizmet ve yapim harcamalari
4734 sayili Kamu ihale Kanunu, 4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu ve 2886
say1l1 Devlet Ihale Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir.



Kurum, 2022 yili igerisinde, 2023-2027 Stratejik Plan1 hazirlik ¢aligmalarini
baslatmigtir. Bu kapsamda; durum analizi, gelecege bakis, farklilagma stratejisi, strateji
gelistirme (amag, hedef ve performans gostergeleri ile stratejilerin belirlenmesi)
faaliyetleri yapilmis, Universite igin kritik éneme sahip paydaslarla miilakat, anket
uygulamalar1 ve toplantilar ger¢eklestirilmistir.

Kurumun yonetisim modeli ve organizasyon semast (Ek-A.1.1.1.), yonetisim
ve idari alanlarlardaki stratejik amac ve hedefleri (Ek-A.1.1.2.) ve i¢ ve dis paydaslarina
iliskin aciklamalarin yer aldigi kanit dosya (Ek-A.1.1.3.) ektedir. Kurumda
memnuniyet anketi ile paydaslarin goriisii alinmaktadir. Kurumun ydnetigim ve idari
alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini uyguladigina dair hazirlanan 2022
Yili Stratejik Plan Izleme Raporu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 9 uncu maddesi ve “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarmna iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™ ile “Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi” geregince hazirlanarak
Rektorliik Makamina sunulmustur (Ek-A.1.1.4.).

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumun yodnetisim ve organizasyonel yapilanmasina
iligkin uygulamalart izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.1.2. Liderlik

Kurumda Rektor ve siire¢ liderleri kurum genelinde bir kalite giivence sistemi
ve kiiltiirli olugturmak konusunda yiiksek bir motivasyona sahiptir. Rektor, Rektor
Yardimcilar ve stire¢ liderleri kalite giivencesini sahiplenmekte ve kurum i¢ kalite
giivencesi sisteminin olusturulmasina liderlik etmektedir. Kalite komisyonu diizenli
araliklarla toplanmaktadir.

Kurumda kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Universite genelinde
kalite yOnetimi c¢alismalarina tiim birimlerin katilimi/temsiliyeti saglanmuistir.
Komisyonlarda, ozellikle de Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Esgiidiim
Komisyonunda, Kurum genelindeki akademik ve idari birimlerin temsiliyeti vardir.
Diizenli araliklarla toplanan bu komisyonlarla agagidan yukartya ve yukaridan asagiya
iletisim kanallar1 acik tutulmaktadir.

Bunun yani sira, Kurumda akademik ve idari birimlerle yonetim arasinda etkin
bir iletisim bulunmaktadir. 2022 yili akademik ve idari personel memnuniyet anketi
sonucuna gore birim yonetimlerinin calisanlarla iletisiminin yeterliligine iliskin
memnuniyet %79,1, birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla iletilebilmesine
iliskin memnuniyet %80,55 olarak Slciilmiistiir. Bunun yam sira Universite Yonetim
Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlar yiiksek oranda adil (%77,78) ve tutarli (%78,91)
bulunmaktadir (Ek-A.1.2.1. 2022 Y1ili Memnuniyet Raporu).

Ayrica Galatasaray Universitesi Senatosunun 04.10.2018 tarihli ve 18/19 sayili
toplantisinda alinan 1 No.lu Karar ile yiiriirliige giren Hizmet I¢i Egitim Yonergesi



https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/144123  kapsaminda Hizmet I¢i Egitim
Komisyonu kurulmus olup, ilgili komisyon tarafindan Kurumun yéneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek, izlemek ve gelistirmek iizere egitimlerin
planlanmasi kararlastirilmistir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Kurumda performans yonetim sisteminin biitiinciil olarak yonetilmesi i¢in 2020
yil1 igerisinde tiim idari ve akademik birimlerden temsilcilerin oldugu Stratejik Plan
Esgiidim Komisyonu kurulmustur. Stratejik Plan Esglidim Komisyonu, diizenli
araliklarla toplanmakta ve stratejik plan kapsamindaki amaglar ve hedefler ile bunlara
ulagmak i¢in tanimlanmis olan anahtar performans gostergelerini izlemektedir. Bunun
yant sira Stratejik Plan Esglidiim Komisyonu yliksekdgretim ekosistemi igerisinde
meydana gelen degisimleri izleyerek kurumsal doniisiime de katki saglamayi
amaglamaktadir.

Ayrica Kurumda Bilisim Teknolojileri Komisyonu olusturulmustur. Bilisim
Teknolojileri Komisyonu tarafindan Galatasaray Universitesi Dijital Doniisiim Strateji
Belgesi hazirlanmis ve 17.06.2021 tarihli Universite Senato toplantisinda goriisiilerek
kabul edilmistir (Ek- A.1.3.1. GSU Dijital Doniisiim Strateji Belgesi).

Bilisim Teknolojileri Komisyonu

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Rektor Yardimeisi)

Dog. Dr. S. Emre ALPTEKIN (Miih.ve Tek. Fak. Dekan Yard.)
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Teoman NASKALI (Bil.Miih. Boliim. Bsk. Yard.)
Dr. Ogr. Uyesi Ozgiin PINARER (Uzaktan Eg. UYGAR Miidiirii)
Dr. Ogr. Uyesi Orhan {lker BASARAN (FBE Miidiir Yardimcist)

Ar. Gor. Esra CAKIR (End. Miih. B6liimii)

Emir Turgut SIPAHIOGLU (Genel Sekreter Yardimecist V.)
Burak CAN (Bilgi islem Daire Bas.)

Dijital Doniisiim Strateji Belgesi Kurumun, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, topluma katki ve yonetim-idari alanlarda dijital doniisiimiine iliskin bir yol
haritasi niteligindedir. Kurum, egitim-6gretim alaninda oncelikle “dijital déniisiim icin
egitimi” hedeflemekte ve bu kapsamda egiticiler i¢in dijital pedagoji egitimi, dijital
okuryazarlik egitimi ve yazilim kullanimi egitimi yapmay1 planlamaktadir. Kurum,
egitim-0gretim alaninda ikinci hedefi olan “egitimde dijital doniisiimii”
harmanlanmis egitim yaklasimlarinin uygulanmasi, 6grenme yoOnetim sisteminin
devreye alinmasi, mevcut sistemlerle biitiinlesik ¢alisacak kapsamli ve kapsayici bir
Oleme, degerlendirme ve geri bildirim sisteminin tasarlanmasi, i birlikleri sayesinde
cevrim i¢i egitim kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, idari personelin hizmet i¢i egitiminde
dijital imkanlarin kullanilmasi ve sanal masaiistii altyapisinin gii¢lendirilmesi ile
saglamay1 amaclamaktadir.



Aragtirma- gelistirme alaninda dijital doniisiimiin saglanmasi i¢in, agik bilim
uygulamasinin yayginlastiriimasi, Ar-Ge faaliyetlerinin goriiniirliigiiniin ve akademik-
sanayi ig birliklerinin artirilmasi, ¢evrim i¢i bilimsel etkinliklerin artirilmasi, dijital
doniistim ile ilgili aragtirma merkezleri/gruplar1 kurulmasi, yliksek basarimli hesaplama
altyapisinin giiglendirilmesi planlanmaktadir.

Toplumsal katki alaninda dijital doniisiimiin saglanmast i¢in, dijital dontisiim ve
etkileri hakkinda seminerler diizenlenmesi, siirekli egitim merkezi egitimlerinin dijital
ortama taginmasi, paydaslarla iliski kurmada dijital ortamdan faydalanilmasi, dijital
hizmetlerin engelliler igin erisilebilirligini artirilmas1 ve Universitenin tarihgesi igin
dijital bir arsiv olusturulmasi amaglanmaktadir.

Son olarak, yonetim-idari alaninda digital doniislimiiniin saglanmasi i¢in, is
stireclerinin dijital doniligiimiiniin yapilmasi, siber giivenlik uygulamalari, veri ambar1
altyapisinin kurulmasi, uzaktan ¢aligma altyapisinin hazir tutulmasi, paydaslarin karar
alma siireglerine katilimi1 ve yonetsel kararlarin paylasiminda dijital dontisiimiin
desteklenmesi, akilli bina uygulamalari ve kullanici deneyiminin iyilestirilmesi
planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda degisim yonetimi yaklagsimi kurumun geneline
vayumus ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Kurumda i¢ kalite giivencesi sistemi Kalite Komisyonu ve alt komisyonlar
araciligiyla isletilmektedir. Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonunun, 23.07.2015
tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksekdgretim Kalite Giivence
Y 6netmeligi’ne ve 29.03.2018 tarih ve 2018/05 sayil1 Universite Senato Toplantisi’nda
alinan 2 No’lu karar ile kabul edilen “Galatasaray Universitesi Kalite Giivencesi
Yonergesi’ne istinaden asagida isimleri belirtilen kisilerden olugmasina, komisyon
iiyelerinin gorev siiresinin 3 (li¢) y1l, 6grenci temsilcisinin gorev siiresinin 1 (bir) yil
olmasina oy birligiyle karar verilmistir (Ek-A.1.4.1. GSU Kalite Giivence Y Onergesi).

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonu

Prof. Dr. E. Ertugrul KARSAK (Rektor)

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Rektdr Yardimeisi)

Prof. Dr. Y. Esra ALBAYRAK (Rektor Danigmant)

Prof. Dr. N. Aylin Ataay SAYBASILI (IiBF Dekan Yardimcisi)

Prof. Dr. Miijjde GENEVOIS (Genel Sekreter V.)

Prof. Dr. E. Eylem AKSOY RETORNAZ  (Hukuk Fak. Ogr. Uyesi)

Dog. Dr. S. Emre ALPTEKIN (Miih.ve Tek. Fak. Dekan Yard.)
Dog. Dr. Siiheyla BOZKURT (YDYO Miidiir Yard.)

Dr. Ogr. Uyesi Orhan {lker BASARAN (End.Miih. Ogr. Uyesi)
Dr. Ogr. Uyesi Atilla DEMIRCIOGLU (Fen Edebiyat Fak. Dekan Yard.)
Dr. Ogr. Uyesi Hasan Bora USLUER (DMYO Miidiirii)



Dr. Ogr. Uyesi Ece VITRINEL (Iletisim Fak. Dekan Yardimcisi)
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Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonun yetki, gérev ve sorumluluklari ile
kalite glivence sisteminin nasil isletilecegi hususlar1 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige konulan Yiiksekogretim Kalite Giivence
Yonetmeliginin 8. maddesinde asagida gosterildigi sekilde belirlenmistir:

a) Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim ve dgretim ve
aragtirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin
gelistirilmesi ile ilgili kurumun i¢ ve dig kalite glivence sistemini kurmak, kurumsal
gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiiriitmek ve bu ¢aligmalari
Senato onayina sunmak,

b) I¢c degerlendirme calismalarmi yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
kalite gelistirme calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme
raporunu hazirlamak ve senatoya, senato bulunmayan kurumlarda yonetim kuruluna
sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu kurumun internet
ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

¢) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim
Kalite Kurulu ile dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.

Universite Kalite Komisyonu kalite ydnetiminden sorumlu komisyon olarak
atanmustir. 2017 yili igerisinde Universitenin politika ve siireclerinin, uygulamalarmin
ve tlim birimlerinin bu kapsamdaki hedeflerle ilgili performans gostergelerinin saglikli
takibi, i¢ ve dis degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinin koordinasyonunun
saglanabilmesi icin Rektdrliige baglh Galatasaray Universitesi Kalite Koordinasyon
Birimi olusturulmustur.

Galatasaray Universitesi Kalite Koordinasyon Birimi, Kalite Giivence
Sisteminin kurulmas1 igin gerekli silireclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve
siirdiiriilmesinin saglanmasi ¢aligmalarini yiiritmek ve kalite ¢calismalar1 kapsaminda
Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglamak
hususlarinda Kalite Komisyonuna destek veren bir birim olarak yapilandirilmistir (Ek-
A.1.4.1. Galatasaray Universitesi Kalite Giivence Yonergesi).

Kurumun tiim alanlar1 ve siiregleri kapsayacak sekilde i¢ kalite glivencesi
mekanizmalart belirlenmistir. Yillik olarak kurumun i¢ kalite gilivence sistemi ve
politikalar1 Kalite Performans Takip Kriterleri ile sistematik olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir (Ek-A.1.4.2. Kalite Performans Takip Kriterleri). Kalite



Performans Takip Kriteleri yillik olarak izlenmekte ve bir 6nceki yil ile karsilastirilarak
degerlendirilmektedir.

Bunun yani sira Kurumda is akis semalari belirlidir, sorumluluklar ve yetkiler
tammlanmstir. Is akislarina iliskin risk tanimlamalar1 yapilmis ve eylem planlari
hazirlanmistir. Ayrica akademik ve idari birimlerin kalite giivencesi kapsaminda
gelistirdikleri proje/faaliyetler Stratejik Plan kapsaminda takip edilmektedir.

Ayrica, Kurumun kalite gilivencesi sistemi kapsamindaki faaliyetlerine temel
olusturmak amaciyla Kalite Komisyonu tarafindan Galatasaray Universitesi Kalite
Giivence Sistemi Rehberi hazirlanmistir (Ek-A.1.4.3. Galatasaray Universitesi Kalite
Giivence Sistemi Rehberi). Bu baglamda Kurumun paydas katilimi, uluslararasilasma,
egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim olmak iizere alt1 ana
baslikta i¢ kalite giivencesi sistemi tanimlanmistir. Kalite Giivence Sistemi Rehberinde,
mevcut uygulama ve siireglerin yani sira kalite giivencesi kapsaminda ilgili dlciitlere
istinaden yapilmasi gereken alt faaliyetler ve bu faaliyetlerden sorumlu olan birimler
de tanimlanmigtir. Kalite Giivence Sistemi Rehberi Kurumun web sitesinde
yaymlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (4): I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar izlenmekte ve
ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

2018-2022 donemi stratejik planinda “Yonetimde seffaflik ve hesap
verebilirlik” Kurumun temel degerleri icerisinde belirtilmistir. Galatasaray Universitesi
Stratejik Plan1 orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedeflerini
ve Onceliklerini, performans Olgiitlerini, bunlara ulasmak i¢in izlenecek yontemler ile
kaynak dagilimlarin1 igerecek ve bes yillik donemleri kapsayacak sekilde
hazirlanmakta ve sonrasinda  Universite web sayfasinda yayinlanarak
(http://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2018/9/2018-2022-stratejik-plani-24072018-772.pdf)
kamuoyuyla paylasiimaktadir. Universitenin mal alim1, hizmet alim1 ve yapim isleri ile
ilgili satin alma ve ihale islemleri; seffaflik, verimlilik, saydamlik, gizlilik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yapilmaktadir. Bu kapsamda, Universite is ve
islemleri i¢ ve dis denetime tabidir.

Galatasaray Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi esaslar
ylriirliktedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu g¢ercevesinde islemler
gerceklestirilmektedir.

Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon, yillik amag ve hedefler ile performans
gostergeleri  kapsaminda, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesi icin biitgede program ve proje bazinda kaynak tahsisleri yapilarak,
Kurumun yiirlitecegi faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans
hedef ve gostergelerini igerecek sekilde her yil Galatasaray Universitesi Performans
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Programi hazirlanmakta ve web sayfasinda
(https://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2022/2/6£-2022-yili-performans-programi-68.pdf)
yaymlanmaktadir.

Ust yonetici (Rektor) ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri
tarafindan, hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde, her yil bir dnceki yilin faaliyetlerini
iceren birim faaliyet raporlar1 hazirlanmaktadir. Birim Faaliyet Raporlar1 esas alinarak
hazirlanan idare faaliyet raporu kamuoyuna acgiklanmaktadir.

Universite faaliyet raporu, kurum hakkindaki genel bilgilerle birlikte; kullanilan
kaynaklari, planlanan ve gergeklesen biitceler arasinda meydana gelen sapmalarin
nedenlerini, varlik ve yiikiimliiliikler ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin
faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mali bilgileri; stratejik plan ve performans
programi uyarinca yiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini igerecek sekilde
diizenlenmektedir. S6z konusu rapor Universite web sayfasinda yayinlanmaktadir
(https://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2022/4/2021-yili-idare-faaliyet-raporu_compressed-

696.pdf ).

Kurumda bir mali yilin faaliyet sonuglarini gosterecek sekilde hazirlanan
faaliyet raporlari, mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunu saglayacak sekilde
dogru, glivenilir, Onyargisiz ve tarafsiz olarak hazirlanmaktadir. Faaliyet Raporlari,
ilgili taraflarin ve kamuoyunun bilgi sahibi olmasini saglamak tizere agik, anlagilir ve
sade bir dil kullanilarak hazirlanmakta olup, faaliyet sonuglari tim yonleriyle
aciklanmaktadir.

Universitede akademik ve idari personel, ogrenciler ile dis paydaslarin
bilgilendirmelerinde SMS, Twitter, Instagram, Youtube vb. sosyal medya araglar

kullanilmaktadir. Mgili sayfalar;
https://twitter.com/Galatasaray Uni?ref src=twsrc%SEgoogle%7Ctwcamp%SEserp%
7Ctwgr%S5SEauthor, https://www.instagram.com/galatasaray univ/

https://www.youtube.com/channel/UCqORtbeM6zWejm3qANC22Kg  adreslerinde
yaymlanmaktadir. Universite yerleskesinde bulunan sayisal bilgilendirme ve
yonlendirme ekranlari derslik girislerinde konumlandirilmistir.

Universite Senatosunda alinan kararlar diizenli olarak Kurum web sitesinde
yaymlanmaktadir (Ek- A.1.5.1.). Universite iist yonetimi tarafindan periyodik olarak
akademik ve idari birim temsilcileri ile bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmektedir.
Yine bu kapsamda, Universite web sitesinin “Duyurular” kisminda ve e-posta ile SMS
kanallar1 yoluyla da bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Galatasaray Universitesi ile dis paydaslar arasindaki iliskileri diizenlemek
amaciyla akademik birimler ve Universite danisma kurullarmin olusturulabilmesi i¢in
“Galatasaray Universitesi Danigma Kurullar Yonergesi”
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/143885? Aspx AutoDetectCookieSupport=1)
Universite Yonetim Kurulunun 13.09.2018 tarihli ve 18/18 sayil1 1 No.lu Karar ile
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kabul edilmistir. Bu kapsamda, Universitenin ve akademik birimlerinin her alanda is
diinyasi, kurum, kurulus ve diger paydaslarla siirdiiriilebilir is birligi gelistirmesi
saglanmustir.

Universite web sayfasi {izerinden Kurum ¢alisanlar ve kamuoyu siirekli olarak
idare faaliyetleri konusunda bilgilendirilmektedir. Ayrica 6grenciler, akademik ve idari
personel ile dis paydaslarin bilgilendirmelerinde Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube, Linkedin vb. sosyal medya aracglar1 kullanilmaktadir.

Kamuoyu ile paylasilan Universite faaliyet raporlarinda yer alan bilgilerin
giivenilir, tam ve dogru oldugu hususu; Ust Yonetici (Rektor) ve harcama yetkililerinin
vermis olduklar1 giivence beyanlari ile saglanmaktadir. Universitenin Mali Hizmetler
Birim Yoneticisi de (Strateji Gelistirme Daire Bagkani) bu konuyla ilgili beyanim
sunmaktadir (Ek- A.1.5.2.).

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginca; tiniversitelerin, 6grencilerin egitim ve
Ogretimi dahil biitiin ¢aligmalarini seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
ylriittiiglinii ve kaynaklarin1 etkin ve verimli bir sekilde kullandigini izleyebilmek
amactyla “Universite Izleme ve Degerlendirme Caligmasi” vyiiriitilmektedir. Bu
kapsamda, Universite izleme ve Degerlendirme Gostergeleri gerceklesme degerleri her
y1l YOKSIS’te yer alan modiile girilmektedir.

Istanbul Valiligi 11 Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii tarafindan her sene
alt1 aylik dilimlerde Il Brifingine esas olmak iizere bilgi ve belgeler talep edilmekte
olup (Ek-A.1.5.3A), istenilen bilgiler diizenli olarak Valilik birimine gonderilmektedir
(Ek-A.1.5.3B).

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalari izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Galatasaray Universitesi 2018-2022 stratejik planinda misyonunu “toplumsal
gelisime katkida bulunmak i¢in, uluslararas: is birliklerini ve disiplinler arasi
caligmalar1 destekleyen kokli bir egitim ortaminda sorgulayici, arastirmaci, ¢agdas
degerlerle donanmis nitelikli bireyler yetistirmek™ olarak, vizyonunu ise “bilime
katkilar1 ve egitimde is birlikleri ile Oncii, mezunlariyla toplumun geleceginde s6z
sahibi, uluslararasi bir arastirma iiniversitesi olmak” olarak tanimlamistir.

Galatasaray Universitesinin kalite politikasi, kurumun misyonu, vizyonu ve
amaglaria uygun bicimde belirlemistir. 2019 yili igerisinde kurumun kalite politikast,
toplumsal katki ilkesi de eklenerek asagidaki gibi giincellenmistir (Ek-A.2.1.1.
Galatasaray Universitesi Kalite Politikasi);
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e Paydaslarin gereksinimlerini karsilayarak ve beklentilerini asarak
memnuniyetlerini artirmak,

e Amaglarina ulasan, 6ngoriilen kazanimlar1 saglayan, sistemli bicimde
denetlenen ve giincellenen diinya standartlarindaki egitim programlari
ile sorgulayici, aragtirmaci, yaratici, topluma ve ¢evreye duyarli, etik
degerlere bagli nitelikli bireyler yetistirmek,

e Disiplinleraras1 yaklagim ve is birlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin
teminini ve etkin kullanimini saglayarak, yetkin bir kadro ile dncelikli
alanlarda kiiresel olgekte bilimsel ¢alismalar yapmak,

e Yetiskin egitimi, uygulamali arastirma c¢alismalari, danismanlik
hizmetleri, sosyal sorumluluk ve ¢evre duyarlilig1 projeleri ile topluma
katki saglamak,

e Yonetimde etik degerlere ve hukuka baglilik, tutarlilik, sorumluluk,
hesap verebilirlik, adillik, seffaflik, katilimcilik, verimlilik ve etkinlik
ilkelerine bagl kalmak,

e Tiim siiregleri takip etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek yoluyla
miikemmele dogru evrilmek.

Kalite Politikasi, i¢ paydaslar i¢in Tiirk¢e ve Fransizca olarak kurum igindeki
her binada 6zel panolara asilarak ilan edilmistir. Bilinirligi artirmak {izere kalite
politikas1 maddeleri kurum dijital bilgilendirme ekranlarinda zaman zaman
yayimlanmaktadir. Ayrica tiim paydaslarin bilgisine sunulmak iizere Universite web
sitesinde de yer almaktadir. Kalite politikas1, Universitenin misyon, vizyon ve stratejik
amagclarina uygun olarak hazirlanmistir. Paydaslarin memnuniyetini artirmak ve stirekli
iyilestirme ile miikkemmele dogru evrilmek temel tercihler olarak ortaya konmustur.
Egitim programlarinda diinya standartlarina uyma yaklasimi ile egitim, arastirma ve
yonetim alanlarindaki kurumsal tercihler kalite politikasina yansitilmistir. Yine kurum,
yetigkin egitimi, uygulamali arastirma, danigmanlik hizmetleri, toplumsal sorumluluk
ve cevresel duyarlilik projeleri ile topluma katki saglamay1 hedeflemektedir.

Kurum, 2021 yili igerisinde Galatasaray Universitesi Toplumsal Katki
Politikasim1 (Ek-A.2.1.2.), Galatasaray Universitesi Uluslararasilasma Politikas1 ve
Stratejileri Belgesini (Ek-A.2.1.3.) ve Galatasaray Universitesi Dijital Doniisiim
Strateji Belgesini (Ek-A.1.3.1.) gerek Kurumun kalite politikas1 gerekse de misyon,
vizyon ve stratejik amaglari ile uyumlu olacak sekilde tanimlamis ve Universite
Senatosunda goriiserek kabul etmistir.

Olgunluk Diizeyi (4): Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda
gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

A.2.2. Stratejik Amac ve Hedefler

Kurum, 2018-2022 Stratejik Planinda tanimlamis oldugu misyon ve vizyonuna
ulagabilmek i¢in 7 ana stratejik amag belirlemistir. Bu kapsamda, tiniversitenin nitelikli
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ogrenciler tarafindan oncelikli tercih edilirliginin artirilmasi, egitim ve Ogretim
kalitesinin artirilmasi, bilimsel arastirmalarin niteliginin, ¢esitliginin ve yayginliginin
artirtlmasi, bilimsel arastirma sayisinin artirtlmasi, kurumsallasma faaliyetlerinin
pekistirilmesi, kurum i¢i ve dis1 paydaslarla olan iletisim ve igbirligi faaliyetlerinin
artirllmasi ve toplumsal gelisime katkida bulunan ¢alismalarin artirilmasi, Kurumun
stratejik amaclaridir (Ek-A.2.2.1. 2018-2022 Galatasaray Universitesi Stratejik Plan;
Ek-A.1.1.2).

Kurum, bu amagclara bagli 16 stratejik hedef belirlemis ve bu hedeflere iliskin
anahtar performans gostergelerini tanimlamistir. Anahtar performans gostergelerinin
hangi araliklarla izlenecegi ve hangi birimlerin sorumlulugunda oldugu da
belirlenmistir. Anahtar performans gostergeleri sayisal olarak olgiilmekte ve dnceki
yillardaki degerlerle karsilagtirilarak raporlanmaktadir.

2020 yili igerisinde tiim idari ve akademik birimlerden temsilcilerin oldugu
Stratejik Plan Esglidim Komisyonu kurulmustur. Bu komisyon diizenli olarak
toplanmakta ve stratejik amag ve hedefleri izlemekte ve iyilestirmektedir (Ek-A.2.2.2).

Olgunluk Diizeyi (4): Kurum uyguladigi stratejik plani izlemekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Kurumda performans yonetim sistemleri biitlinciil olarak ele alinmaktadir. Tim
temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir (Ek-A.2.3.1.). Ayrica, Kurumda performans yonetimi sisteminin bilisim
sistemleriyle desteklenmesi i¢in bir yazilim alinmis ve s6z konusu yazilimin kullanimi1
ile ilgili Idare personeline yonelik 2021 yili igerisinde iki defa egitim diizenlenmistir.
Universite biinyesindeki tiim birimlerin kullanimina agilan Stratejik Planlama Sistemi
ile performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir (Ek-A.2.3.2.).
Stratejik Plan performans kriterlerine iliskin gerceklesmeler alt1 aylik ve yillik olarak
takip edilmekte ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan raporlanmaktadir
(Ek-A.2.3.3)).

Ayrica, Universitenin sorumlu birimleri tarafindan 2018-2022 dénemi Stratejik
Planinda yer alan performans gostergelerinden farkli olarak, program biit¢e performans
gostergeleri de izlenmektedir. Bu kapsamda, 2022 yilinda 1., II. ve III. ve IV. {i¢ aylik
donemler itibartyla Program Biitgce Performans Gostergeleri Gergeklesme verileri
Universitenin sorumlu birimleri tarafindan hazirlanarak Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina gonderilmistir (Ek-A.2.3.4.). S6z konusu gosterge gergeklesmeleri
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan konsolide edilerek “Biitge YoOnetim
Enformasyon Sistemi”ne yiiklenmektedir.

Universitenin uygulanmakta olan Stratejik Planinda yer alan performans
gostergeleri ve program biitge performans gostergeleri gerceklesme verileri, Idare
Faaliyet Raporu ile kamuoyunun bilgisine sunulmaktadir (Ek-A.2.3.5.).
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Bu kapsamda, Idare Faaliyet Raporu “Performans Bilgileri” bashg: altinda,
Universitenin stratejik plan degerlendirme sonuglari ile performans programinda yer
alan program, alt program ve faaliyetlerine, performans bilgilerinin gerg¢eklesme
durumuna ve bunlara iliskin degerlendirmelere yer verilmektedir.

Bunlara ek olarak performans yonetimi sisteminin daha dinamik olarak
yuritiilmesi, Kurum geneline yayilmasi ve gerekli aksiyonlarn alinarak
iyilestirmelerin daha hizli bir sekilde yapilabilmesi i¢in 2020 yil1 igerisinde tiim idari
ve akademik birimlerden temsilcilerin oldugu Stratejik Plan Esgiidiim Komisyonu
kurulmustur. Komisyon iiyeleri agagidaki gibidir:

Stratejik Plan Esgiidiim Komisyonu

Prof. Dr. Orhan FEYZIOGLU (Rektor Yardimeisi, Fen Bil. Ens. Miidiirii)
Prof. Dr. Miijjde GENEVOIS (Genel Sekreter V.)

Prof. Dr. Ulun AKTURAN (Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirii)
Dog¢.Dr. Elgiz YILMAZ ALTUNTAS(Yabanci Diller Yiiksek Okulu Miidiirii)
Dog. Dr. Ayberk ZEYTIN (Fen-Edebiyat Fak. Dekan Yardimcisi)

Dr. Ogr. Uyesi Idil ENGINDENIZ  (iletisim Fakiiltesi Dekan Yardimcis1)

Dr. Ogr. Uyesi Balca CELENER (Hukuk Fakiiltesi Dekan Yardimcist)

Dr. Ogr. Uyesi Giince K. ORMAN  (Miihendislik ve Teknoloji Fak. Dekan Yrd.)
Dr. Ogr. Uyesi Z. Yesim GURBUZ (iIBF Dekan Yardimcisi)

Dr. Ogr. Uyesi H. Bora USLUER  (Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Miidiirii)

Reyhan CEBECI (Genel Sekreter Yardimcisi)
Emir Turgut SIPAHIOGLU (Genel Sekreter Yardimcist V.)
Mehmet HAMZA (Strateji Gelistirme Daire Bagkani)

Stratejik Plan Esgiidim Komisyonu belirli araliklarla toplanarak anahtar
performans gdstergelerini izlemekte ve Kurumun stratejik amag¢ ve hedeflerine
ulagsmasi i¢in gerekli aksiyonlari ve onlemleri almaktadir. Stratejik Plan Esglidiim
Komisyonunu desteklemek amaciyla akademik birimler bazinda da alt yapilanmalar
olusturulmus, biinyesinde dort béliim bulundurmas: dolayisiyla Iktisadi ve Idari
Birimler Fakiiltesinde Stratejik Plan Komisyonu kurulmustur (Ek-A.2.3.6.).

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve
performans yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve izlem sonuglarina gore
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetimi Sistemi

23.10.2020 tarihinde Universite Yonetim Kurulu tarafindan Galatasaray
Universitesi Bilisim Teknolojileri Komisyonu kurulmustur. Universitenin bilisim
teknolojileri altyapisinin akademik ve idari birimlerle verimli ve entegre bir sekilde
caligsabilmesi i¢in komisyon igerisinde yonetim kuruluna rapor hazirlamak iizere dokuz
adet caligma grubu olusturulmus olup ¢aligmalara devam edilmektedir.
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Kurumun bilgi ydnetim sistemi gergevesince; Ogrenci Otomasyon Sistemi
(Nokta), Personel Ozliik Isleri Otomasyonu (Netiket), Kiitiiphane Otomasyon Sistemi
(Yordam), Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemi (CbkSoft), Turnike Gegis Sistemi
(RC Sistem), Ogrenci Staj Programi, Kagitsiz ERASMUS, Uzaktan Egitim Sistemi
(Moodle), E-posta sistemi (Microsoft Exchange), Eduroam ve Ariza Kayit Sistemi
(AKS) gibi sistemler birbiriyle entegre edilmis bicimde kullanima sunularak, farkli
platformlarda kayit altina alinan bilgilerin siirekli glincel tutulmasi saglanmaktadir.

Ogrenci Otomasyon Sistemi igeriginde yer alan verilerle 6grencilerin
demografik bilgileri, gelisimi ve basar1 puanlari ile egitim ve 6gretim faaliyetlerine ait
memnuniyet seviyeleri analiz edilebilmektedir. Bu islemler i¢in kullanilan
uygulamanin arayliz ekran goriintiileri ektedir (Ek-A.3.1.1.). Ayrica bahse konu
otomasyon sistemi {lizerinden akademik personelin egitim ve Ogretim faaliyetlerine
iligkin verilere akademik yillar itibartyla ulasilmas: miimkiindiir. Bu islemler i¢in
kullanilan uygulamanin arayiiz ekran goriintiileri ektedir (Ek-A.3.1.2.).

Enstitiilerin &n kayittan kesin kayit siirecine kadar tiim islemleri Ogrenci
Otomasyon Sistemine entegre edilmis bi¢imde ¢evrim ig¢i sistem iizerinden yapilabilir
hale getirilmistir (https://basvuru.gsu.edu.tr/).

GSUOSYS ile basvuruda bulunacak aday &grencilere ydnelik “GSUOSYS
Basvuru ve Y&netim Modiilii” ve Yurtdisindan ve Yabanci Ogrenci GSUYOSS kanali
ile basvuracak adaylar icin GSUYOSS Basvuru ve Yonetim Modiilii Ogrenci
Otomasyon Sistemine Entegre edilmis olarak kullanilmaktadir
(https://gsuosys.gsu.edu.tr/ )(https://gsuyos.gsu.edu.tr/).

Yemek Bursuna basvuruda bulunacak aday 6grencilere yonelik Yemek Bursu
Bagvuru ve Yoénetim Modiilii Ogrenci Otomasyon Sistemine Entegre edilrek hizmete
alinmustir.

Stratejik Planinin olusturulmasina dair ¢calismalara katkida bulunmak iizere I¢
Kontrol Sistemi ile Stratejik Planlama ve i¢ Kontrol ve Risk Yénetim Sistemi SONIS
entegre edilerek hizmete alinmistir (http://sonis.gsu.edu.tr:8080/kys/login). Bu sayede
mevcut is akislarinin stratejik planla uyumlu olmasi saglanmis, yeni olusturulacak is
akiglarinin da stratejik plan verileri ile uyumlu olarak planlanmasi saglanmaistir.

Uzaktan egitim amacl olarak kullanilan MOODLE yazilimi {iizerinde
gelistirilen webservis aracilifryla, Ogrenci Otomasyon Sisteminde bulunan giincel
veriler ¢ekilmis, bu sayede ¢evrim i¢i yapilan dersler i¢in sistem hazir hale getirilerek
hizmete alinmistir (https://moodle.gsu.edu.tr/login/auth.php).

E-posta sunucusu ile entegre olarak kurgulanan Microsoft Teams platformu ile
Ogrenci Otomasyon Sistemi iliskilendirilerek, ihtiya¢ duyulan hallerde Universitede
uzaktan ve hibrit egitim-6gretim imkani saglanmistir. Bu sayede egitim ve dgretim
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kesintiye ugramadan Ogrencilere, kursiyerlere ve Ogretim elemanlarina ¢evrim igi
egitim ve kurum igi iletisim olanagi saglanmistir (Ek-A.3.1.3.).

Ders degerlendirme anketleri, Ogrenci Otomasyon Sistemi kullanim istatistik
ekranlari, kayit yenileme donemi ders se¢gme sayilart ve danisman ders onay1 analizi,
son kullanict tarafinda pivot raporlama ve analiz ekranlarinin hazirlanmasi islemleri
tamamlanmis olup, diger analiz ve raporlama ekranlar1 da gelen talepler dogrultusunda
Universite Yazilim Birimi tarafindan gelistirilmektedir (Ek-A.3.1.4.).

Ariza kayit sistemi, Universite igindeki birgok sistemle entegre olarak meydana
gelen arizalarin, kullanict sorunlarmin ve yazilim birimine gelen taleplerin
kaydedildigi, ¢oziim siireclerinin gozlemlenip oOlgiilebildigi ve raporlanabildigi bir
yapiya sahiptir. Bu sistem teknik birimlerin ¢ikan sorunlar1 ¢6zmek icin birlikte entegre
bir sekilde calisabilmesine olanak vermektedir. Bu sayede, gelen taleplerin karsilanma
stireleri, memnuniyet orani, ariza tiplerine gore siniflandirma gibi performans
kriterlerinin 6l¢iimlenmesi saglanirken, aynm1 zamanda kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilabilmesi miimkiin olmaktadir. Ayrica, belirtilen kriterler grafiksel olarak
kullanict dostu bir arayiiz ile kullanicilara sunulmaktadir (Ek-A.3.1.5).

Ogrenci bilgi verilerinin giivenilirligi, kayit yaptiran 6grencilerin bilgilerinin
OSYM web servisleri aracihigryla Ogrenci Otomasyon Sistemine aktariimasi ve
sonrasinda da MERNIS iizerinden dogrulugunun teyit edilmesiyle saglanmaktadir.

Universitede farkli sistemlere (E-posta Sistemi, Ogrenci Otomasyon Sistemi,
BAPSIS (Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi), Kiitiiphane Otomasyon Sistemi,
Senato Kararlar1 Ekrani ve Ariza Kayit Sistemi) giris yapan kullanicilarin her bir sistem
icin ayr1 kullanici ad1 ve parola kullanmalar1 yerine, sunucular E-posta yapisiyla entegre
edilmis bu sayede tek kullanici ad1/ tek sifre (single sign on) yapisina ge¢ilmistir. Buna
ek olarak, parola hatirlatma arayiizi tamamlanarak hizmete sunulmustur
(https://password.gsu.edu.tr/).

Birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen ve daha sonra entegre edilen bilgi
yonetim sistemlerinin silirdiiriilmesinde karsilasilabilecek riskler hususunda, veri
tabanlarinin birlestirilerek biitiinlesik bir bilgi yonetim sisteminin olusturulmasi i¢in
caligmalar devam etmektedir.

Bilgi giivenligi ydnetim sistemi 1SO27001 (TS ISO/IEC 27001 : 2013)
caligmalar1 sirasinda olusturulan bilgi varlik envanterinde yer alan verilerin, farkli
yonetimsel faaliyetlerde kullanilabilmesi i¢in kurum igerisinde entegrasyon saglanmis
olup gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir.

Verilere erigim yetki gruplarina boliinmiis olup, islem yapan personel sadece
yetki alaninda yer alan bilgilere yetkisi dahilinde erisebilmektedir. Bilgilerin elektronik
ortamdaki giivenligi Bilgi Islem Daire Baskanlhigi'min antiviriis, sifirinci giin atak
algilama, giivenlik duvari, IPS gibi giivenlik 6nlemleri ile saglanmaktadir. Farkli zaman
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dilimlerinde farkli lokasyonlara sistem yedekleri alinarak yasanacak herhangi bir
felaket durumunda kaybolan bilgilerin geri doniilebilirligi giivence altina alinmigtir.
(Ek-A.3.1.6.).

Ogrenci bilgi verilerinin giivenilirligi, kayit yaptiran dgrencilerin bilgilerinin
OSYM web servisleri araciligryla Ogrenci Otomasyon Sistemine aktarilmasi ve
sonrasinda da MERNIS iizerinden dogrulugunun teyit edilmesiyle saglanmaktadir.

Sisteme girilen notlarin giivenilirligi i¢in, dersi veren akademik personel notlar1
Ogrenciye ilan ettikten sonra not dokiimii alarak 1slak imzali bir sekilde ilgili akademik
birime teslim etmekte ve not degisikligi sadece Akademik Birim Yonetim Kurulu
Karar ile yapilmaktadir.

Kurumda kisisel verilerin korunmasina iliskin olusturulan komisyona dair kanit
ektedir (Ek-A.3.1.7. https://www.gsu.edu.tr/tr/kesfet/kurullar-ve-komisyonlar
http://kvkk.gsu.edu.tr/).

Kurumun 2019 yilinda almaya hak kazandig: iSO27001 (TS ISO/IEC 27001:
2013) belgesinin yenilenmesi i¢in gerekli giivenlik sikilastirmalari ve tedbirleri
uygulanmaya devam edilmis, belgenin gegerlilik siiresinin bir y1l daha uzatilmasi i¢in
gerekli calismalar tamamlanmistir (Ek-A.3.1.8.A). Bu standart ¢ergevesinde, Sistem
Uygulama ve Network Sizma Testleri bagimsiz bir kurulus tarafindan yapilmis olup,
tespit edilen giivenlik ac¢ikliklarinin giderilmesine yonelik calismalar devam etmektedir

(Ek-A.3.1.8.B.).

Cumhurbagkanlig1 Dijital Dontisiim Ofisi Bagkanlig1 Siber Giivenlik Dairesi
Bagskanlig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberinde belirtilmis bulunan ve toplam dort
asamadan olusan sikilagtirma tedbirlerinde istenen Kritiklik ve Derecelendirme ve
Bosluk Analizi tamamlanmis olup, tedbirlerin uygulanmasi siireci Rehbere uygun
sekilde devam etmektedir.

Kurumda mevcut bilgi sistemlerinden elde edilen verilerin analizi ilgili
birimler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan
ihtiyaclar dogrultusunda yapilmakta olup, ilgili paydaslarla paylasiimaktadir.

Bilgi Yonetim Sistemi ile elde edilen verilerin analizi, kullanilan uygulamalar
ve degerlendirme anketleriyle elde edilip, ilgili akademik birimlerle yine ayni sistem
izerinden paylasimi yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Universitenin birimleri tarafindan; insan kaynaklari yiiriirliikteki mevzuata
uygun sekilde etkin ve verimli olarak kullanilmakta ve yonetilmektedir.
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Galatasaray Universitesi insan kaynaklar1 ydnetimini, stratejik planinda yer alan
misyon, vizyon ve temel degerleri cercevesinde ve bu degerlere siirekli katki
saglayacak sekilde planlayarak, kanun, tiiziik, yonetmelik ve yonergelere uygun olarak
yiiritmektedir. Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedeflerine dair 2022 yil1 faaliyet raporu
ekte verilmistir (Ek-A.3.2.1A.). Universitenin insan kaynaklar1 politikas1 ve
hedeflerinin  uygulamalarina iligkin kanit 6rnegi ektedir (Ek-A.3.2.1.B.).
Cumhurbagkanlig1, Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi ile Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligma bagli Calisma Genel Miidiirliigiiniin Universite idari ve
akademik kadrolaria verdikleri atama izinleri ¢er¢evesinde, kadrolar etkin ve verimli
sekilde kullanilmaktadir.

Kurumda ise alinan personel mezuniyet alanlar1 dikkate alinarak istihdam
edilmektedir. Ise alimlarda idari kadrolarin gerekli yetkinlige sahip oldugunu gosteren
kanit ektedir (Ek-A.3.2.1.C.). Kurum i¢inde gorevde yiikselme ve unvan degisikligi ile
yapilan atamalar, Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlart
Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Universiteye atanan personelin ¢alistig1 alanlardaki yetkinligi,
personelin mezuniyeti ve almis oldugu sertifikalar ile giivence altina alinmaktadir (Ek-
A3.2.1.D.).

Galatasaray Universitesi Senatosunun 04/10/2018 tarihli ve 18/19 sayili
toplantisinda alinan 1 No.lu Karar ile yiiriirliige giren Hizmet i¢i Egitim Yonergesi (Ek-
A.3.2.1.E.) kapsaminda, hizmet i¢i egitim ihtiyaclar1 belirlenerek idari personel kurum
ici ve kurum dis1 egitimlere génderilmektedir. Idari personelin, egitim ve liyakatlerinin,
iistlendikleri goreve uyumunun saglanmasi ig¢in, birim amirlerinin talepleri
dogrultusunda Universite i¢inde veya Universite disinda alaninda uzman kuruluslar
aracilifiyla egitim almasi saglanmaktadir. 2022 yilinda hizmet i¢i egitimlerin bir kismi1
cevrim i¢i bir kismi da yiiz yiize verilmistir (Ek-A.3.2.1.F; Ek-A.3.2.1.G.). S6z konusu
yonerge kapsaminda, Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi
iizerinden Uzaktan Egitim yoluyla Universitemiz aday memurlarina Temel Egitim ve
Hazirlayic1 Egitimler verilmektedir (Ek-A.3.2.1.H.).

Akademik personelin ise yurt i¢ci ve yurt dis1 bilimsel toplanti, kongre,
sempozyumlara katilimi saglanmaktadir. Insan kaynaklari yonetiminde paydas
katilimina iligkin kanit 6rnegi ektedir (Ek-A.3.2.3.).

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda insan kaynaklari yonetimi uygulamalart
izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Galatasaray Universitesi, 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’na (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5018.pdf) tabi olarak
faaliyetlerini yiiriiten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel biitgeli bir Kamu idaresidir.
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S6z konusu Kanunun 11’inci maddesine gore; “Ust yoneticiler, idarelerinin
stratejik planlarinin ve biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, Universitenin
stratejik plan ve performans hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi
ve uygulanmasindan, sorumluluklar altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
sekilde elde edilmesi ve kullanimini saglamaktan, kayip ve kotiiye kullaniminin
onlenmesinden, mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin
gozetilmesi, izlenmesi ve kanunlar ile Cumhurbaskanligi kararnamelerinde belirtilen
gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinden Bakana; mahalli idarelerde ise
meclislerine karsi sorumludurlar” denilmektedir.

Universite iist yoneticisi olan Rektdr, bu sorumlulugun gereklerini harcama
yetkilileri, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 (mali hizmetler birimi) ve i¢ denetciler
araciliiyla yerine getirmektedir.

5018 say1lt Kanunun 8. maddesi uyarinca da, “Her tiirlii kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli ve hukuka wuygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan,
muhasebelestirilmesinden, raporlanmasindan ve kdétiiye kullanilmamast i¢in gerekli
onlemlerin almmasimdan sorumludur ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek
zorundadir.”

“Galatasaray Universitesi On Mali Kontrol Y Onergesi”
(https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/184496? Aspx AutoDetectCookieSupport=1 )
25.07.2006 tarihinden gegerli olmak iizere yiiriirliige konulmustur. On mali kontrol
faaliyetleri s6z konusu Yonerge kapsaminda yapilmakta olup, 6n mali kontrole tabi
tutulacak n mali kontrol limitleri Universite Yonetim Kurulunun 29.12.2022 tarihli ve
22/48 sayili Karari ile kabul edilerek giincellenmistir. Bu ¢ercevede, Universite
harcama birimlerinin mali karar ve islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin 6n mali kontrol
islem ve siire¢leri belirlenmistir.

Galatasaray Universitesi’nde katilimci ydntemlerle olusturulan 2018-2022
Stratejik Plani ¢ergevesinde, her yil Performans Programi ile 6ngoriilen hedeflere
uygun sekilde hazirlanan biitgcelerde yer alan Odenekler, harcama yetkilileri ve
gerceklestirme gorevlileri sorumlulugunda etkin, ekonomik ve verimlilik ilkesi goz
ontinde bulundurularak kullanilmaktadir. 2022 yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/12/2021123 1M 1.pdf).

Bununla birlikte Resmi Gazetede yayimlanan yatirim programinda yer alan
projelerden toplu projeler veya toplulastirilmis projelerin detay dagilimlart Rektor
onay1 ile yapilmakta olup, her yil sonunda yatirim programi izleme ve degerlendirme
raporu hazirlanmaktadir (https://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2022/4/2021-yili-yatirim-

programi-izleme-ve-degerlendirme-raporu-470.pdf).

Program biitcenin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in giivenilir,
kiyaslanabilir ve Ol¢iilebilir performans bilgilerinin yil i¢i ger¢eklesmelerinin izlenmesi
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ve raporlanmasi kapsaminda, performans programi gerceklesme verileri
Cumbhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi Biitce Genel Miidiirliigiine ait
https://programbutce.sbb.gov.tr/ web sayfasinda Biitce Yonetim Enformasyon
Sistemine periyodik olarak iicer aylik donemler itibariyla girilmekte ve ilgili yilin
sonunda performans verileri hesaplanmaktadir.

Universitenin her yil gelir ve giderlerine iliskin ilk alti aylik gerceklesme
verileri ile ikinci alt1 aya ait beklenti ve ger¢eklesme tahminlerine iliskin “Kurumsal
Mali Durum ve Beklentiler Raporu” yayimlanmaktadir
(https://dosya.gsu.edu.tr/Sayfalar/2022/8/2022-yili-kurumsal-mali-durum-ve-
beklentiler-raporu-592.pdf").

Y1l igerisinde ortaya ¢ikan ddenek ihtiyaclar1 éncelikle Universite biitgesinin
tasarrufu miimkiin olan tertiplerinden Odenek aktarmasi yoluyla yapilmakta,
gerektiginde Cumhurbagkanindan yedek o6denek talep edilmekte ve ihtiyaca gore
odenek talepleri karsilanmaktadir. Universitenin 2023 yili yatirim programu teklifleri
2022 yilinda Kamu Yatirimlar1 Bilgi Sistemine (KaYa) girilerek olusturulmustur.

Yiiksekdgretim Kurumlarinin Biitce Odeneklerinin Birimlere Dagilimi, Odenek
Gonderme Belgesine Baglanmasi ve Kullanilmasma iliskin Usul ve Esaslar uyarinca
toplu olarak 7344 sayili1 2022 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile verilmis olan
Universitemiz biitgesinin harcama birimleri itibartyla dagilimi yapilmustir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siirecler ve uygulamalar ektedir
(Ek-A.3.3.1.A.; Ek- A.3.3.1.B.). Universitede temel gelir ve gider kalemleri tanimlidir
ve her yil izlenmektedir. Kurumun finansal kaynaklarinin dagilimini (gelirler ve
giderler bazinda ayr1 ayr1) gosteren belge Ornekleri ektedir (Ek- A.3.3.2.A.; Ek-
A.3.3.2.B.). Universitenin finansal kaynaklarindaki gelir cesitliligi tablo halinde
sunulmustur (Ek-A.3.3.3.).

Universitenin finansal kaynaklarmin planlanmasi, kullanilmasi ve izlenmesi
uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile uyumunu gosteren tablolar ektedir (Ek
A.3.3.4.A.; Ek-A.3.3.4.B.). Finansal kaynaklarin yonetiminde paydas katilimina iliskin
kanitlar ektedir (Ek-A.3.3.5.A.; Ek-A.3.3.5.B.).

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda finansal kaynaklarin yénetim siiregleri
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

I¢c Kontrol ve Risk Y&netimi Sistemi kapsaminda, Universitenin organizasyon
yapisi olusturulmustur. Universitede temel ydnetsel ve destek siirecleri i¢in; ana siireg,
siireg, alt silirec ve is akis semalar1 olarak dortlii hiyerarsi meydana getirilmistir.
Belirlenen siireglerle, Universitenin tiimiinde bu siirecleri, siireclerdeki is adimlarma
gore gorev ve sorumluluklarini yerine getirmekten sorumlu birimler iliskilendirilmistir.
Etkin bir i¢ kontrol i¢in personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin sistematik olarak
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acik bir sekilde belirlenmesi ¢calismalari giincellenerek yiiriitiilmektedir. Kurumun tiim
birimleri ve calisanlar1 i¢ kontrol sisteminde belirtilen gérev tanimlari dahilinde,
Universitenin misyon, vizyon ve stratejik hedefleri dogrultusunda gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmektedir.

Universitede kullanilmakta olan SONIK i¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Sistemine
entegre ve siire¢ yonetimini de iceren Wiki kullanict kilavuzu ekran goriintiisii ektedir
(Ek-A.3.4.1.). SONIK I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Sisteminde belirtilen ana siirec,
siire¢ ve alt siireclerin belirtildigi kanit dosyasi1 ektedir (Ek-A.3.4.2.).

Siiregler ile yonetim modeli arasindaki iligkileri ortaya koyan uygulama kanit
olarak ektedir (Ek-A.3.4.3.). Siire¢ yonetimi paydas katilimina iliskin kanit olarak
verilen Galatasaray Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi ektedir (Ek-A.3.4.4.).
Siire¢ performans gostergeleri ve sonuglarinin izlenerek degerlendirildigi Galatasaray
Universitesi 2018-2022 Stratejik Plan1 2022 Yili izleme Raporunun ilgili kisimlart
kanit olarak ektedir (Ek-A.3.4.5.). Universite siireglerindeki sorumlu birimlere ve siire¢
yonetimi iyilestirme dongiisiine iliskin 6rnek tablo ektedir (Ek-A.3.4.6.). Universitenin
sirec tanitim formlarindan bir &mek ektedir (Ek-A.3.4.7.). Universite siireg
degerlendirme raporlariin yer aldigi kanit ektedir (Ek-A.3.4.8.A.; Ek-A.3.4.8.B.).

Universitenin tiim birimleri ve alanlar1 kapsayacak sekilde yonetilen siireclere
iliskin sonuglar, performans gostergeleriyle sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin
goriisleri alinmakta ve izleme sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler
alinmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir.
Bu kapsamda hazirlanan kanit dosyasi ektedir (Ek-A.3.4.9.).

22.10.2020 tarih ve 20/39 sayili Universite Yonetim Kurulu Toplantisinda
alinan karar ile Galatasaray Universitesi “Stratejik Plan Esgiidiim Komisyonu”

kurulmus olup Komisyonun sekreterya hizmetleri Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginca ytirtitiilmektedir (Ek-A.3.4.10.).

Bu kapsamda, SPEK tarafindan Universitenin 2018 - 2022 dénemini kapsayan
Stratejik Planinda yer alan performans gostergelerinin hedef ve ger¢eklesme
sonuglarinin degerlendirilmesi ile performans gostergelerinden sorumlu Akademik ve
Idari Birimlerin gerceklestirecekleri faaliyetler hakkinda planlama ve takip yapilmasi
konularinda toplantilar diizenlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda siire¢ yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve
ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

Galatasaray Universitesi ile is diinyas1 ve diger paydaslar arasindaki iliskileri
gelistirmek i¢in kurulan danigma kurullarinin teskiline, calisma ilkelerine ve
gorevlerine iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek amaciyla 2018 yilinda Danigsma
Kurullar1 Yonergesi (Ek-A.3.4.4.) hazirlanmistir. Buna gore; Galatasaray Universitesi
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Danigma Kurulunun dogal iiyesi ve bagkan1 Rektordiir. Kurulun, Rektdr tarafindan
teklif edilen adaylar arasindan Senatonun segecegi Universite icinden/disindan en ¢ok
iic 6gretim tlyesi, en cok {li¢ 6zel sektor iist diizey yoneticisi ve asagidaki kurumlar
tarafindan gorevlendirilen temsilcilerden olugsmasina karar verilmistir:

a) Istanbul Valiligi,

b) Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,

¢) Istanbul i1 Milli Egitim Miidiirliigii,

¢) KOSGEB Istanbul Bogazi¢i Miidiirliigii,

d) Istanbul Kalkinma Ajansi,

e) Istanbul Ticaret Odast,

f) Istanbul Sanayi Odast,

g) Tiirk Sanayicileri ve Isadamlar1 Dernegi,

g) Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi,

h) Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi,

1) Tiirk-Fransiz Ticaret Odast,

i) Tiirk Is Kadinlar1 Dernegi

j) Galatasaray Universitesi Mezunlar Dernegi,

k) Galatasaray Egitim Vakfi

Bu yonerge kapsaminda, akademik birimlerin de danigsma kurullarimin teskili
ile ilkeleri belirlenmis ve akademik birimler tarafindan danisma kurullar
olusturulmustur (Ek-A.4.1.1. Akademik Birimler Danisma Kurullar1). Kurumda

akademik birimler nezdinde Damigma Kurullar1 toplantilar1 yapilarak paydaslarin
goriigleri alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimin:
saglamak tizere Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Kurumda, 6grenci geri bildirimleri ¢esitli yollarla alinmaktadir. Programlar
genelinde egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslart yar1 yil sonu anketler
araciligiyla 6lciilmektedir. Ders degerlendirme anketleri ilgili dersin 6gretim {iyesi ve
akademik birim yoneticisi tarafindan goriintiilenebilmektedir. Ayrica akademik
birimlerde danigman degerlendirme anketleri araciligiyla da 6grenci geri bildirimleri
toplanmaktadir.

Kurumda tiim Ggretim iiyeleri ve akademik birim yoneticileri agik kapi
politikas1 izlemekte ve Ogrenciler oneri ve sikayetlerini tiim Ogretim iiyelerine ve
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akademik birim yoneticilerine yiliz ylize goriiserek iletebilmektedir. Ag¢ik kapi
politikasi, Kurum tarafindan 6grenci geri bildirimlerini elde etmede yapilandirilmis
anketlerin yani1 sira 6nemli bir uygulama olarak goriilmektedir.

Kurumda 6grencilerin karar alma siireclerine katilimi da desteklenmekte, Kalite
Komisyonu ve Senatoda dgrenci temsiliyeti saglanmaktadir.

Bunlara ek olarak Kurumda her yil 6grenci memnuniyet anketi yapilmakta ve
Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan raporlanmaktadir (Ek-A.1.2.1. 2022 Yih
Memnuniyet Raporu). Memnuniyet raporu Kurum web sitesinde de yayinlanarak
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

Ayrica, Kurumda 2021 yili igerisinde kalite bilincinin yayilmasi amaciyla
Ogrenci Kalite Toplulugu olusturulmustur. Ogrenci Kalite Toplulugunun zaman
icerisinde biiylimesi ve 0grencilerin cogunlugunda birer kalite elgisi olma bilincinin
yerlesmesi hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (4): Tiim programlarda ogrenci geri bildirimlerinin
alimmasina iliskin uygulamalar izlenmekte ve ogrenci katilimina dayali bigcimde
iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglari karar alma siire¢lerine yansitilmaktadir.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Kurumda Kariyer Gelistirme Merkezi (KAGEM) ve Fakiilteler, mezun
ogrencilere iliskin bilgileri her yil giincellemekte ve 6zellikle mentorluk sistemiyle
mezun dgrencilerin paydas olarak katkilar1 saglanmaya ¢aligilmaktadir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi biinyesinde boliimler
bazinda kurulmus olan Olgme ve Degerlendirme Komisyonlar1 tarafindan egitim
amaglarma karsilik performans Olciitleri belirlenmistir. Mezun veri tabanindan elde
edilen bilgiler ve her yil yaptirilan mezun anketleri kullanilarak gerekli dl¢iim ve
analizler yapilmaktadir.

Kurumda Mezun Bilgi Bankasi olusturmak ve sistematik olarak bilgi toplamak
ve islemek amaciyla ¢aligmalar baslatilmigtir. Bu kapsamdaki c¢alismalarin daha
sistematik olarak yiiriitiilebilmesi i¢in 2022 y1l1 i¢erisinde Mezun Koordinasyon Birimi
kurulmustur (Ek-A.4.3.1).

Ayrica Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan mezunlarin sahip oldugu
yeterlilikler ve mezun olunan programin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina iligkin
memnuniyet diizeyini 6lgmek iizere 2022 yili igerisinde Mezun Memuniyet Anketi
yapilmistir (Ek-A.4.3.2. 2022 Y1l Mezun Memnuniyet Anketi Raporu).

Olgunluk Diizeyi (2): Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip
ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme sistemine iligkin planlama
bulunmaktadir.
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A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Galatasaray Universitesi, uluslararasi is birliklerini destekleyen bir egitim
ortami yaratmayr misyon edinmis, uluslararasi bir aragtirma tniversitesi olmay1
hedefleyen bir kurumdur. Galatasaray Universitesinin, kurulusundan bu yana misyon
farklilasmasi odaginda uluslararasi bir tiniversite olmak bulunmaktadir. 1992 yilinda
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti Hiikiimeti arasinda imzalanan
uluslararas1 anlagmayla kurulan Galatasaray Egitim ve Ogretim Kurumu 1994 yilinda
3993 sayili Kanunla Galatasaray Universitesine doniistiiriilmiistiir. Universite ayrica
Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi baskanliginda otuz Fransiz Yiiksekogretim
kurumundan olusan bir Konsorsiyum iiyesidir ve dolayisi ile s6z konusu {iniversiteler
ile Bilimsel Isbirligi Anlagmas1 imzalanmustir.

Kurumda Avrupa ve uluslararasi hareketlilik, Erasmus Programi veya diger
uluslararas1 anlagmalar ¢ercevesinde uluslararasi is birliginin gelistirilmesi ve
hareketliligin organizasyonu hizmetleri Uluslararas1 Iligkiler Ofisi tarafindan
yonetilmektedir. Uluslararas lliskiler Ofisi, Uluslararas: Iliskiler Ofis Koordinatérii
yonetiminde diizenli olarak toplanan bir komiteden ve gelen ve giden hareketlilikte her
ogrenci, akademik ve idari personeli destekleyen bir Erasmus Ofisi'nden (bir Erasmus
koordinatorii ve Akademik proje yoneticileri ve bdliim koordinatorleri tarafindan
desteklenen 3 idari personel) olusmaktadir. Erasmus ofisinin bir web sayfas1 ve ayni
zamanda ilgililerle dogrudan iletisim kurdugu ¢esitli platformlar1 bulunmaktadir.

Universitenin Kurulus Kanununa istinaden bir Fransiz Rektor Yardimcisi ve
giderleri Fransa Hiikiimeti tarafindan karsilanmakta olan Fransiz 6gretim elemanlari
bulunmaktadir. Universite ayrica Paris 1 Panthéon-Sorbonne Universitesi
baskanliginda otuz Fransiz Yiiksekdgretim kurumundan olusan bir Konsorsiyum ile
Bilimsel isbirligi Anlagsmas1 imzalanmistir. Bu anlasma kapsamindan her y1l ondan fazla
akademik misyon ile Universitenin gesitli programlarinda kisa donemli misafir 6gretim
tiyeleri agirlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumda uluslararasilasma siireglerinin ydnetimine
iligkin organizasyonel yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayict ve katilimci
bicimde islemektedir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Kurumda yurtdis1 bilimsel toplantilar ve uluslararasi arastirma projeleri BAP
kapsaminda desteklenmektedir. Ayrica, Fransiz Universiteleri ile olusturulan
Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca dilini kullanan arastirmacilara proje yapma ve
hareketlilik konularinda kaynak tahsis eden AUF (Agence Universitaire de la
Francophonie) destegiyle, Ogretim elemanlar1 arastirma odakli verilen burs
olanaklarindan faydalandirilmaktadir. Uluslararast hareketlilik i¢in ERASMUS+
programlar1  dahilinde  Ogretim iyeleri yurtdist aragtirma  faaliyetlerinde
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bulunmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin yiiksek lisans/doktora/doktora sonrasi
caligmalar1 kapsaminda yurtdiginda gorevlendirilmeleri desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarmmin dagilimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Galatasaray Universitesinin amaci, egitim-6gretim agisindan sadece ulusal degil
uluslararasi boyutta da tercih edilen bir iiniversite konumunda olmaktir. Galatasaray
Universitesi, stratejik plan dénemi boyunca, uluslararasi degisim programlarma gelen-
giden Ogrenci orant bakimindan {ilkemizdeki iiniversiteler arasinda ilk sirada yer
almaktadir.

Universitede uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda calisma yapan
birimlerin uluslararasilagma performansi ilgili yilin ilk alt1 aylik doneminde izlenerek
raporlanmaktadir. Uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda ¢aligma yapan birimlerin
uluslararasilagsma performansi yil sonlarinda degerlendirilmekte ve bu konuda rapor
hazirlanmaktadir. Degerlendirmeleri iceren s6z konusu rapor karar alma siireclerinde
kullanilmaktadir.

Kurum, 2000 yilindan itibaren Fransiz egitim kurumlar ile d6grenci degisimi
diizenleyerek Erasmus alaninda onciiliik yapmistir. Mevcut durumda 21 farkli tilkeden
egitim kurumlar ile 140'dan fazla Erasmus anlagsmasina imza atilmistir. Ayrica bu is
birligi politikasinin Avrupa'nin diger bolgelerinde gelistirmek ve Kanada gibi katilimer
olmayan iilkelere yaymak i¢in projeler gelistirilmektedir. Bu cergevede kurum
tarafindan 2018 ve 2019' da sunulan Erasmus+ ICM hareketlilik projeleri (KA107),
Avrupa Komisyonu tarafindan ortak iilkelerle hareketliligi finanse etmek igin
fonlanmak {izere se¢ilmistir.

Kurum, 2019-2022 yillar1 arasinda ortaklari araciligiyla bir Kapasite Gelistirme
Projesi ve bir Stratejik Ortaklik Projesinde yer almustir. Ayrica, Isletme Boliimii
Ogretim lyeleri tarafindan yonetilmekte olan Jean Monnet modiili de 2019-2020
egitim-0gretim yilinda hayata gecirilmistir (Ek-A.5.3.1.). Jean Monet modiilii
kapsaminda 2019 yilinda proje basvurusu yapilmis olup egitim siireci Galatasaray
Universitesinde 2019-2020 6gretim yilinda bahar yariyilinda baslamistir ve 2022
yilinda da devam etmistir. Bu kapsamda AB’nin sanayi politikasi, fikri miilkiyet haklar
ve dijital ekonomik kalkinmasina iliskin bir i¢gorii gelistirmesi ve AB ile ilgili
caligmalarin goriiniirliigiinii Tiirkiye'de artirilmasi hedeflenmektedir. Modiil, Iktisat /
Isletme boliimleri igin alan se¢meli dersi olarak tasarlanmis olup, Galatasaray
Universitesi'nin tiim boliim ve fakiiltelerine genel segmeli ders olarak sunulmaktadir.

Kurum, uluslararasilagma politikasin1  egitimin her asamasina yayma
hedefindedir. Bu hedef dogrultusunda Iletisim Fakiiltesi Bordeaux-Monteigne
Universitesi ile, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Iktisat Boliimii ve Fen Edebiyat
Fakiiltesi Felsefe Boliimii ise Paris I Panthéon-Sorbonne Universiteleri ile yapmus
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oldugu ve bu egitim kurumlarimin uyguladiklar1 ¢esitli programlarm ilgili
fakiilte/boliim 6grencilerine uygulanmasini iceren diploma program anlagmalar1 hayata
gecirilmistir. Iletisim Fakiiltesi'nin Bordeaux-Montaigne Enformasyon ve Iletisim
Bilimleri Lisans Programi Enformasyon Iletisim Modiiliiniin mevcut Fakiilte
ogrencilerine verilmesi ile ilgili olarak imzalanan protokol ve ilgili Senato karar1 (Ek-
A.5.3.2) ekte paylasilmistir.

Bunun yanmi sira 6zellikle Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin lisansiistii tezlerde
yurtdisindaki egitim kurumlar1 ile es danigmanlik statiisiinii kapsayan cerceve
anlagmalar1 bulunmaktadir. S6z konusu anlagsmalardan Université Libre de Bruxelles
ile yapilmis olan ¢er¢eve metin ve ilgili Senato karar1 (Ek-A.5.3.3.) ekte paylasilmistir.

Uluslararas1 mecrada saygi ve kabul goren ¢esitli kiirsiiler de kurum biinyesinde
barindirilmaktadir. Kiiresellesmenin de etkisiyle artan rekabet ortaminda modern
iretim sistemlerinin gereklerine goére egitim hizmeti sunmak amaciyla, Galatasaray
Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi biinyesinde, Bilgisayar Biitiinlesik
Imalat (Computer-Integrated Manufacturing) alaninda 1997 yilinda UNESCO Kiirsiisii
kurulmustur. Kurum ayrica, Frankofoni’nin sinirlarini genigletmek, bu alanda bagimsiz
olarak projeler iiretmek, egitim vermek, arastirma yapmak, is birligi ve ortakliklar
gelistirmek icin calisan “Uluslararas1 Senghor Kiirsiileri Agi”na katilmistir.
Uluslarararas1 Kiirsii kurulumu kapsaminda Senghor Frankofoni Kiirsiisii Isbirligi
Anlagmasi ve ilgli Senato karar1 (Ek-A.5.3.4.) ekte verilmistir.

Kurum, pek ¢ok uluslararasi agin iiyesi konumundadir. Galatasaray Universitesi
Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi, Akdeniz Miihendislik Okullart Ag1 (Réseau
Méditerranéen des Ecoles d’Ingénieurs-RMEI) iiyesidir (Ek-A.5.3.5.). Universite
ayrica 2003 yilindan bu yana farkli cografyalarda bulunan Fransizca egitim veren
iiniversiteler arasinda iletisim ag1 olusturmak ve bu liniversiteleri desteklemek amaciyla
kurulan Agence Universitaire de la Francophonie (AUF) nin tiyesidir.

Kurum, uluslararas1 is birliklerini egitim faaliyetinin yanisira arastirma
olanaklarini da kapsayacak sekilde gelistirmek istemektedir. Universite sanayi is
birligini uluslararas1 diizeye tasimak i¢in 27.06.2019 tarih ve 19/10 sayili Senato
toplantisinda Fransiz Biiyiikelciligi tarafindan &nerilen Galatasaray Universitesi Sirket
Isbirligi Miikemmeliyet Kiirsiisii kurulmasi ile ilgili protokol (Ek-A.5.3.6.) imzalanmis
olup bu tipte bagka is birliklerinin hayata gegcirilmesi i¢in ¢aligmalar siirdiiriilmektedir.

Uluslararasilasma hedefini biitiinii ile kapsayabilecek sekilde Kurum,Tiirk
Yiiksekogretim sisteminin uluslararasilasmasina katki saglamak amacina istinaden
09.05.2019 tarih 19/06 sayil1 Senato toplantisinda Tiirkiye Maarif Vakfi ile bir is birligi
protokolii imzalanmasini onaylamistir (Ek-A.5.3.7.).

Kurumun uluslararasilasma performansini izlemek iizere kullandig stratejik
plan performans gostergeleri ektedir (Ek-A.5.3.8.).
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Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

B. EGITIM-OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Kurumda programlar, Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 ve
Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onay1 Yonergesi (Ek-B.1.1.1.) hiikiimleri ¢ergevesinde
tasarlanmaktadir. Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Yonergesi
(Ek-B.1.1.2.) uyarinca her akademik birimde egitim planlarinin olusturulmasi ve
giincellenmesi onerilerini hazirlamak iizere Akademik Birim Egitim-Ogretim
Komisyonu kurulmustur. Akademik Birim Egitim-Ogretim Komisyonu, Egitim-
Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onay:r Yonergesi hiikiimleri
dogrultusunda program diizeyindeki TYYC temel alan yeterliliklerini, program egitim
amag ve kazanimlarini, program akreditasyon kurumlarinin 6lgiitlerini, yliksekogretim
kurumlarinin sundugu benzer programlar1 ve paydaslarin bildirimlerini esas alarak
program a¢gma, program kapatma veya programlarin giincellenmesine iligkin bir taslak
rapor hazirlamaktadir.

Mevzuat geregi programlarin onaylanma siirecinde boliim/anabilim dali
akademik kurullarmin, fakiilte/enstiti/meslek yiliksekokulu kurullarmin olumlu
goriigleri ve Universite Senatosunun kabul karar1 aranmaktadir. Galatasaray
Universitesi Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Yénergesi (Ek-B.1.1.2.) uyarinca kurulan
Egitim-Ogretim Programlar1 Koordinasyon Komisyonu, énlisans, lisans, yiiksek lisans
ve doktora diizeyinde, program ag¢ma, program kapatma ve egitim planlarinin
olusturulmas1 ve giincellenmesine iliskin Universite Senatosuna sunulan Onerileri
degerlendirmektedir. Bu baglamda uzaktan/karma programlarin tasarimi ve onayi da
bu tanimli siire¢ tizerinden yiiriitiilmektedir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesinde (Ek-B.1.1.3.)
programlarin tasarimina iliskin olarak paydas goriisleri alinmakta ve programlarin
tasarimi paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (4): Programlarin tasarim ve onay stiregleri sistematik olarak
izlenmekte ve ilgili paydagslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Ogrencilerin kiiltiirel derinlik kazanimina yoénelik ve farkli disiplinleri
tanimalarina firsat vermek amaciyla, ders programlarinda zorunlu derslerin yani sira
se¢meli dersler almalarina olanak taninmaktadir. Se¢imlik derslerin alinmasi sirasinda
ogrenci danigmanlar1 6grencileri farkli disiplinlerden dersler se¢meleri konusunda
yonlendirmektedir. Ayrica YAP ve CAP programlari Universite tarafindan
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desteklenmekte ve bu programlarin ¢ogaltilmasi icin akademik birimler ile
koordinasyon saglanmaktadir. Universitede Cift Anadal Programi (CAP) Yonergesi
(Ek-B.1.2.1.) ve Yan Dal Programi (YAP) Yonergesi (Ek-B.1.2.2.) aktif olarak
uygulanmaktadir. Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii 6grencileri
bagka iiniversitelerdeki benzer programlardan da mevzuat c¢ergevesinde ders
alabilmektedir.

fletisim Fakiiltesinin akreditasyon siirecinde ILEDAK (lletisim Egitimi
Degerlendirme Akreditasyon Kurulu) Degerlendirici Raporunda belirtilen bir husus
dogrultusunda 2020-2021 egitim-6gretim y1l1 bahar yariyilindan itibaren 6grencilerin
Universitenin diger fakiiltelerinden en az 6 AKTS karsilig1 iki dersi basariyla
tamamlamalar1 gerekmektedir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi ile iletisim Fakiiltesinde programin yapisi
ve ders dagilimina yonelik olarak danigma kurulunun ve 6grenci temsilcilerinin goriis
ve onerilerine bagvurulmaktadir (Ek-B.1.2.3. Iletisim Fakiiltesi Ogrenci Temsilcileri
Toplanti Tutanagi; Ek-B.1.2.4. Bilgisayar Miihendisligi Bo6limii Danisma Kurulu
Baglantisi: http://bm.gsu.edu.tr/tr/bilgiler/danisma-kurulu). Bitirme ddevleri ve tez
caligmalarinin disiplinlerarasi yapilmasi desteklenmektedir.

Fen Bilimleri Enstitiistinde 2020-2021 6gretim yilindan itibaren biri tezli ve biri
ikinci 6gretimde tezsiz olmak {lizere iki adet disiplinlerarasi yiiksek lisans programi
ogrenime baslamistir. Bununla birlikte diger tezli lisansiistii programlarda dgrenim
goren Ogrencilerin de 6grenim hayatlar1 boyunca iki ders ile sinirli olmak kaydiyla
farkli disiplinlerden ders almasi tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, taniml
stirecler dogrultusunda hazirlanmis ve ilan edilmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Akreditasyon caligmalar1 kapsaminda, Fakiilteler tarafindan 0gretim
elemanlarindan otomasyon sistemi tizerinden, sorumlu olduklar1 derslerin igeriklerini
ve yeterlilik iligkisini, derslerinin bulundugu lisans programi yeterliliklerine ve
¢iktilarma uygun olarak, Tiirkge, Fransizca, Ingilizce dillerinde giincellemeleri
istenmektedir. Ayn1 yondeki talep, Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan da tezli ve
tezsiz yiiksek lisans programlar ile doktora programlarinda verilen dersler icin, bu
derslerden sorumlu 6gretim tiyelerine iletilmektedir.

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde bu siirecin takibinin Béliim Egitim-
Ogretim Komisyonlar1 tarafindan yiiriitiilmesine karar verilmistir. iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde, Fakiilte blinyesinde verilen derslere ait kayit altina alinmasi
gereken ders igerikleri, 0rnek ders notlari, ders etkinliklerine iliskin belgeler, vize
smav(lar)1 sorular ile cevap anahtar(lar)i, yartyil sonu sinavi ve biitlinleme sinavi
sorular1 ile cevap anahtarlari, sinavlarda en yiiksek, ortalama ve en diisiik notlar1 alan

29



ogrencilerin siav kagitlarinin fotokopileri Fakiilte Sekreterligine teslim edilmektedir.
Iletisim Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Yabanci Diller
Yiiksekokulu ve Denizcilik Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen
Bilimleri Enstitiisii blinyesinde ders yoklamalari, vize sinav(lar)i, cevap anahtari,
yartyill sonu sinavi, biitlinleme sinavi cevap anahtarlar1 Fakiilte / Denizcilik Meslek
Yiiksekokulu / Yabanci Diller Yiiksekokul / Sosyal Bilimler Enstitiisii / Fen Bilimleri
Enstitiisii Sekreterligine teslim edilmektedir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi biinyesinde egitim planinda yer alan
derslerin 6grenim kazanimlarinin program ¢iktilart ile iligkileri, derslerden sorumlu
ogretim lyeleri tarafindan ders tanitim formuna islenmektedir. Her bir ders dosyasina
en az bir haftalik siireyi kapsayacak sekilde o hafta islenen konuya ait ders notlari,
yapilan siavlarin sorulari, en iyi ve en kotli cevap kagitlari, varsa proje ve ddevlerin
ornekleri konulmaktadir. Ders dosyalarimin  uygunlugu Bélim Olgme ve
Degerlendirme komisyonlari tarafindan onaylanmaktadir. Her yartyil sonunda, 6gretim
iiyeleri, yil i¢i ve yil sonu sinavlarinda sorulan sorularin, 6devlerin ve projelerin
program ¢iktilarina etkilerini; her bir sorunun, ddevin ve projenin dgrenciler tarafindan
alinan notlarin agirlikli ortalamalarini alarak sayisal olarak hesaplamakta ve program
ciktilarina ulagsma diizeylerinin belirlenmesi i¢in ilgili komisyonlar ile paylagmaktadir
(Ek B.1.3.1. Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Ders Tanitim Formu Ornegi).

Olgunluk Diizeyi (3): Ders kazanmimlar: programlarin genelinde program
ciktilariyla uyumlandrilmigtir ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi
Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi (Ek- B.1.4.1.) ile {ist
akademik birimlerin smav ydnetmelikleri geregince zorunludur. Galatasaray
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi (Ek-
B.1.4.2.); Galatasaray Universitesi Hukuk Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav
Yonetmeligi (Ek-B.1.4.3.); Galatasaray Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi (Ek-B.1.4.4.); Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi (Ek-B.1.4.5.); Galatasaray
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi (Ek-B.1.4.6.);
Galatasaray Universitesi Meslek Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi
(Ek-B.1.4.7.); Galatasaray Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Egitim-
Ogretim ve Sinav Yonetmeligi (Ek-B.1.4.8); Galatasaray Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Egitim-Ogretim ve Smav Yoénetmeligi (Ek-B.1.4.9); Galatasaray Universitesi
Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Y énetmeligi (Ek-B.1.4.10.) ekte
sunulmustur.

Bu diizenlemeler kapsaminda Ogretim elemanlar1 giiz ve bahar yariyil
baslarinda ilgili dersin Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerini ve dersin basari
kosullarmm bildirmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde

30



dersin Ogretim elemani tarafindan Ogrenci goriligleri alimmaktadir. Bu durumun
akademik birimlerce takibi Ongoriilmektedir. Uluslararas1 hareketlilik programlari
kapsaminda 6grencilerin gittigi ve geldigi yiiksekogretim programlarinin tamaminda
AKTS kredi sistemi kullanildigindan ders sonuglart tam bir uyum iginde
aktarilabilmektedir.

Ogrencilerin yapacagi tiim stajlar, staj komisyonlarinca planlanmakta,
uygulamaya konulmakta ve denetlenmektedir. Stajyer talepleri staj komisyonlar
tarafindan Ogrencilere duyurularak, yapilan basvurular degerlendirilmekte ve
ogrencilerin yonlendirilmesi yapilmaktadir (Ek-B.1.4.11. Galatasaray Universitesi
Ogrenci Staj Yonergesi). Galatasaray Universitesi Saglik, Spor ve Kiiltiir Daire
Bagkanlig1 stajlart sirasinda 6grencilerin SGK primlerinin bir kismin1 6demektedir.
Ogrenci stajlarina iliskin genel ilkeler, uygulama siireci ve Fakiilte Staj
Komisyonlarmin gorevleri yonergeler ile diizenlenmektedir. Diizenlenen staj anketleri
ile paydaslarin siirece katilim1 saglanmaktadir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi biinyesinde Endiistri Miihendisligi Bolimii
ogrencileri 4. yartyil sonunda 20 is giinliik {iretim stajin1 ve 6. yariyil sonunda 40 is
giinliik yonetim stajin1 tamamlamaktadir. Bilgisayar Miihendisligi Boliimii 6grencileri
ise 4. yariy1l sonunda 20 is giinii siiresinde donanim staji1, 6. yartyil sonunda ise 40 is
giinii sliresince yazilim staji yapmaktadirlar. Bu stajlar egitim planinda Endiistri
Miihendisligi Bolimii i¢in sirasiyla IND 299 ve IND 398 staj dersleri; Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii igin ise sirasiyla INF 299 ve INF 399 staj dersleri olarak
mevcuttur (Ek-B.1.4.12. Galatasaray Universitesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi
Staj YOnergesi).

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesindeki, Isletme boliimii haric, tiim
boliimlerde Staj segmeli ders olarak yer almaktadir. Isletme Boliimii dersi olan G300
staj dersi zorunludur (Ek-B.1.4.13. Galatasaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme Boliimii Staj Yonergesi).

Iletisim Fakiiltesinde 6nceki yillarda zorunlu staj mezuniyet kosulu olmakla
beraber 2017 yilinda zorunlu ders olarak (COM 228) Lisans Programina eklenmistir.
Staj, Galatasaray Universitesi iletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
(Ek-B.1.4.2.) geregince, ogrencilerin teorik bilgilerini pratikle pekistirmek amaciyla
iiniversite digindaki bir kurumda yapmak zorunda olduklar1 uygulama c¢alismasidir.
2019-2020 egitim-6gretim yilindan itibaren iletisim Fakiiltesi 6grencileri Staj dersi
kapsaminda kendi uzmanlik alanlarina uygun is saghig ve giivenligi egitimleri almaya
baslamistir (Ek-B.1.4.14. Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi Staj Yonergesi).

Staj, Fen-Edebiyat Fakiiltesi biinyesindeki Sosyoloji Boliimiinde zorunlu,
Matematik Boliimiinde kredili olarak istege bagl sekilde yapilmaktadir (Ek-B.1.4.15.
Galatasaray Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Béliimii Staj Y&nergesi).
Sosyoloji Boliimii 6grencileri 4. yariyildan itibaren yaz doneminde en az 20, en fazla
40 is giinii staj yapmak zorundadir. Zorunlu Staj, Galatasaray Universitesi Fen-
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Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii Staj Yonergesi (Ek-B.1.4.16.) geregince,
Sosyoloji Lisans Programi’nin ilk iki y1l1 boyunca edinilmis kuramsal, yontem bilimsel
ve pratik bilgilerin, is ortam1 ekseninde sentezlendigi yazili ve bireysel bir dgrenci
caligmasidir. Stajlarim1  tamamlayan Ogrenciler bir rapor hazirlayarak Staj
Koordinatoriine vermekle yiikiimliidiir.

Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmelerini
gerektiren programlar i¢in Universite’de Kariyer Giinleri’nin yani sira Miihendislik
Kuliibii, isletme Kuliibii ve Girisimcilik Kuliibii tarafindan ¢esitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu etkinliklerle 6grencilerin Tiirkiye’de faaliyet gosteren yerli ve
yabanci isletmeleri ve yOneticilerini tanimasi i¢in firsatlar yaratilmaktadir.

Galatasaray Universitesi Gegici Mezuniyet Belgesi, Diploma ve Diger
Belgelerin  Diizenlenmesine Iliskin Yonergenin (Ek-B.1.4.17.)) 7. Maddesi
dogrultusunda diploma almaya hak kazanan her 6grenciye Avrupa Komisyonu Avrupa
Konseyi ve UNESCO / CEPES tarafindan gelistirilen model temel aliarak Universite
Senatosu tarafindan belirlenen formatta, O6grencinin mezuniyet tarihi, diploma
numarasi, alinan derecenin diizeyi, igerigi ve kullanim alanlari, Universitenin egitim—
ogretim ve degerlendirme esaslart ile ulusal egitim sistemi hakkinda bilgilerin yer aldig1
bir diploma eki verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmas, ilan
edilmis ve uygulamaya konulmustur.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program c¢iktilarimin siirekli izlenmesi ve gozden gecirilmesi, Galatasaray
Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 Yonergesi ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve
Onay1 Yonergesi (Ek-B.1.1.1) hiikiimleri ¢ercevesinde yliriitilmektedir.

Egitimle ilgili olarak, Avrupa Kalite Giivencesi Birligi tarafindan gelistirilen ve
Avrupa Yiiksekogretim Alaninda yer alan yliksekdgretim kurumlarina yonelik “Kalite
Giivencesi Standartlar1 ve Uygulama Prensipleri” ile belirlenen ilkelerle uyum
amactyla Galatasaray Universitesinin tiim programlar1 Bologna siireciyle uyumlu hale
getirilerek Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne gore yapilandirilmis ve bu amag
dogrultusunda Diploma Eki uygulamasi hayata ge¢irilmistir. Mezun olan 6grencilere
Diploma Eki verilmektedir.

Bu kapsamda Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki denizcilik
programlari; uluslararasi s6zlesme olan “Gemi Adamlarinin Egitim, Belgelendirme ve
Vardiya Tutma Standartlari-(STCW)” cergevesinde “Yiiksekogretim Kuruluna Bagh
Denizcilik Egitimi Veren Egitim Kurumlarimin STCW Sozlesmesi Gerekleri
Kapsaminda Siirekli Izlenmesi ve Degerlendirilmesine Yoénelik Protokol” geregince
YOK ile T.C. Ulastirma ve Altyapr Bakanhigi’nin is birligiyle gergeklestirilen izleme
ve degerlendirme siire¢leri neticesinde uluslararasi belgelendirilmis olup, bu siiregler
diizenli olarak (iki y1lda bir) yinelenmektedir.
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Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii 30 Eyliil
2019 tarihi itibariyle ikinci kez MUDEK (Miihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) tarafindan akredite edilmis olup bes yillik
EUR-ACE (EURopean-ACcredited Engineer) etiketine haizdir. Miihendislik ve
Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miithendisligi Bolimii ise gectigi ortak degerlendirme
sonucu 1 Mayis 2019 tarihi itibariyle MUDEK akreditasyonunu kazanmis olup, ayni
sekilde bes yillik EUR-ACE etiketine haizdir (Ek-B.1.5.1. Bilgisayar Miihendisligi
Bolimii Akreditasyon Sertifikast).

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi biinyesinde Endiistri Miihendisligi ve
Bilgisayar Miihendisligi boliimleri bazinda belirlenmis olan program ¢iktilar: her iki
boliimiin web sayfasinda verilmektedir (http://em.gsu.edu.tr/tr/hakkimizda/program-
ciktilari; http://bm.gsu.edu.tr/tr/bilgiler/program-ciktilari).

ILEDAK (iletisim Egitimi Degerlendirme Akreditasyon Kurulu) tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Programi igin daha dnce
verilen iki y1l akreditasyon kararmin bes yila tamamlanmas: uygun gériilmiis, Iletisgim
Programina 20 Subat 2025 tarihine kadar gegerli ILAD (Iletisim Arastirmalari Dernegi)
akreditasyon belgesi verilmistir (Ek-B.6.1.2. ILAD (iletisim Arastirmalar1 Dernegi)
Akreditasyon Sertifikasi).

Akreditasyon c¢aligmalar1 kapsaminda program ¢iktilarinin  gilincellenme
stirecleri tantmlanmigstir. Program ¢iktilariin saglanma diizeylerinin degerlendirilmesi
Boliimler bazinda tasarlanmigs Olgme ve degerlendirme sistemleri vasitasiyla
yapilmaktadir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi ile Iletisim Fakiiltesinin yani sira diger
akademik birimlerde de akreditasyon alinmasina iligkin hazirliklarin yapilmasi igin
boliim ve fakiilteler bazinda komisyonlar kurulmus, ¢aligmalar devam etmektedir.

Kurumda, yillik Biitcenin 6grenim kaynaklar1 ve 6grencilere sunulan destekler
acisindan ytiizde dagilimi 68renci sayilar1 esas alinarak yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde program ¢iktilarinin
izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim-dgretim programlarinin tasarlanmasi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlari ve Egitim Planlari
Tasarimi ve Onay1 Yonergesi (Ek-B.1.1.1.) hiikiimleri ¢er¢evesinde yiiriitiilmektedir.
Amlan Yénetmeligin m.4/1 d maddesine gore Egitim-Ogretim Programlart
Koordinasyon =~ Komisyonu Galatasaray  Universitesi ~ Senatosu  tarafindan
belirlenmektedir. Egitim 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin takvim belirlidir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin
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uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirme yapimaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Programlarin yiiriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari, ders ve danigman
degerlendirme anketleri, sinif temsilcisi ile 6grenci konseyi segimleri ve danigmanlik
sistemi vasitasiyla tesvik edilmektedir.

Ogretim {iyelerinin 6grenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif dgrenme
konusunda yurt ici veya yurtdisindaki egitim, ¢alistay ve diger etkinliklere katilimlar
tesvik edilmektedir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesinde egitim plani derslerde edinilen teorik
bilgilerin yani sira projeler, laboratuvar caligmalari, teknik geziler ve stajlar ile
desteklenmektedir. Fakiilte biinyesinde Bitirme Projeleri bireysel ya da grup ¢aligmasi
seklinde, danigman &gretim iiyesi/iiyeleri gdzetiminde siirdiiriilebilmektedir. Endiistri
Miihendisligi ve Bilgisayar Miihendisligi Boliimleri 6grencilerinin ortak proje
gruplarinda ¢aligmalari tegvik edilmektedir. Bitirme projesi dersi sonunda teslim edilen
son dokiimanin yant sira, yapilan tiim ¢aligmalar1 iceren bir sunum ile bitirme projesinin
Ozet niteligini tastyan bir poster de hazirlanmaktadir. “Poster Festivali” seklinde
adlandirilan poster sunumlarinda ogrenciler calismalarimi Tirk¢e ve Fransizca
dillerinde yazili ve sozlii olarak sunmaktadirlar. Herkesin katilimina agik diizenlenen
Poster Festivallerinin bir diger amaci; 6grencilerin, konular hakkinda detayli bilgiye
sahip olmayanlara da calismalarini aktarabilmeleridir. Ogrencilerin yaptiklar1 proje
caligmalar: ile ulusal kongre ve proje yarigmalarina katilimlari tesvik edilmektedir.
Fakiilte biinyesinde Endistri Miihendisliginde Arastirma Yontemleri dersi ile
Bilgisayar Miihendisliginde Arastirma Yontemleri dersleri 6grencilerin  ortak
caligmalar yapmasina imkan verecek sekilde yiiriitiillmektedir (Ek-B.2.1.1. Galatasaray
Universitesi Miihendisik ve Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii
Bitirme Projesi Yonergesi; Ek-B.2.1.2. Galatasaray Universitesi Miihendisik ve
Teknoloji Fakiiltesi Endiistri Miithendisligi Boliimii Bitirme Projesi Y Onergesi).

Bitirme Projesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde, iletisim Fakiiltesinde,
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimiinde zorunlu ders kapsamindadir ve bir
ogretim liyesi danismanliinda ytiriitiilerek boliim 6gretim iiyelerinden olusan bir jiiri
onlinde Ogrenci tarafindan savunulmaktadir. AKTS kredisi kapsaminda yer alan
Bitirme Projesi dersi, O0grencilerin arastirma ve uygulama yapma yetkinliklerini
gelistirmek, disiplinlerarasi ¢alismalar yapmalarini saglamak i¢in dnemli bir 6gretim
yontemi olarak goriilmektedir. Iletisim Fakiiltesinde Bitirme Projesi kapsaminda
ogrenciler kuramsal caligmalarina ek olarak radyo, televizyon ve sinema alaninda
(radyo belgeseli, radyo tiyatrosu, video-art, televizyon programi, kurmaca/deneysel ya
da belgesel film, animasyon) uygulamali projeler de gergeklestirebilmektedir (Ek-
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B.3.1.3. Galatasaray Universitesi Iletisim Bitirme Projesi Y&nergesi). Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Felsefe Bolimiinde kredili olarak ve istege bagli Bitirme Projesi
yapilmaktadir. Kurumda lisans programlarina kayitli olan &grencilerin arastirma
faaliyetlerine Ozendirilmesi ve arastirma kiiltiiriinii 6ziimsemeleri amaciyla BAP
tarafindan Lisans Ogrencisi Katilimli Arastirma Projesi (LAP) kapsaminda basvuru
alinmakta ve Bitirme Projelerine de bu baglamda destek saglamaktadir.

Denizcilik Meslek Yiiksekokulu programlarinda; denizcilik sektdriinde bilfiil
calismis veya calisan, konularinda uzman ogretim gorevlilerinin ders vermeleri
saglanmaktadir. Kadrolu olan 6gretim elemanlarinin da sektdrdeki gelismeleri takip
edebilmeleri i¢in yaz donemlerinde ilgili etkinliklere katilmalarma olanak
verilmektedir. Tktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme bdliimii biinyesinde Tiirkiye
I¢ Denetim Enstitiisii (TIDE) ve Tiirkiye Kurumsal Yoénetim Dernegi (TKYD) is
birliginde dersler bulunmaktadir. Ilgili is birlikleri sayesinde sektdr deneyimi olan
yoneticilerin ve uzmanlarin ders vermesi saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde Fransizca hazirlik siniflarinda okuyan
ogrenciler icin “Défi” isimli ders kitab1 ve bu kitabin beraberinde Ogrencilerin ve
ogretim lyelerinin kullanimina sunulan ve dil 6grenimini destekleyen dijital platform
kullanilmaya baglanmistir. Bu baglamda Fransizca hazirlik smiflarinin tamaminda
gérev yapan Ogretim iiyelerinin tek ve standart bir egitim-6gretim materyali
kullanmalar1, yeknesak ve standart bir bicimde ders yapmalar1 ve donem sonlarinda
ders ¢iktilarin1 daha kolay ve homojen bir bicimde kontrol edebilmeleri saglanmistir.
Bundan baska, Centre d’Auto Apprentissage’dan (CAA — Kendi Kendine Ogrenme
Merkezi) yararlanmak suretiyle medya ve teknoloji ile i¢ i¢e kendi kendine 6grenme
teknikleri uygulanmaktadir.

Hukuk Fakiiltesi bilinyesinde Ogrencilerin aktif ve etkilesimli 6grenme
tekniklerini kullanmalarin1 saglamak iizere Hukuk Klinigi dersi agilmistir. iletisim
Fakiiltesi biinyesinde Medya Planlama dersi kapsaminda 6zel sektorden bir medya
planlama sirketi ile yapilan protokol cergevesinde Ogrencilerin gercek vakalar
iizerinden analiz ve ¢alismalar yapmalar1 saglanmakta ve ders sonunda katilim
sertifikas1 verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Programlarin genelinde 6grenci merkezli ogretim
yontem teknikleri taniml siiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Kurumda 6lgme ve degerlendirmeyi dogru, adil ve tutarli sekilde yapabilmek
icin her 6gretim elemani sorumlusu oldugu her bir dersin igerigini, degerlendirme
yontemlerini, kapsam ve amaglarini, her haftaya ait ders igerigini acik bir sekilde ve
yarty1l basinda 6grencilerle paylasmaktadir. Bu paylasim 6grenciye ilk derste kagit
ciktt ve/veya e-posta yoluyla yapilabildigi gibi, otomasyon ortaminda da ilan
edilmektedir.
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Acil uzaktan egitim kapsaminda ders icerikleri ile dlgme ve degerlendirmeye
iligkin bilgiler 6grenciler ile ¢evrim igi sistem iizerinden paylasilmistir. Ayrica donem
sonunda ders ile ilgili 6l¢me ve degerlendirmeye esas olusturan proje, 6dev, simnav vb.
dokiimanlar 6gretim elemanlar1 tarafindan ilgili akademik birim sekreterliklerine USB
bellek igerisinde teslim edilmistir.

Kurumda egitim ve 6gretimde adil ve tutarh sekilde degerlendirmeyi saglamak
amaciyla basar1 degerlendirme yoOnteminin belirlenmesi esaslart ve mezuniyet
kosullar1, st birim yonetmelikleri ve cergeve yoOnetmelik ile de giivence altina
alinmistir  (Ek-B.1.4.1. Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim ve Sinav
Y O6netmeligi).

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesinde 6grenci basar1 degerlendirmesine ek
olarak, programlarin egitim amaglarina ulasma diizeylerinin belirlenmesi ve program
ciktilarinin belirlenen hedeflere ulagip ulasmadiginin degerlendirilmesi Boliimler
bazinda tasarlanmis 6lgme ve degerlendirme sistemleri vasitasiyla saglanmaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde kayit, raporlama ve sinav siireclerinin
daha hizli ve sorunsuz takip edilebilmesi i¢in web tabanli calisan bir yazilim
kullanilmaya baglanmistir. Lisans diizeyinde dil dersi se¢imini belirlemek amaciyla
uygulanan Ingilizce seviye tespit savlari yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi (4): Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme uygulamalar
izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tanminmasi ve kredilendirilmesi

Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireglerde yiiriirliikteki mevzuat gergevesinde
belirlenen kriterler uygulanmaktadir. Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki
Onlisans programlarina Yiiksekogretim Kurumlar: Sinavi (YKS) Temel Yeterlilik Testi
(TYT) puanina gore 6grenci kabul edilmektedir.

Uluslararas1 Anlagma ve yliriirlilkteki mevzuat ¢ergevesinde lisans diizeyinde
ogrenciler, Yiiksekogretim Kurumlari Smavi (YKS), Galatasaray Universitesi Ogrenci
Se¢cme ve Yerlestirme Smavi (GSUOSYS), Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sinavi (YOSS), Yatay Gegis ve Dikey Gegis olmak
iizere farkli sekillerde, agik ve tutarli kriterler uygulanarak Universiteye kabul
edilmektedir (Ek-B.2.3.1. GSU Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Smavi Yonergesi; Ek-
B.2.3.2. Yatay ve Dikey Gegis, Ogrenci Degisim Programlar1 ve Intibak Y&nergesi;
EK-B.2.3.3. Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabuliinde Uygulanacak
Esaslara iliskin Yonerge).

Ayni sekilde, lisanstistii tezli programlara 6grenciler, Akademik Personel ve
Lisansiistii Egitimi Giris Smavi (ALES) veya Universite Senatosu tarafindan
esdegerliligi kabul edilmis siavlardan ilgili programin 6ngordiigli asgari puant almis
olmak genel bagvuru kosulunun yani sira, yabanci dil yeterliligi igin OSYM tarafindan
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kabul edilen giincel yabanci dil sinavlari esdegerlikleri géz Oniine alinarak kabul
edilmektedir. Doktora diizeyinde basvurularda, agirlikli genel not ortalamasinin 4,00
izerinden en az 3,00 olmas1 gerekmektedir. Uluslararasi is birlikleri ¢er¢evesinde es-
danigsmanli doktora tezi hazirlik siirecine baslayabilmek i¢in yapilan bagvurularda (Cift
Diploma, Es Diploma), doktora diizeyinde yeterlilik agamasinin basartyla tamamlanmis
olmasi, yiiksek lisans diizeyinde tiim derslerin basariyla tamamlanmis olmasi kosullar1
aranmaktadir (Ek-B.2.3.4. SBE Es Diplomali Doktora Egitim ve Ogretim Yonergesi).
Biitiinlesik doktora programlarina basvuruda ise 4,00 iizerinden 3,50 lisans mezuniyet
agirlikli genel not ortalamasi aranmaktadir. Ilgili yonetmeliklerde dngériilen kriterler
dogrultusunda lisansiistii programlarina yabanci uyruklu 6grenci, yatay gecis yoluyla
ve 0zel 6grenci statiisiinde 6grenci kabul edilebilmektedir.

Basarili dgrencilerin Universiteye kazandirilmasi ve yeni dgrencilerin kuruma
ve programlara uyumlarinin saglanmasi icin her yil Universite tarafindan organize
edilen ve tiim akademik birimlerin temsil edildigi tanitim toplantilar1 yapilmakta ve
birimler bazinda oryantasyon giinleri, Boliim ve Fakiilte sunumlari diizenlenerek birim
tanitim kitapgiklar: ve yonetmelikleri i¢eren dosyalar dagitilmaktadir.

Ogrencilerin programlardaki akademik basarilar1 Cift Anadal Programlar
(CAP), Yandal Programlar1 (YAP), ortak ve es diploma programlari, 6grenci degisim
programlar1 ve 6grenci asistanligi gibi siireclerde degerlendirmeye alinmaktadir.

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere Galatasaray Universitesi Yatay ve
Dikey Gegis, Ogrenci Degisim Programlar1 ve intibak Y&nergesi diizenlenmistir (Ek-
B.2.3.2.). Bu yénerge, Galatasaray Universitesinin nlisans ve lisans programlarina
dikey gecis, On lisans, lisans ve lisansiistli programlarina (kurum i¢i, yurt i¢ci kurum dist
ve yurt digindan) yatay gecis yapilmasina iliskin esaslarla, Galatasaray Universitesine
yeni kayit yaptiran Ogrencilerin daha Once (uzaktan egitim programlar1 haric)
Galatasaray Universitesi dahil olmak {izere herhangi bir yiiksekdgretim kurumundan
alip basarili olduklar dersler ve Galatasaray Universitesi 6grencilerinin (yurt i¢i ve yurt
dis1) Ogrenci degisim programlart kapsaminda diger lniversitelerde alip basarili
olduklar1 derslerin intibaklariyla ilgili esaslar1 kapsamaktadir. Buna ek olarak, ilgili
mevzuat uyarinca ortak ve es diploma programlarinda derslerin denklikleri de ikili
anlagmalar ¢ergevesinde diizenlenmektedir.

Galatasaray Universitesi, Fransiz iiniversiteleri basta olmak iizere, Avrupa’da
141 {iniversite ile 6grenci ve personel hareketliligi ve arastirma konularinda 328 adet is
birligi anlagmas1 yapmustir. Bu anlagmalarda 6ngoriilen hususlari basariyla uygulamaya
devam etmektedir.

Universitede 6nceki formal dgrenmelerin taninmast GSU Yatay ve Dikey
Gegis, Ogrenci Degisim Programlar ve Intibak Yénergesi (Ek-B.2.3.2.) kapsaminda
yapilmaktadir.
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Galatasaray Universitesi Ogrenci Segme ve Yerlestirme Smavi (GSUOSYS)
29.05.2022  tarihinde  Galatasaray ~ Universitesi ~ Ortakdy  yerleskesinde
gerceklestirilmistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesindeki tezsiz
yiiksek lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora programlaria 6grenci alimina iligkin s6zli
bilim sinavlar1 ¢evrim i¢i olarak yapilmistir. Bu kapsamda yasanabilecek teknik
problemlere iligkin mazereti nedeniyle yazili bilim sinavin1 tamamlayamayan ve/veya
s0zlii bilim sinavina baglanamayan 6grencilere bir defaya mahsus olmak iizere mazeret
sinavi hakk: verilmistir. Bu mazeret sinavlari da ¢evrim igi olarak yapilmis ve kayit
altina alinmigtir.

Bunlarm yani sira, bagarili dgrencilerin Universiteye kazandirilmasi ve yeni
ogrencilerin Kuruma ve programlara uyumlarmin saglanmasi icin her yil Universite
tarafindan organize edilen ve tiim akademik birimlerin temsil edildigi tanitim
toplantilart1  01-03.08.2022 tarihleri arasinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan
diizenlenen Universiteni Kesfet YOK Sanal Fuar: 2022 iizerinden ¢evrim igi olarak
gerceklestirilmistir.

Olgunluk Diizeyi (4): Ogrenci kabulii, onceki égrenmenin tamnmasi ve
kredilendirilmesine iliskin siiregler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler ilan
edilmektedir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Ogrencinin mezuniyet kosullar1 (tamamlanmasi gereken kredi toplami, zorunlu
stajlar, yabanci dil seviyesi ve varsa bitirme projesi veya bitirme ddevi vb.) Galatasaray
Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi (Ek-B.1.4.1.) ile {ist akademik
birimlerin egitim-6gretim ve smnav yOnetmeliklerinde (Ek-B.1.4.2; Ek-B.1.4.3; Ek-
B.1.4.4; Ek-B.1.4.5; Ek-B.1.4.6; Ek-B.1.4.7; Ek-B.1.4.8; Ek-B.1.4.9; Ek-B.1.4.10) acik
sekilde tanimlanmustir.

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde, 2020-2021 egitim-6gretim yilindan itibaren
topluma katki/goniilliiliik/kurumsal sosyal sorumluluk alanlarinda ders i¢i ve ders disi
caligmalar yiiriiten ve iletisim alaninda yarigmalara katilarak somut ciktilar ortaya
koyan Ogrencilere Dekanlik tarafindan Diploma Ekinde belirtilecek bir belgenin
(topluma katki ile ilgili olarak “Topluma Katki Belgesi”, yarigmalara katilim ile ilgili
olarak “Yaratici Fikir Belgesi”) verilmesi karara baglanmistir. 2019-2020 egitim-
ogretim yilindan itibaren zorunlu Staj dersi kapsaminda her uzmanlik alaninin
ihtiyacina uygun olarak {i¢ hafta siiren Is Sagligi ve Giivenligi seminerleri
diizenlenmesine, devam zorunlulugu olan bu seminerleri basariyla tamamlayan
ogrencilere katilim belgesi verilmesine ve staj islemlerine baslayabilmek igin
ogrencilerin ilgili katilim belgesini Fakiilte Sekreterligine ibraz etmelerinin zorunlu
tutulmasina karar verilmistir.
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KAGEM, ogrencilere ve mezunlara kariyer planlama ve gelistirme alaninda
danigmanlik yapmakta, onlarin mesleki yeterliklerini artirmalarini ve alanlarindaki yeni
geligsmeleri takip etmelerini saglayacak egitimleri vermekte ve Ogrencilerin staj
yapabilecekleri kurum ve kuruluslarla baglanti kurmalarini saglamaktadir. KAGEM’in
diizenli olarak verdigi egitimler arasinda sektorden sirketlerle ve kariyer danigmanlari
ile gergeklesen miilakat simiilasyonlar1 ve Ozge¢mis yazim teknikleri egitimleri
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1

Universite egitim faaliyetlerinin ¢ok y6nlii uygulamalarinda yeni teknolojilerin
kullanimini tegvik etmek tizere farkli birimlerin destegini almaktadir. Dil yetkinliginin
arttirllmasi i¢in, Espace Francophone ve Centre d’Auto Apprentissage biriminde yer
alan uygulamalar (yazilimlar, dil gelistirme paketleri) ve multimedya (CD-DVD vb.)
araglari ile ders sonrasi faaliyetler tesvik edilmektedir. Ayrica, dil egitimi igerisinde
yazili-gorsel malzemeler, akilli kiirsii sistemleri uygulanmaktadir. Farkli akademik
birimlerde, laboratuvar uygulamalari i¢in donanim ve yazilim destegi sunulmakta, ders
isleyisinde akilli tahta ve projeksiyon sistemlerinden yararlanilmaktadir. Universite
genelinde verilen derslerle ilgili 6grenciler ve dgretim elemanlarinin erisimine agik,
“uni.gsu.edu.tr” sitesi destegi sunulmaktadir. Bunlara ek olarak, kiitliphane diizeyinde
e-veritabanlarina ve e-kitaplara uzaktan erisim saglanmakta, gelen yeni talepler
dogrultusunda bu aboneliklerin sayis1 arttiritlmaktadir. Kiitiiphane kaynaklarina uzaktan
erisime iligkin bilgilendirme kiitliphane web sayfasinda verilmektedir
(http://kutuphane.gsu.edu.tr/tr/e-kaynaklar/kampus-disi).

Fransizca yabanci dil egitiminin gelistirilmesi i¢in kurulmus olan ve kisaca
CRU olarak bilinen “Centre de Réussite Universitaire” isimli Merkez, 2020-2021
egitim-6gretim yili giiz yarryilindan itibaren Universite tarafindan kullanilan uzaktan
egitim platformunda tiim {niversitenin akademik birimlerini kapsayict bir sekilde
yaygin faaliyetine baglamigtir. Tim fakiiltelerin, bolimlerin ve yiiksekokullarin
kullanimina, yararlanmasina, faaliyetlerinin duyurulmasi ve gergeklestirilmesine
destek ve zemin yaratma amaci tasiyan bu merkez, hem akademik personelin
formasyon egitimine hem Ogrencilerin egitim ve dgretimine katki saglayan, Erasmus
ogrencileri acgisindan koordinasyonu kolaylastiran ve disiplinler arasi uluslararasi
aragtirma-egitim ve dgretim faaliyetlerinin toplandig1 bir zemindir.

Iletisim Fakiiltesi biinyesinde stiidyolar (radyo, televizyon, kurgu), masaiistii
yaymcilik uygulamalarina hizmet veren bilgisayar donanimina sahip bir Masaiistii
Yayincilik Birimi bulunmakta ve diger uygulama birimleri (Medyatek, Haber Ajansi,
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[letisim Ajanst) ise iletisim ve medyanim farkli alanlarinda egitim, uygulama ve iiretim
amagclarina yonelik ihtiyaglara yanit vermektedir.

Egitim platformu olarak Haziran-Temmuz 2021 déneminde yapilan ¢aligmalar
neticesinde Kliksoft firmasmm sundugu Moodle sistemi Universiteye entegre
edilmistir. Moodle, 6grenci bilgi otomasyon sistemi ile entegre sekilde caligmaya
baglamig ve 2021-2022 egitim dgretim yil1 giiz doneminin baslangicindan itibaren tiim
dersler ve 6grenciler bu platforma basartyla aktarilmistir.

Moodle entegrasyonunun yani sira Moodle iizerinde etkilesimli ders
materyallerinin hazirlanabilmesi i¢cin HSP modiilii devreye alinmis, gerekli entegrasyon
islemleri yapilmistir. Ayrica Universitede kullanilmakta olan Microsoft Teams
platformu ve Turnitin intihal tespit platformunun Moodle ile entegrasyonlar
gerceklestirilmistir. Kurumda, Moodle ve e-posta sunucularinin entegrasyonuna
yonelik ¢aligmalar devam etmektedir.

2021-2022 egitim dgretim yilt icin Moodle platformunu daha etkili ve dogru
sekilde kullanabilmek icin gerek akademik personel gerekse de 6grenciler i¢in ayr1 ayri
Moodle Kullanim Kilavuzlar1 ve Moodle Destek Materyalleri olusturulmustur. Destek
Materyalleri videolu gosterim ve pdf rapor seklinde iki farkli yontemle hazirlanip
akademik personelin ve Ogrencilerin hizmetine sunulmustur. Hazirlanan videolar,
Universitenin resmi YouTube kanalinda
(https://www.youtube.com/playlist?list=PLaYQqoAdy2D9G7Ay1bWWalzd4ONSAO
uz_) ve Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (UZEM) web sayfasinda
(http://uzem.gsu.edu.tr/tr/faaliyetlerimiz/moodle-destek-materyalleri) paylasiimistir.

UZEM tarafindan yapilan anketler araciligiyla Ogretim elemanlarinin ve
ogrencilerin ¢evrim ici egitim teknolojilerine iliskin goriisleri tespit edilmektedir. Bu
geri dontiglere gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (4): Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina
yonelik izleme ve iyilestirilme yapiimaktadir.

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilere yonelik akademik danmismanlik hizmetlerini etkin sekilde
sunabilmek amaciyla Universitenin her 6grencisi icin kayitl oldugu énlisans ve lisans
programlarinin birinci sinif derslerine ilk kez yazildig: yariyilda bir 6grenci danigmani
atanmaktadir. Danigmanlar O6grencilerin kayitli olduklar1 lisans programlarindan
sorumlu birimin bagkan1 tarafindan ilgili birimin 6gretim elemanlar1 arasindan
gorevlendirilmektedir. Ayn1 danigsman miimkiin oldugunca 6grenci mezun oluncaya
kadar 6grenciyi izlemekte; 6grenim siiregleri ve iiniversite yasamina ait konularda
ogrenciye yardimcr olmaktadir (Ek-B.3.2.1. Galatasaray Universitesi Ogrenci
Danismanlig1 Yonergesi).
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Galatasaray Universitesi Ogrenci Danismanligi Yénergesine (Ek-B.3.2.1.) gore
danisman 6grenciyi, ders se¢imleri, kayit yenileme islemleri ve mezuniyet kosullar
hakkinda bilgilendirmek ve yonlendirmek, her yariyil baginda 6grencinin yiiriittigi
derse kayit islemini tamamlamak, egitim-6gretim ile ilgili diizenlemeleri takip etmek
ve danigmani oldugu Ogrencileri bu diizenlemelere uygun olarak yonlendirmek ve
talebi halinde 6grenciyi iiniversite yasami ve kariyer, burs, staj, yurt i¢i veya dist egitim
olanaklar1 gibi konularda bilgilendirmek ve yonlendirmek gibi konularda danismanlik
yapmaktadir. Ayrica lisansiistli egitim programlaria kayith her 6grenciye ders ve tez
caligmast doneminde rehberlik etmek iizere ilgili anabilim dali tarafindan onerilen bir
Ogretim {liyesi enstitii yonetim kurullari tarafindan danisman olarak atanmaktadir. Yine
bu kapsamda, 6grenci degisim programlar1 ve ortak programlar ¢ercevesinde kabul
edilen ve yurtdisi kontenjanindan yararlanarak Universiteye kaydi yapilan yabanci
ogrenciler i¢in uyum programlari diizenlenmekte ve danigmanlik destegi verilmektedir.

Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Ogrenci Danigsmanlig1 Yénergesi uyarinca
Fakiilte blinyesinde genel agirlikli not ortalamasi 1.80’in altinda olan veya yariyilda {i¢
veya daha fazla dersten basarisiz olan 6grencilerin durumlart degerlendirilmekte;
gerekli goriilenler Gozetim Listesi’ne dahil edilmekte ve kendilerine Danigmanlik
Komisyonu iiyeleri arasindan bir danigsman atanmaktadir. Gozetim listesindeki
ogrencinin durumu ders bagarisinin ve motivasyonun artirilmasi amaciyla daha
yakindan izlenmektedir (Ek-B.3.2.2. Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Ogrenci
Danismanlig1 Yonergesi).

Kurumda ayrica, 6grencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destekleri giiclendirmek ve organize edebilmek amaciyla KAGEM 2015 yilindan bu
yana hizmet vermektedir. KAGEM’in 6grencilerin kariyer planlama ve gelistirme
hedeflerini desteklemek, mesleki yeterliliklerini arttirmalarint ve alanlarindaki
yenilikleri takip etmelerini saglayacak egitimleri vermek, kariyer gelisimlerine katkida
bulunacak toplantilar diizenlemek, staj yapabilecekleri kurum ve kuruluslarla baglanti
kurabilmelerine yardimer olmak, 6grenci degisim programlar1 ve burslar konusunda
bilgilendirilmelerini saglamak ve farkli sektdor ve departmanlari tanimalarim
saglayacak Kariyer Giinleri diizenlemek gibi hedefleri bulunmaktadir. Miilakat
simiilasyonlar1, 0zge¢cmis yazim teknikleri egitimleri, Kariyer Giinleri, Kariyer
Danismanlig1 ve kocluk hizmet gibi hizmetler veren KAGEM 2017 yilindan itibaren
“Mentorluk Programi1”ni1 da yiirtitmektedir.

Bunlara ek olarak, Galatasaray Universitesi Girisimcilik ve Yenilik¢ilik
Uygulama ve Arastirma Merkezi, ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu ve 6zel sektor
kuruluslari ile girisimcilik ve yenilik¢ilik alanlarinda aragtirma, danismanlik ve egitim
faaliyetleri planlamak, organize etmek ve uygulamak amaciyla, kamuoyunu
girisimcilik ve yenilik¢ilik konularinda bilgilendirmeye yonelik yayimlar yaparak ve
raporlar hazirlayarak, ¢esitli sektorlere yonelik caligmalara bilgi iiretimi, sistem
olusturma, ¢6ziim tiretme ve danigsmanlik hizmeti vererek ve stratejik plan ve hedefler
cergevesinde Universite-sanayi is birligini artirarak iiniversite dgrencilerini, 6gretim
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elemanlarim1  ve mezunlarin1  girisimcilige ve yenilikcilige tesvik etmeyi
hedeflemektedir.

Erasmus ve diger degisim programi Ogrencilerine yonelik olarak ise,
Uluslararas: Iligkiler Ofisi koordinatorliigiinde her fakiiltenin Erasmus/dgrenci degisim
koordinatorleriyle dersler ve 6grenime iliskin bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir.
Bunun yanmi sira, degisim programi Ogrencilerine gerek koordinatorlerle gerekse
ogretim liyeleriyle birebir iletisime gegcme imkan1 saglanarak dersler, sinavlar, 6grenim
sOzlesmeleri ve diger tiim hususlarla ilgili destek verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda 6grencilerin akademik geligimi ve kariyer
planlamasina  iliskin  uygulamalar izlenmekte ve oOgrencilerin  katilimiyla
iyilestirilmektedir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Ogrenci yemekhanesinde dgrencilere ii¢ 6giin yemek hizmeti sunulmaktadir.
Mediko-Sosyal Merkezinde, ilgili mevzuatta belirtilen yiikiimliiliikler kapsaminda
Universitenin biitiin 6grencilerine, 1. Basamak Tedavi Hizmetleri, Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri, Laboratuvar Hizmetleri verilmektedir.

Galatasaray Universitesi, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak sekilde su
fiziksel yapiya sahiptir: 77 derslik, 25 laboratuvar, 1 kiitliphane, 6 atolye, 2 stiidyo, 4
konferans salonu.

Olgunluk Diizeyi (4): Tesis ve altyapimin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Ozel yaklasim gerektiren dgrencilere yeterli ve kolay ulasilir 5grenme imkanlari
ile Ogrenci destegini saglamak amaciyla engelli Ogrenciler i¢in Yiiksekogretim
Kurumlar1 Engelliler Damigma ve Koordinasyon Yonetmeligi ve Galatasaray
Universitesi Engelsiz  Ogrenci Birimi Yonergesi (Ek-B.3.4.1.) hiikiimleri
uygulanmaktadir. Fiziksel engelli Ogrencilerimizin uzaktan egitim siireclerine
Universite Yerleskesi icinden katilabilmesi igin erisilebilir bilgisayar laboratuvar ve
internet erisimi saglanmis acgik ortamlar bulunmaktadir. Ayrica Kiitiiphane igerisinde
gorme ve isitme engellilerin tarama ve arastirma yapmak icin kullanabilecekleri
donanima sahip ortam tahsis edilmistir. Kiitliphane elektronik veri tabanlarina internet
tizerinden kampiis dis1 erisim saglanabilmektedir.

Yiiksekogretim Kurumu tarafindan diizenlenen “2022 Engelsiz Universite
Odiilleri”nde Iletisim Fakiiltesi Mekanda Erisilebilirlik (Turuncu Bayrak) Odiiliine
layik goriiliirken, Hukuk Fakiiltesi ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Mekanda
Erisilebilirlik Odiiliiniin yan1 sira Egitimde Erisilebilirlik (Yesil Bayrak) Odiiliinii de
almistir.
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Olgunluk Diizeyi (4): Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine
vonelik uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede 6grenciler ders dig faaliyetlerini, Universitede 6grenciler ders digt
faaliyetlerini, 13 akademik ve 49 kiiltiirel ve sportif olmak {izere toplam 62 kuliip ile
yiirtitmektedir. Her kuliip ve spor takimina bir 6gretim elemani1 danismanlik etmektedir.
Kuliiplerin ve spor takimlarinin etkinlikleri; Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
tarafindan, biit¢e olanaklar1 ve ilgili mevzuat kapsaminda desteklenmektedir. Ayrica,
ogrencilerin 6zellikle akademik alandaki bireysel etkinlikleri de ayni kapsamda tesvik
edilmekte ve desteklenebilmektedir (Ek-B.3.5.1. Galatasaray Universitesi Ogrenci
Topluluklar1 Yonergesi).

Saglik, Kiiltir ve Spor Daire Baskanligi, Tiirkiye Universite Sporlari
Federasyonu ve spor etkinligi diizenleyen diger yurti¢i ve yurtdisi kuruluslarla is birligi
yaparak, Universiteyi temsilen dgrencilerin yarisma ve miisabakalara katilmalarin
saglamaktadir. Ayrica  Ogrenci  kuliipleri  aracigiyla  kiiltiirel  etkinlikler
diizenlenmektedir. 2019-2020 egitim dgretim doneminden itibaren tiim 6n lisans, lisans
ve lisanstistii 6grencilerine bahar yariyilinda spor dersi sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
erigilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili
stireclerde, 2547 sayili Kanunda Ongoriilen usuller uygulanmakta ve Galatasaray
Universitesi Atama ve Yiikseltme Yonergesi’nde belirlenen 6lgiitler dogrultusunda,
egitim-0gretim kadrosunun nitelik ve nicelik olarak siirdiiriilebilirligi esas1 giivence
altina alinarak atamalar ve yiikseltmeler yapilmaktadir (Ek-B.4.1.1. Galatasaray
Universitesi Atama ve Yiikseltme Y&nergesi). Ogretim iiyesi disindaki kadrolara
atamalar ise aym sekilde 2547 Sayili Kanun’da Ongoriilen usuller uyarinca
yapilmaktadir.

Kurumda digsaridan bir 6gretim elemaninin gorevlendirilmesi 2547 sayili
Kanun’un 31’inci veya 40’inc1 maddelerine istinaden yapilmaktadir. Bu durumda,
adaylar ilgili {ist akademik birimin Y&netim Kurulu Karari ile Ogretim Eleman1 olarak
gorevlendirilmek tizere Rektorliik oluruna sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun tiim alanlar igin tamimli ve paydaslarca bilinen
atama, yiikseltme ve goérevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda
(egitim-ogretim  kadrosunun ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumdaki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri
ile ders igeriklerinin 6rtiismesi TY YC kapsaminda ele alinmaktadir. Akademik birimler
tarafindan ihtiya¢ duyulan zaman araliklariyla mevcut ders programlart TYYC ile
uyum agisindan degerlendirilmektedir. Icerikleri eksik goriilen dersler ile programa
eklenmesi gerekli goriilen dersler, ilgili anabilim dali baskanliklarinin Onerisi
dogrultusunda birim Akademik Kurullarinin onayina sunulmakta ve ardindan uzmanlik
alanlarina gore 6gretim elemanlarina 6nerilmektedir.

Egitim-0gretim kadrosunun egitsel performanslart 6grenci anketleri ile her
yarty1l diizenli olarak izlenmektedir. Ayrica, Hizmet I¢i Egitim Yonergesi (Ek-B.4.2.1.)
kapsaminda egitim-6gretim kadrosunun mevcut seviyesinin korunmasi ve
giiclendirilmesine yonelik olarak egitim programlari tasarlanip uygulanmaktadir.

Kurumda uzaktan/karma egitim siireglerinde yer alan &gretim elemanlarinin
ogretim yetkinligini gelistirmek iizere egiticilerin egitimi programlari kapsaminda
hizmet i¢i egitimler planlanmigtir. 2019-2020 egitim-6gretim y1linda UZEM kurularak
faaliyete gecmistir (Ek-4.2.2. Uzaktan Egitim Uygulama Ve Arastirma Merkezi
Y O6netmeligi).

2019 yilindan itibaren Kiitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig
vasitasiyla {iye olunan bir ¢evrim i¢i egitim internet sitesi arastirmacilarin hizmetine
sunulmustur (https://kutuphane.gsu.edu.tr/tr/e-kaynaklar/online-egitim). Bu internet

sitesi yardimi ile tez ve makale yazimi, proje yazimi, yazin tarama ve kaynaklara
ulagsma, makalelerin uygun dizinlerde taranan dergilere gonderilmesi siireci, sahte-
saibeli dergiler, intihalde ve intihalden kaginma stratejileri, nicel ve nitel arastirma
yontemleri ile veri analizi yontemlerini igeren egitimler kullanicilara uzaktan erigim
yoluyla ve ticretsiz sunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde ogretim elemanlarimin 6gretim
vetkinligini gelistirmek tizere uygulamalar vardir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Egitim-0gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini siirdiirmek amaciyla bilimsel
arastirmalar tesvik edilmektedir. Bu baglamda, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi olanaklar1 yani sira, Paris I Panthéon-Sorbonne Universitesi
baskanliginda olusturulmus Konsorsiyum’un katkilar1 etkin olarak kullanilmaktadir.
Akademik personelin O6gretim becerilerini iyilestirmek iginse ¢esitli degisim
programlari ¢ercevesinde dgretim elemani hareketliligi tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Tesvik ve odiillendirme uygulamalart kurum geneline
yayumistir.
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C. ARASTIRMA-GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universitenin arastirma ve gelistirme kapsamindaki kalite politikas1 Senato
tarafindan, “Disiplinlerarasi yaklasim ve is birlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin
teminini ve etkin kullanimini saglayarak, yetkin bir kadro ile dncelikli alanlarda kiiresel
Olcekte bilimsel ¢aligmalar yapmak™ olarak belirlenmistir. Tiim alt politikalar ve
stratejiler bu genel ¢erceve icinde olusturulmaya ve yiiriitiilmeye devam etmektedir.

Kurumun temel arastirma stratejisi ve bununla ilgili arastirma hedefleri
Universitenin  2018- 2022  Stratejik Planinda  belirlenmistir  (Ek-A.2.2.1.).
Tamimlandiklar1 sekliyle hedeflere biiyiik dl¢iide Universitenin arastirmaci niteligine
sahip 0gretim elemanlarinin gabasi ile erisilecektir.

Universite 2018-2022 Stratejik Planinda (Ek-A.2.2.1.) yer alan arastirma ile
ilgili stratejik amaglar “Amag¢ 3. Bilimsel arastirmalarin niteliginin, ¢esitliginin ve
yayginliginin artirilmasi” ve “Amag 4. Bilimsel arastirma sayisinin artirilmas1” olarak
belirlenmistir. Bu stratejik amaclar kapsaminda asagida yer alan sekliyle stratejik
hedefler ifade edilmistir:

Hedef 3.1. Bilimsel aragtirma g¢iktilarinin niteliginin artirilmasi: Hedef
kapsaminda, arastirma ¢iktilarinda ulusal ve uluslararasi indeksli dergilerdeki
yaymlarin artirilmasi ile dgretim {iyesi atama ve ylikseltme Olgiitlerinde aragtirma
ciktilarinin etkisinin artirilmasi ana stratejiler olarak izlenmektedir.

Hedef 3.2. Disiplinler aras1 ¢aligmalarin artirilmasi: Oncelikli olarak bilimsel
aragtirmalarda stratejik Onceliklerin  belirlenerek projelerin  siiflandirilmasi,
smiflandirilan  projeler dogrultusunda proje fonlama mekanizmasinin yeniden
yapilandirilmasi strateji olarak uygulanmaktadir.

Hedef 3.3. Bilimsel arastirmalarin yayginlastirilmasi: Hedef dogrultusunda
temel stratejiler, gergeklestirilen bilimsel etkinliklerin artirllmasi ve arastirma
merkezleri ile kurum, kuruluslar veya ayni alanda faaliyet gosteren arastirma
merkezlerinin is birliginin gii¢lendirilmesi olarak uygulanmaktadir.

Hedef 4.1. Bilimsel aragtirma projelerine katilimin artirilmasi: Uluslararasi
projeler ve yurtdist {niversitelerle yapilan ortak c¢alismalarin  gelistirilmesi
saglanmaktadir. Bilimsel arastirma projelerine katilimin yayginlastirilmasini
desteklemek {lizere atama ve yiikseltme kriterlerinde iiniversite ic¢i bilimsel
aragtirmalara katilimin etkisinin artirilmasi, {niversite i¢i ve dis1 arastirma
programlarina katilimin yayginlastirilmas: ve yurti¢i ve yurtdist liniversitelerle ortak
yapilan aragtirmalarin artirilmast stratejileri izlenmistir.
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Hedef 4.2. Arastirma biitce ve imkanlarinin gesitlendirilmesi: Universitenin
aragtirmada stratejik Onem verdigi konularin belirlenerek Onceliklendirilmesi,
belirlenen temalar kapsaminda agilan bilimsel projelerin diger projelerden farkli olarak
biitcelendirilmesi  saglanmigtir. Belirlenen hedefe wulagimi kolaylastirmak ve
aragtirmacilar i¢in bilimsel arastirma silirecinin verimliligini artirmak adina BAP
Koordinasyon Birimi’nin yeniden yapilandirilmasi gergeklestirilmistir.

Universitenin mevcut arastirma kapasitesi ve yapilanmasini ve ayrica Birlesmis
Milletler, Avrupa Komisyonu, Cumhurbaskanlifi Strateji ve Biitce Baskanligi,
TUBITAK gibi uluslararast ve ulusal kurum, kurulus ve &rgiitlerin belirledikleri
aragtirma hedefleri ve programlarin1 dikkate alarak 2018-2022 donemini kapsayacak
iiniversite oncelikli arastirma alanlar1 belirlenmistir. Aragtirma alanlar1 belirlenirken
kurumlar arasi, disiplinler aras1 ve/veya ¢ok disiplinli, yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, bdlgesel/ulusal agidan degerlendirildiginde ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel toplumsal katkis1 olan ¢alismalarin tesvik edilmesi amaglanmistir. Universite
Senatosu tarafindan belirlenen Oncelikli arastirma alanlari sunlardir: a) sosyal
yenilikg¢ilik ve girisimcilik, b) bilgi/enformasyon toplumu ve dijital doniisiim, c) toplum
icin akilli sistemler ve hizmetler, d) karar verme, belirsizlik ve yonetim, e) degisen
toplumsal yapilar ve yonetisim, f) siirdiiriilebilir kalkinma.

Kurulusunda bulunan béliimler itibariyle Universite arastirma alanlari
uygulamali toplumbilim, uygulamali iktisat ve isletme yOnetimi, kurumsal iletisim,
kuramsal matematik, bilgisayar bilimleri ve sayisal karar verme olarak gelismistir.
Uygulamada ise, disiplin bazinda farklilik gozetmeksizin ¢ok farkli arastirma
alanlarindaki ¢alismalar desteklenmistir.

Arastirma gelistirme ¢aligmalart neticesinde elde edilen bilgi ve deneyimler
ozellikle lisansiistii egitim ile biitiinlestirilmektedir. Mevcut akademik birimlerin
cogunlukla sosyal bilimler alaninda olmasi ve aragtirmalarinda yogun laboratuvar
ortamma ihtiya¢ duyan saglik bilimleri ve temel bilimler alanlarmin Universitede
bulunmayis1 nedeniyle, bu biitliinlestirme siireci daha ¢ok dersler ve lisansiistii tez
caligmalar1 yardimiyla gergeklestirilmektedir. Kurumun aragtirma ve gelistirmeye
yonelik stratejileri ve hedefleri dogrultusunda Kalite Performans Takip Kriterleri
belirlenmis olup, performans yillik olarak takip edilmekte, degerlendirilmekte ve buna
gore iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir (Ek-A.1.4.2.).

Universitenin arastirmadan sorumlu bir rektdr yardimeisi bulunmaktadir. Bu
rektor yardimcisinin bagkanligimi yaptigi iki komisyon bulunmaktadir: Arastirma-
Gelistirme Koordinasyon Komisyonu Ek-C.1.1.1 Arastirma Gelistirme Koordinasyon
Komisyonu Yonergesi) ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu (Ek-
C.1.1.2. BAP Yonergesi). Genel bir ¢erceve i¢cinde ele alindiginda ilk komisyonun
gorevi planlama, kontrol etme ve 6nleme iken ikinci komisyonun goérevi uygulamadir.

Arastirma-Geligtirme Koordinasyon Komisyonu bazi gorevleri sunlardir; a)
iiniversitenin stratejik planina ve kalite politikasina uygun arastirma stratejileri,
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hedefleri ve politikalarinin belirlenmesi, b) aragtirma faaliyetlerinin hedefler ve
politikalar dogrultusunda yiiriitiildiigiinii denetlenmesi, faaliyetlerin sonuglarini
degerlendirilmesi ve gerektiginde iyilestirici tavsiyelerde bulunulmasi, ¢) oncelikli
arastirma alanlarini belirlenmesi, ¢) 0gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
Olciilmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi igin tavsiyelerde bulunulmasi. d)
aragtirma faaliyetlerinin, nitelikli bilimsel yayimlarin ve basarili geng bilim insanlarinin
sistematik bicimde tesvik edilmesi i¢in tavsiyelerde bulunulmasi, e) egitim-6gretimde
bilimsel arastirma sonuglarinin kullanilabilmesi i¢in tavsiyelerde bulunulmasi.

BAP Komisyonun temel gorevleri ise, proje bagvurularinin degerlendirilmesi
ile projelerin yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasina iligkin uygulama usul ve esaslarini
belirlemek, is ve islemlerin mevzuata uygun olarak yerine getirilmesini temin etmek ve
aykirt durumlarin tespitinde yaptirim uygulamaktir.

Universitenin ve/veya diger kurumlarin destekledigi projelerin yiiriitiilmesi
stirecinde BAP Koordinasyon Birimi aragtirmacilara destek hizmeti vermektedir. BAP
Komisyonunun sorumluluklar1 arasinda yazmanlik hizmetlerinin yiiriitiilmesi, biitce
Odeneklerinin 6zel hesaba aktarilmasi, 6zel hesaba iligkin is ve islemlerin yiiriitiilmesi
ve Galatasaray Universitesi arastirmacilarinin gorev aldig: ulusal ve uluslararas: kurum
ve kuruluglarca desteklenen projelerin ilgili mevzuatla belirlenen siireclerinin
yiiriitiilmesi, izlenmesi, tesvik ve koordine edilmesi, Galatasaray Universitesi arastirma
performansinin  Olgiilmesi,  degerlendirilmesi ve  aragtirma  politikalarinin
belirlenmesiyle ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve Rektorliigiin bilimsel aragtirma
projeleri ile ilgili olarak verecegi diger gorevleri ilgili birimlerle koordine halinde
ylriitiilmesi bulunmaktadir.

Universitedeki arastirma faaliyetleri fakiiltelerin dgretim elemanlar: tarafindan
gerceklestirilmektedir. Universitenin mevcut arastirma birimleri agirlikli olarak
uygulamali arastirma yapmakta, ancak temel bilimler alaninda da dikkate deger
caligmalar yiiriitmektedir. Universitenin biinyesinde arastirmada &ncelik verilen
alanlarda 19 Aragtirma Merkezi bulunmaktadir. Bu merkezlerin kurulus amaglari, ilgili
yonetmeliklerde belirlenmistir. Ciktilar1 ise diizenli olarak merkez faaliyet raporlari ile
izlenmekte ve degerlendirilmektedir (Ek-C.1.1.3. Uygulama ve Aragtirma Merkezleri
Ag¢ma, Basar1 Degerlendirme ve Kapama Y Onergesi).

Universitedeki bilgi birikimi ve teknolojinin toplumun ihtiya¢ duydugu iiriin
veya siireglere doniistiiriilmesini, Universite-sanayi is birligi ile arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin nicelik ve nitelik yOniinden arttirilmasini, arastirma-gelistirme
projelerinin  Universite dis1 finansal destekleme programlarindan daha fazla
yararlanmasini, Universite kaynakli buluslarin korunarak ticarilestirilmesini ve
girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesini saglamak iizere Galatasaray Universitesi
Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (GSU-TTM) kurulmustur.
Uzman personelin istihdam edilmesi ve 6n kulucka merkezi i¢in gerekli mekanlarin
olusturulmasi ise 2022 yilinda tam olarak faaliyete ge¢cmistir.
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Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda arastirma siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisimin islerligi ile iligkili sonuglar izlenmekte ve onlemler
alinmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Universitedeki ~ arastirma  faaliyetleri Ogretim  elemanlar1  tarafindan
ylriitiilmekte olup, bunun haricinde arastirmadan sorumlu personel bulunmamaktadir.
Universitede biiyiik arastirma altyapis1 yatirmlari gerektiren temel bilimler ile fen
bilimlerine iligskin boliimlerin olmamasi, arastirma faaliyetleri i¢in fiziki/teknik altyap:
yatirimlarina olan ihtiyact sinirlamaktadir. Ancak fiziki/teknik altyapt ve mali
kaynaklart mevcut aragtirma seviyesini desteklemekte yeterli gibi goriilse de, bu
imkanlarin kurumun arastirma stratejileri dikkate alindiinda ihtiyaglar1 karsilamada
yetersiz kalabilecegi degerlendirilebilmektedir.

Universite kiitiiphanesi, sundugu hizmetlerin kalitesi ve cesitliligi sayesinde
aragtirma - gelistirme faaliyetlerini destekleyen 6nemli bir kaynaktir. Kiitliphanenin
basili eserler, elektronik veri tabanlar1 ve ¢esitli gorsel - isitsel materyallerinin
temininde kullandig:1 biitcenin ¢ok biiyiik bir kism1 Universite yatirim biitgesinden, geri
kalan kism1 ise Suna ve Inan Kirag Vakfi tarafindan karsilanmaktadir. 2022 yil1 icinde
iiniversite kiitiiphanesine toplam 2.450.000 TL biit¢e ayrilmis olup, bunun %84’
devlet biitcesinden karsilanmis ve biitge biiyiik oranda ¢evrim ig¢i veri tabanlarinin
abonelik ticretlerinin karsilanmasinda kullanilmistir. Bunun temel nedeni, ¢alistiklart
aragtirma alanlar1 itibariyla tiniversitedeki kullanicilarin kahir ekseriyetinin basilt
yaymlar yerine dijital yaymlar1 tercih etmesidir. Sunulan hizmetlere iliskin yillik
bazdaki veriler kiitiiphane internet sayfasinda sunulmaktadir. Kiitliphanemizin kitap,
dergi ve veri tabani koleksiyonu nicelik ve nitelik olarak yiiksek kalitededir ve
Tiirkiye’de ender bulunan Fransizca kitap, dergi ve elektronik veri tabani
koleksiyonuna da sahiptir.

Universitenin kurulu bilgi islem altyapisi arastirma - gelistirme faaliyetleri igin
bir diger 6nemli kaynag: teskil etmektedir. Universite ulusal akademik aga 500 Mbps
hizinda ve tiim uclar ise yerel alan agina 1000 Mbps hizinda baglidir. Omurga hiz1 10
Gpbs’dir. Universite biinyesinde kullanilan yazilimlarin tamami lisanshdir. Ayrica
aragtirmacilarin, aragtirmalari i¢in ihtiya¢ duyduklari diger yazilimlarin lisansl olarak
temin edilmesine yonelik talep alinmakta ve bunlar Onceliklendirilerek temin
edilmektedir.

Universitenin doner sermayesi ve enstitiilerinin 6z gelirlerinden Bilimsel
Arastirma Projeleri (BAP) biitcesine mevzuat gercevesinde onemli miktarda kaynak
aktarilmaktadir. Ikinci 6gretim tezsiz yiiksek lisans programlari iicretlerinden elde
edilen gelirin ylizde 30’undan ve doner sermaye gelirlerinin yiizde 5’inden az olmamak
tizere belirlenen miktarlar BAP’1n 6zel gelirleri olarak ayrilmaktadir.
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31.12.2022 tarihi itibariyle BAP i¢in gerceklesen biitge bilesenleri: 5.663.265
TL (%91,73) yiiksek lisans programlar1 geliri, 468.465 (%7,59) doner sermaye geliri
ve 42.000 TL (%0,68) hazine yardimidir. 2016 y1l1 i¢in hazine yardiminin 238.000,00
TL oldugu diisiiniildiigiinde, bu kalemdeki biitce daralmasi ¢ok keskin olmustur.
Mevcut durumda Universitenin bilimsel arastirma projeleri fonunun tamamen 6z
gelirlerle olusturuldugunu séylemek miimkiindiir.

2022 yili i¢inde BAP kapsaminda toplam 59 proje islem goérmiistiir. Bu
projelerin 26 tanesi Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi, 12 tanesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, 4 tanesini letisim Fakiiltesi, 9 tanesi de Fen ve Edebiyat Fakiiltesi,
7 tanesi Hukuk Fakiiltesi ve 1 tanesi Meslek Yiiksek Okulu 6gretim iiyeleri tarafindan
yonetilen farkli alanlarda gelistirilmis ¢alismalardan olugmaktadir.

Universitenin BAP mevzuatinin temelinde, arastirmacilarin yararlanabilecegi
farkli proje tiirlerinin olusturulmasi, proje tiirlerine gore farkl biitge tahsisi ve proje
kapanislarinda farkl: isterler talep edilmesi bulunmaktadir. Bu baglamda toplamda 7
proje tiirli ihdas edilmistir: genel aragtirma projeleri, disiplinlerarasi arastirma projeleri,
oncelikli alan arastirma projeleri, katilimli arastirma projeleri, uluslararasi arastirma is
birligi projeleri, lisansiistii tez arastirmasi projeleri ve lisans 6grencisi katilimli
aragtirma projeleri. Daha Onceki mevzuatta tek bir proje tipi ve kapsamina
bakilmaksizin tek bir biitce iist sinir1 belirlenmis iken, yeni diizenlemede daha kapsamli
projeler gelistirme ve buna uygun biitce {ist sinir1 talep etme imkani saglanmistir.
Ayrica biitce st smrlarinin  belirlenmesinde, proje yiiriitiiciisiiniin - gegmisteki
aragtirma performansimnin da goz Oniinde bulundurulmas: temin edilmistir. Yiiksek
lisans ve doktora dgrencilerine bilimsel arastirma projeleri kapsaminda burs verilme
imkani getirilmistir. Projelerin basarili olarak tamamlanmis sayilabilmesi i¢in belli bir
stire zarfinda sunulmasi gereken proje c¢iktilarinda yiiksek etki faktorii dikkate
alinmistir. Son olarak, aragtirma alanlari itibartyla {iniversitenin yayin potansiyeli
yiiksek akademik birimlerinin arastirmacilarindan proje tiirlerine gore daha ¢ok veya
nitelikli proje ¢iktis1 talep edilmistir (Ek-C.1.2.1. BAP Uygulama Usul ve Esaslar1; Ek-
C.1.1.2. BAP Yonergesi).

Tilim proje basvuru, yiiriitme ve kapatma siire¢lerinin saglikli isleyebilmesi i¢in
yeni bir BAP Siirecleri Yonetim Sistemine yatirim yapilmis ve bu sistem 2020 yili
itibariyla devreye alinmistir (bapsis.gsu.edu.tr). Bu yeni sistem sayesinde projeler ve
arastirmacilar bazinda ¢ok ayrintili istatistikler takip edilmekte ve sonuglar kamuoyuna
duyurulmaktadir (avesis.gsu.edu.tr).

Universite dis1 arastirma-gelistirme kaynaklar1 ise; TUBITAK ile ¢esitli
Bakanliklardan ve diger kamu kurum, kurulus ve sirketlerden alinan projeler
bazindadir. Ayrica Kurum, Fransiz yiiksekogretim kurumlar1 basta olmak iizere,
Avrupa’da 129 iiniversite ile 6grenci ve personel hareketliligi ve arastirma konularinda
328 adet is birligi anlasmasina sahiptir. Universitenin kurulus antlasmasinda éngdriilen
Fransiz tiniversiteleri ile egitim ve arastirma is birligi kapsaminda kurumlar arasinda
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arastirma faaliyetleri desteklenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan
Konsorsiyum, sistemli olarak aragtirma faaliyetlerine kaynak ayirmaktadir.

BAP birimi olanaklar1 aragtirma kadrosunun sene i¢inde ¢ok sayida yurtici ve
yurtdist konferanslara katilimin1 desteklemektedir. Giincel bilimsel gelismelerin takip
edilmesi saglanarak mevcut kadronun yetkinliginin korunmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, Fransiz Universiteleri ile olusturulan Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca
dilini kullanan arastirmacilara proje yapma ve hareketlilik konularinda kaynak tahsis
eden AUF (Agence Universitaire de la Francophonie) destegiyle, 6gretim elemanlari
aragtirma odakli verilen burs olanaklarindan faydalandirilmaktadir. Uluslararasi
hareketlilik icin ERASMUS+ programlar1 dahilinde 6gretim tiyeleri yurtdisi arastirma
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Aragtirma gorevlilerinin lisansiistii/doktora sonrasi
caligmalar1 kapsaminda yurtdiginda gorevlendirilmeleri desteklenmektedir.

Universite ge¢mis yillar icerisinde YOK 100/2000 Doktora Burslar1 Projesi
kapsaminda belli alanlarda desteklenmeye layik goriilmistiir. Bu sayede Tiirkiye’nin
oncelikli arastirma alanlarinda doktorali arastirmaci yetistirilmesine katkida
bulunulmaktadir. Ayrica tniversite disi gesitli kurum ve kuruluslarin arastirma-
gelistirme ile ilgili cagrilar1 takip edilmekte ve bu cagrilar diizenli bicimde e-posta
yoluyla arastirmacilara duyurulmaktadir. GSU-TTM web sitesinin devreye alinmasi ile
cagrilar daha etkili bicimde duyurulmaktadir. Kurum ve kuruluslarla daha yakin bir
bigimde calisilarak, Universite icinde diizenlenen tamitim toplantilarinin sayisinin
artirllmas1 amaglanmaktadir.

Universiteye saglanan dis destek (proje destegi, bagis, sponsorluk vb.), stratejik
hedeflerle uyumlu olmakla beraber, ¢esitlilik ve nicelik agisindan arzu edilen seviyede
degildir. Bu konuda dis paydaslarla iliskilerin gli¢lendirilmesi ve 6gretim elemanlarinin
daha fazla oranda siirece katki vermeleri hedeflenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Galatasaray Universitesinde lisansiistii programlari biinyesinde barindiran Fen
Bilimleri Enstitiisti ve Sosyal Bilimler Enstitiisii olmak iizere iki enstitii bulunmaktadir.
Bu enstitiilerde toplamda 9 doktora programi bulunmaktadir: Endiistri Miithendisligi,
Felsefe, Iktisat, Isletme, Siyaset Bilimi, Uluslararas: iliskiler, Kamu Hukuku, Ozel
Hukuk ve Medya ve lletisim Calismalar1. Universitenin yerleskesinin genislemeye
miisait olmamasi ile beraber sehirde oldukc¢a merkezi bir konumda bulunmasi, egitim-
ogretim programlarinin sayisini artirmada lisans yerine lisansiistii programlara agirlik
verilmesi genel politikasinin gerekgesini olusturmaktadir. Yeni bir doktora programi
acmak i¢in belirli unvanlarda olmasi gereken Ogretim iiyesi sayist bazi akademik
birimlerde saglanamadigindan, doktora programlarinin sayisi gorece olarak smnirh
kalmistir. YOK nezdinde 2022 yilinda yapilan basvuru neticesinde Sosyal Bilimler
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Enstitiisii biinyesinde Sosyoloji, Fen Bilimleri Enstitiisii biinyesinde ise Bilgisayar
Miihendisligi ve Uygulamali Matematik Doktora Programlarinin agilmasinin onay1
alinmistir. Bu programlar 2023-2024 egitim-6gretim yili giiz yartyili i¢in 68renci kabul
etmeye baglayacaktir.

Post-doc veya doktora sonras1 aragtirmaci istthdami, 6nemli 6z mali kaynaklara
sahip olmay1 gerektirmektedir. Universitenin biiyiikliigii ve gelirleri dikkate alindiginda
kapsamli bir program yliriitiilmesi miimkiin gériinmemektedir. Ancak BAP biitgesi
kapsaminda ¢ok sinirli sayida da olsa arastirmaci isttihdami 6ngdriilmiistiir. Bunun
disinda TUBITAK 2218 Yurt I¢i Doktora Sonras1 Arastirma Burs Programlarindan
faydalanan arastirmacilar gegtigimiz yillarda Universitede istihdam edilmislerdir. 2022
yili icinde TUBITAK 2236 Uluslararasi Deneyimli Arastirmaci Dolasim Programi
kapsaminda bir arastirmaci istihdam edilmistir.

Olgunluk Diizeyi (5): Icsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve ornek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Universitenin arastirmacilar, yiiriitiilen bilimsel ¢alismalar ve arastirma
ciktilar ile ilgili ayrintili istatistiki bilgilere AVESIS sistemi iizerinden erisilebilir
(avesis.gsu.edu.tr).

Universitenin arastirma personeli, gretim elemanlarindan olusmaktadr. ilgili
aragtirma personelinin ilk ve tekrar atamalarinda kurumun ihtiyaclar1 ve mevcut kadro
olanaklar1 gz oniine alinarak, Galatasaray Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme
ve Atama Yonergesi (Ek- Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Y&nergesi) esaslari
uygulanir. S6z konusu Yénerge, Universitenin bilimsel kaliteyi artirmaya yonelik
Olgiitlerini belirlemeyi, aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini,
adaylar hakkinda daha saglikli karar verilmesini ve Universite biinyesinde asgari
uyumu saglamay1 amag¢lamaktadir. Lisans programlari egitim dilinin Fransizca olmasi
nedeniyle Universite, arastirmaci kadrosunu olusturan dgretim elemanlar: ihtiyacini
onemli 6l¢iide mezunlarindan ve Fransizcanin ana dil olarak konusuldugu iilkelerde
yliksekdgretimini tamamlamis olan insan kaynagindan karsilamaktadir. Fransa ve
Belgika’daki Yiiksekogretim Kurumlart ile yapilan ortaklik anlagmasi dahilinde ve
Tirk Yiksekogretim mevzuati cercevesinde, uluslararasi ortak diplomali, ¢ift
diplomali veya es- danismanli doktora programlari basariyla uygulanmaktadir. Bu
programlardan mezun olan o6grencilerin, mezuniyet sonrasi faaliyetleri takip
edilmektedir.

Biitiin boliimlerde sistematik bir sekilde yiiriitiillemese de, bolim i¢i seminerler
diizenlemekte, 6gretim elemanlarinin mesleki alanlarinda bilgi edinmeleri ve akademik
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aligveriste bulunmalar1 desteklenmektedir. Boliimlerin 6lg¢eklerinin kiigiikligii, bu
faaliyetlerin istikrarli bir sekilde yapilmasina miisaade etmemektedir.

2547 sayili Kanun Ek Madde 33’e uygun olarak fiilen 6 yil ¢alisan arastirma
personelinin, hizmetin aksamamasi icin gerekli tedbirlerin alinmis olmasi kaydiyla,
yurt i¢inde ve yurt disinda alanlariyla ilgili Ar-Ge niteliginde ¢aligmak iizere iicretli
arastirma izni almalar tesvik edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde ogretim elemanlarinin arastirma
vetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

BAP birimi olanaklar1 aragtirma kadrosunun sene i¢inde ¢ok sayida yurtici ve
yurtdisi konferanslara katilimin1 desteklemektedir. Giincel bilimsel gelismelerin takip
edilmesi saglanarak mevcut kadronun yetkinliginin korunmasi hedeflenmektedir. BAP
biit¢esi kapsaminda 2022 yilinda 37 yurtdisi1 konferans katilimi desteklenmistir. Bu
rakamlar koronaviriis pandemisinin etkilerinin hala siirdiigiinii géstermektedir. Fransiz
Universiteleri ile olusturulan Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca dilini kullanan
aragtirmacilara proje yapma ve hareketlilik konularinda kaynak tahsis eden AUF
(Agence Universitaire de la Francophonie) destegiyle, 6gretim elemanlar1 arastirma
odakl1 verilen burs olanaklarindan faydalandirilmaktadir. Uluslararas1 hareketlilik i¢in
ERASMUS+ programlar1 dahilinde 6gretim iiyeleri yurtdisi arastirma faaliyetlerinde
bulunmaktadirlar. Arastirma gorevlilerinin yiiksek lisans/doktora/doktora sonrasi
caligmalar1 kapsaminda yurtdiginda gorevlendirilmeleri desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Devlet {iiniversitelerinin arastirma kadrosunun nicelik ve nitelik olarak
stirdiiriilebilirligini giivence altina alabilecek tesvik edici destekler kamu kaynaklari
haricinde ¢ok kisithdir. Ogretim iiyeleri, bilimsel arastirmaya yonelimleri konusunda
tesvik edilmekte, ancak maddi anlamda kendilerine genis olanaklar sunulamamaktadir.
Sunulan imkanlarin yeterliligini ve etkililigini 6lgmek ve degerlendirmek i¢in
tasarlanmig bir slire¢ bulunmamaktadir.

Galatasaray Egitim Vakfi, Universite biinyesinde gergeklestirilen ve belirli
uluslararas1 atif indekslerince (SCIE, SSCI, AHCI, Scopus) taranan dergilerde
yayimlanan tam metin makalelere 2019 yilina kadar yayin tesvik destegi vermistir. Bu
tarih itibariyla destek kesintiye ugramigtir. Bunun diginda, 2015 yilindan itibaren
uygulamaya giren Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi kapsaminda
akademisyenlerin aragtirma ¢iktilar1 6diillendirilmektedir. Sunulan tesviklerin
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yeterliligini ve etkililigini 6lcmek ve degerlendirmek icin tasarlanmig bir siireg
bulunmamaktadir.

Arastirma etkinliklerini 6zendirmek iizere {istiin basar1 ddiilleri ve kariyerinin
baslangicindaki basarili geng aragtirmacilari 6diillendirmek {izere doktora tez odiilleri
verilmesi hedeflenmektedir. Adaylarin nesnel bicimde degerlendirilmesini saglayacak
bir karar verme siirecinin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. Galatasaray
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi (Ek-B.4.1.1.) ile
aragtirmanin kalitesinin artirilmasina yonelik onlemler alinmakla beraber, kalitenin
izlenmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasina ihtiyag bulunmaktadir.
Akademik c¢aligmalarin ciktilarina dair istatistik bilgiler, Galatasaray Universitesi
Akademik Veri Yonetim Sistemi vasitasiyla olusturulmakta ve web sitesinde
yaymlanmaktadir (http://avesis.gsu.edu.tr). Sistem sayesinde bilimsel yaynlar,
projeler, atiflar, patentler, ddiiller, bilimsel faaliyetler ve personel hakkinda genel
bilgiler grafikler ve tablolar halinde sunulmakta olup, arastirmact bazinda da ayrintili
bilgi verilmektedir.

Universite stratejik planinda arastirma performansina yénelik hedefler
bulunmaktadir. Hedeflere ulagmanin yeterliligi Ol¢limlenmekte ve iyilestirmeye
yonelik tedbirler alinmaktadir. Universitenin kalite giivence sistemi bazinda
aragtirmaya iliskin kalite performans takip kriterlerindeki gelismeler sistematik
bicimde takip edilmekte, sonuclarin iyilestirilmesi i¢in faaliyet planlar
olusturulmaktadir (Ek-A.1.4.2.).

Universitenin lisans programlari egitim dilinin Fransizca olmasi nedeniyle
Ogretim iiyesi sayisinin zaman i¢inde yavas bicimde artmis olmasi, gérece az sayida
Ogretim liyesi bulunmasi, mevcut akademik birimlerin ¢ogunlukla sosyal bilimler
alaninda olmasinin yani sira tip ve temel bilimler gibi yapilan yayin sayisinin fazla
oldugu alanlarin bulunmayis: gibi nedenlerle Universite akademik ¢ikt: sayilarini temel
alan siralamalarda geride kalmaktadir. Siralamalarda dikkate alinan dlgiitlerde iyilesme
saglamak tizere ¢caligmalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (4): Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Universitenin 2018-2022 stratejik planinda arastirma performansina yénelik
hedefler bulunmaktadir. Hedeflere ulagmanin yeterliligi Ol¢limlenmekte ve
iyilestirmeye yonelik tedbirler alimmaktadir. Ogretim iiyelerinden yillik olarak faaliyet
raporlar1 alinmaktadir. Bu faaliyet raporlarinda, arastirma performansini 6lgmeye ve
degerlendirmeye yonelik bilgiler de toplanmaktadir. Bu raporlar fakiilteler diizeyinde
birlestirilerek, Fakiilte arastirma performans degerleri olusturulmaktadir. Olgiim
degerlerinin, Universitenin stratejik planinda belirtilen arastirma hedefleriyle
uyumlulugu degerlendirilmekte ve buna uygun iyilestirici tedbirler alinmaktadir.
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Universitenin genelini kapsayan idare faaliyet raporlari, performans programi
raporlar1 ve yatirrm programi izleme raporlar1 Universitenin internet sitesinde kamuya
duyurulmaktadir  (http:/strateji.gsu.edu.tr/). Bu kapsamda, Universitenin BAP
Komisyonu ve kurum dis1 destekli projeler ile tiniversite kiitiiphanesi kapsaminda gelir
ve giderleri ayrintili izlenmektedir. Aragtirma biitge performansini izlemeye yonelik
kapsamli bir mekanizma bulunmamaktadir. Mali yil itibartyla performans biitce
caligmalar1 kapsaminda tanimlanan performans gostergeleri takip edilmeye devam
edilmektedir (Ek-C.3.1.1. 2022 Mali Y1ili Performans Programu).

Olgunluk Diizeyi (3): Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek tizere olusturulan mekanizmalar
kullanmilmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Galatasaray Universitesinin stratejik planinda, kurumun misyonu, “toplumsal
gelisime katkida bulunmak igin, uluslararasi is birliklerini ve disiplinlerarasi
caligmalar1 destekleyen koklii bir egitim ortaminda, sorgulayici, aragtirmaci, ¢agdas
degerlerle donanmis nitelikli bireyler yetistirme” olarak belirlenmistir. Arastirma-
gelistirme, danigmanlik, siirekli egitim hizmetleri, topluma yonelik bilgilendirme ve
egitim hizmetleri Universitenin toplumsal gelisime katkida bulunmak adina faaliyet
gosterdigi alanlar olarak nitelendirilmektedir. Galatasaray Universitesi iirettigi bilgiyi
toplum yararina doniistiirmeyi esas alan bir yonetim anlayigini benimsemekte ve bu
yarar1 kalite temelli bir bakis ac¢is1 ile sunmay1 hedeflemektedir. Bilgiyi toplumsal
gelisim i¢in iretmek, kullanmak ve yaymak toplumsal ve ¢evresel duyarlilik
Universitenin temel degerleri arasinda siralanmaktadur.

Galatasaray Universitesi olarak, yerel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi
paydaslarla is birligi gelistirerek, kurumsal dlgekte bir yapilanma destegiyle ve yeni
teknolojik olanaklarin yardimiyla yasam boyu egitim faaliyetlerini, uygulamali
arastirma calismalarini, danigmanlik hizmetlerini, siirdiiriilebilirlik temelli sosyal
sorumluluk ve ¢evresel duyarlilik projelerini 6l¢iilebilir hedefler dogrultusunda ve bir
devamlilik iginde yiiriitmek toplumsal katki politikamizdir.

Bu kapsamda;

e Toplumsal gelisime katkida bulunacak aragtirma faaliyetlerinin
artirllmasi ve ¢iktilara acik erisim saglanmast,

e Egitim-0gretim programlarinin miifredatlarina toplumsal katkiya
yonelik derslerin eklenmesi,
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e Cevresel duyarlilik projelerinin artirilmasi,

e Sosyal sorumluluk projelerinin artirilmasi,

e Yasam Boyu Ogrenme kapsaminda topluma yénelik diizenlenen egitim
programlarinin ve bunlara katilimin artirilmasi,

e Yabanct Diller Yiiksekokulu tarafindan verilen dil egitimi
programlarinin ve bunlara katilimin artirilmasi,

e Ozel ihtiyac1 olan gruplara yonelik sosyal biitiinlesmeyi ve kapsayicilig
saglayan faaliyetlerin ve diizenlemelerin artirilmasi,

e Yerel bolgesel, ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslarla is birligi ile
diizenlenen toplumsal katki amacl etkinlikleri ve projelerin artirilmas,

e Kurum ve kuruluslara yonelik arastirma, danismanlik ve bilgi aktarimi
faaliyetlerinin artirilmasi,

toplumsal katki stratejilerimizdir.

2022 yilinda Galatasaray Universitesi toplumsal katki stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda, fakiilteler, UYGAR Merkezleri, 6grenciler ve 6grenci topluluklar
tarafindan cesitli toplumsal katki faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Bunlarin yami sira Siirekli Egitim Merkezi biinyesinde toplumsal gelisim
alaninda dis katilimcilara yonelik diizenlenen {icretli/licretsiz egitim faaliyetleri
kapsaminda 781 saat egitim gergeklestirilmis ve 509 katilimciya egitim verilmistir. Bu
egitim faaliyetlerinin sonucunda 96 kisi sertifika, 413 kisi katilim belgesi almistir.
(https://sem.gsu.edu.tr/).

Yabanci Diller Yiiksekokulu biinyesinde, yabanci dil egitiminin gelistirilmesine
yonelik toplam 6700 saat egitim diizenlenmistir. Bu kapsamda 33 smif Ingilizce kursu,
80 smif Fransizca kursu, 16 smif Almanca kursu ve 5smf Ispanyolca kursu
diizenlenmistir. Toplam 2276 katilimciya egitim hizmeti verilmistir.

Kurum genelinde toplumal katki saglamaya yonelik olarak gerceklestirilen
faaliyetler; (1) sosyal sorumluluk projeleri, (2) ulusal kurum is birlikleri, (3)
uluslarararst kurum is birlikleri, (4) kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ve yiiriitiilen licretli/iicretsiz egitim / hizmet / arastirma / danigsmanlik
faaliyetleri, (5) toplumsal gelisime yonelik gerceklestirilen arastirma faaliyetleri, (6)
toplumsal gelisim alaninda dis katilimcilara yonelik diizenlenen egitim faaliyetleri, (7)
toplumsal ve ¢evresel duyarlilik kapsaminda kurum ig¢i bilinglendirme faaliyetleri, (8)
toplumsal ve cevresel duyarlilik kapsaminda Ogrenciler ve mezunlarin girigimiyle
yiiriitiilen faaliyetler, (9) toplumsal ve c¢evresel duyarlilik kapsaminda kurum ve
kuruluslar ile ortak yapilan faaliyetler olmak iizere dokuz ana baslk altinda
toplanmistir. Bu faaliyetler fakiilteler, UYGAR Merkezleri, 6grenciler ve 0grenci
topluluklar tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bu faaliyetler detayli olarak ekte sunulmustur
(Ek-D.1.1.1.).
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Olgunluk diizeyi (3): Kurumun genelinde toplumsal katki stireglerinin yonetimi
ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadur.

D.1.2. Kaynaklar

Galatasaray Universitesi, stratejik plan ile biitce arasindaki baglantiyl
giiclendirmek ve harcamalarin Onceliklendirilmesi siirecine destek olmak amaciyla
2018-2022 Stratejik Plan1 ¢aligmalar1 kapsaminda stratejik amag ve hedeflerine yonelik
olarak gergeklestirilecek faaliyet ve projelerin kaynak ihtiyacina iligkin tahmini bir
maliyet tablosu ¢ikartmistir (Ek-A.2.2.1. 2018-2022 Galatasaray Universitesi Stratejik
Plani, Tablo 8). Bu kapsamda kurumun ana amaglarindan biri olan “toplumsal gelisime
katkida bulunan ¢alismalarin artirilmasi” amaci i¢in de kurum tarafindan bir kaynak
tahsisi yapilmistir. Belirlenen toplumsal katki politikasi dogrultusunda faaliyetlerin
ciktt sayisinin artirllmasi anahtar performans gostergeleri olarak saptanmistir. Bu
gostergeler periyodik olarak dl¢lilmekte ve raporlanmaktadir.

Olgunluk diizeyi (3): Kurumda toplumsal katki kaynaklarint toplumsal katki
stratejisi ve birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Galatasaray Universitesi tiim akademik ve idari birimleri ile birikimlerini
topluma hizmet amaciyla paylasmay1 dncelik edinmistir. Biitlinciil bir yaklagimla, tiim
fakiilteler, UYGAR Merkezleri, Yabanct Diller Yiiksek Okulu, Siirekli Egitim
Merkezi, 6grenci kuliipleri ile Genel Sekreterlik, Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire
Bagkanlig1, Halkla Iliskiler basta olmak iizere tiim idari birimleri ile Universitenin
kaynaklarini topluma yonelik katki sunmak i¢in degerlendirmektedir.

Galatasaray Universitesi Yonetim Kurulunun 03.06.2021 tarihli ve 21/20 sayili
toplant1 karari ile Toplumsal Katki Koordinasyon Birimi kurulmustur. Bu kapsamda,
Toplumsal Katki Koordinatorii ve Koordinasyon Komisyonu 3 yil i¢in atanmistir.
Koordinasyon Komisyonu Universitenin tiim akademik ve idari birimlerinden
temsilcileri igermektedir. Komisyon, 2022 yili igerisinde 06.01.2022, 17.02.2022 ve
08.03.2022 tarihlerinde Universitenin toplumsal sorunlara katki saglayabilecegi
alanlar1 belirlemek ve projelendirme calismalart yapmak i¢in Toplumsal Katki
Koordinatoriiniin bagkanliginda toplanmistir.

Olgunluk diizeyi (3): Kurumun genelinde toplumsal katki performansini
izlenmek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun Giiglii Yonleri
Liderlik, Yonetisim ve Kalite

e Kurumda siire¢ liderlerinin kalite giivence sistemini sahiplenmis olmasi,

e Stratejik yonetim yaklasiminin benimsenmis olmasi,

¢ Bilgi teknolojilerinin ve kaynaklarin yeterli olmasi,

e Kamu kurum ve kuruluslar ile iligkilerin yliksek seviyede olmast,

e Universite yerleskesinin merkezi konumda bulunmast,

e Kurumun tek yerleske i¢inde olmast sebebiyle iletisimde kolaylik saglamasi,

e Idari personelin kidem ve yas ortalamalarmnin dengeli olmast,

e Karar verme siireglerinin yeterliliginin yiiksek diizeyde olmast,

e ¢ Kontrol ve Risk Y&netimi Projesi kapsaminda tiim birimlere ait is akis
semalarinin olusturulmus olmast,

e Kalite politikasinin tanimlanmig olmasi,

e Kurumun dis degerlendirme ve izleme siirecinden ge¢mis olmasi,

e Kalite glivence performans takip kriterlerinin diizenli olarak izleniyor olmasi.

Egitim-Ogretim

e Giglii ve koklii bir egitim ve dgretim gelenegi,

e Ulkenin yiiksek nitelikli 6grencileri tarafindan tercih edilmesi,

e Seckin tiniversitelerde yetismis ve farkli alanlarda uzmanlagmis, nitelikli ve
deneyimli 6gretim kadrosu,

e Degisim programlarinda karsilikl yiiksek 6grenci degisim orant,

e Lisansiistii egitimde ¢ift/ortak diplomali ve es-danismanli programlarin sayist,

e Smif mevcutlarinin sinirh diizeyde olmasinin 6gretim kalitesini artirmast,

e Ogrencilerin en az iki yabanci dili (Fransizca ve Ingilizce) iyi derecede bilerek
mezun olmalari,

e (Galatasaray egitim kurumlarinin mezunlarinin verdigi destek,

e [Egitim i¢in ayrilmis yeterli sayida laboratuvar ve stiidyo altyapis1 bulunmast,

e Mevcut mekan kisitlart altinda spor etkinlikleri i¢in yeterli altyap1 bulunmasi.

Arastirma-Gelistirme

e Uluslararasi tanmirlik ve etkinlik,

e Mevcut durumda Universitenin bilimsel arastirma projeleri fonunun tamamina
yakiinin 6z gelirlerle karsilanmasi,

¢ Bilimsel arastirmalara ve uluslararasi bilimsel yayinlara verilen destek,

e Basta Fransizca konusulan iilkelerin yiiksekdgretim kurumlartyla olmak {izere
yabanci lilkelerle yakin akademik is birligi,
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Yurtdis1  konferanslara katilimin iiniversite tarafindan yaygin olarak
desteklenmesi,

Oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmis olmast,

Lisansiistii 6grenci sayisinin toplam 6grenci sayisina oranin %40’lara varmis
olmasinin Universitenin arastirma potansiyelini giiclendirmesi.

Toplumsal Katki

Toplumsal Katki strateji ve hedeflerinin Kurumun stratejik plani ile
iligkilendirilerek belirlenmis olmast,

Birimlerin toplumsal katki sunabilecegi dncelikli alanlarin belirlenmesi,
Toplumsal katki faaliyetlerinin Kurumun geneline yayilarak genis katilimin
saglanmig olmasi,

Paydaglarla goriismelerin baglatilarak ihtiya¢ analizi ¢alismalarinin yiiriittiliiyor
olmasi,

Toplumsal Katki Koordinatorliigiiniin ve Komisyonunun olusturulmus ve
caligmalarinin hizla baslatilmis olmasi.

Kurumun Gelismeye A¢ik Yonleri

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

I¢ ve dis paydaslar arasinda iletisim eksiklikleri,

Nitelikli teknik eleman ve idari personel isttihdaminda giicliik yaganmasi,
Mevcut personele saglanan ek imkanlarin yetersiz olmasi,

Yabanci dil bilgisi iist seviyede olan idari personel istihdaminda giicliik
yasanmasl,

Akademik ve idari kadrolarin kullanimindaki kisitlamalar,

Mali 6zerkligin yetersizligi sebebiyle ortaya ¢ikan biitce kisitlamalari,

Kalite gilivencesi sisteminin bir pargasi olacak program Ozdegerlendirme
sisteminin heniiz kurulmamis olmast.

Egitim-Ogretim

Akreditasyona sahip program sayisinin az olmasi,

Ogrencilere barinma olanag: sunulamamast,

Egitim kadrosu olarak Fransa’dan gelmesi beklenen dgretim eleman1 desteginin
son yillarda cesitli nedenlerle azalmasi.

Arastirma-Gelistirme

Is diinyast ile olan iliskilerin yeterince kurumsallastirilamamis olmast,
Diger iiniversitelere kiyasla toplam Ogretim elemani sayisinin az, mevcut
olanlarin da tip ya da bazi miihendislik ve temel bilimler alanlar1 gibi goreceli
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olarak daha fazla yaymn yapma imkanima sahip alanlarin disinda yogunlagmis
olmasi,
e Uluslararasi arastirma projelerine katilimin eksikligi,

Toplumsal Katki

o Toplumsal katk: faaliyetlerinin izlenmesi, koordine edilmesi ve iyilestirilmesi
icin olusturulan organizasyonel yapmin ve gelistirilen caligmalarin
heniiz baglangi¢ asamasinda olmasi.

Onlemler, Iyilestirmeler ve Ilerleme Kaydedilemeyen Noktalar

Galatasaray Universitesi, 2018 yil1 igerisinde Kurumsal Dis Degerlendirme
siirecinden geg¢mistir. Bu siire¢ sonucunda Kuruma sunulan Kurumsal Geri Bildirim
Raporunda (KGBR) asagidaki hususlar Kurumda gelismeye acik yonler olarak
tanimlanmustir. Kurum, ayrica Temmuz 2021 tarihinde Izleme Programina dahil
olmustur. Pandemi kosullar1 dolayisiyla saha ziyareti ¢evrim i¢i olarak yiiriitiilmustiir.

Kalite Giivence Sistemi

o  Giicli yurt dist iliskileri, kiiciik boyutlu bir tiniversite olmanin sagladigi yakin
iletisim olanaklari, iiniversite giris sinavlarinda en ¢ok tercih edilen
tiniversitelerden  biri olmanmin yarattigi konfor bélgesinde bulunmasi ve
kiiltiiriinden gelen deger sistemleri, standart bir “Kalite Giivence Sistemini”
benimsemesinde ve uygulamasinda giicliiklere yol acabilir (KGBR 2018).
Kurum, standart bir Kalite Gilivence Sistemi benimsemek ve uygulamak
amactyla YOKAK tarafindan belirlenen ana basliklar1 temel almis ve kalite
politikasin1 paydas iliskileri, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki, iyi yonetisim ve siirekli iyilesme temelinde belirlemistir. Bu ilkeler
kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri ile de uyumludur.

e PUKO dongiilerinin Universitenin  kalite giivence sistemi icerisinde
isletilmekte oldugu saptanmis  olmakla birlikte, bu dongiilerle  ilgili
dokiimantasyonun olusturulma asamasinda oldugu gériilmiistiir (KGBR 2018-
KIR 2021): 2019 yili icerisinde Universite genelinde kalite giivence sistemi
tamamlanmis olup, 2020 yili igerisinde buna yonelik 6lgme yapmistir. Bu
kriterler yilik olarak izlenmekte 1iyilestirmeye yonelik eylemlerin
planlanmasinda temel alinmaktadir. Ayrica Kalite Komisyonu tarafindan 2021
yil1 i¢erisinde tiim idari ve akademik birimlerin kalite giivencesi kapsamindaki
faaliyetlerine temel olusturmak iizere “Galatasaray Universitesi Kalite Giivence
Rehberi” hazirlanmistir.
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Egitim ve Ogretim

Kiitiiphane, bilgi islem alt yapist ve arastirma laboratuvarlari,; kitap, dergi,
online veri tabanlari, ekipman ve sunulan olanaklar acisindan yeterli olmakla
birlikte mekan kisitlarindan etkilenildigi gozlenmigtir (KGBR 2018): 2019 yil1
icerisinde Universite tarihi binasmin gecirdigi yangin sonrasi restorasyonu
tamamlanmis ve bu nedenle olusan mekan yetersizlikleri biiyiik 6l¢lide ortadan
kalkmigtir. Yine smiflarin gerek teknolojik altyapisi gerekse de binasi
iyilestirilmis, laboratuarlar yenilenmistir. Ayrica, Iletisim Fakiiltesi
ogrencilerinin ilgi alanlar1 dogrultusunda becerilerini gelistirmelerine ve pratik
yapmalarma destek saglamak amaciyla biinyesinde lletisim Ajansi,
Tasarimhane, Haber Odasi, Kurgu Birimi, Medyatek, Radyo ve Televizyon
Stiidyolar1 bulunduran Iletisim Fakiiltesi Uygulama Birimleri yenilenerek
ogrencilerin kullanimina a¢ilmistir. Bunlarin yan sira, mevcut mekan kisitlar
altinda spor etkinlikleri i¢in yeterli bir altyap: saglamak amaciyla ¢ok amagh
bir spor salonu yapilmistir.

Osrencilere  yonelik psikolojik danisma ve rehberlik, saglik ve spor
hizmetlerinin kisith imkanlarla saglandigi gozlenmistir (KGBR 2018):
Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmetleri mediko-sosyal birimi
tarafindan verilmektedir. Yine Ogrenci danigmanlik ydnergesi cergevesinde
ilgili 6gretim elemanlar1 da 6grencilere destek saglamaktadir. Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Baskanligi, Tiirkiye Universite Sporlar1 Federasyonu ve spor
etkinligi diizenleyen diger yurti¢i ve yurtdisi kuruluslarla is birligi yaparak,
Universiteyi temsilen 6grencilerin yarisma ve miisabakalara katilmalarini
saglamaktadir. 2019 yilinda Universite genelinde tiim dgrencilerin alabilecegi
Beden Egitimi dersi acilmis ve ¢cok amagli bir spor salonu yapilmistir.

Egitim kadrosu olarak Fransa’dan gelmesi beklenen ogretim elemani
desteginin son yillarda c¢esitli nedenlerle azalmast onemli bir sorun olarak
algilanmaktadir (KGBR 2018): Bu husus kurum tarafindan takip edilmekte ve
yasanabilecek eksikliklerin giderilmesi i¢in Rektorliik tarafindan planlama
yapilmaktadir. Ogrencilerin herhangi bir magduriyet yasamamasi igin 2019 yili
icerisinde Yabanci Diller Yiikseokulu biinyesinde ¢ok sayida 6gretim gorevlisi
alimi yapilmstir.

Yurt (barinma) olanaklarinin bulunmamasi 6grenciler tarafindan énemli bir
eksiklik olarak vurgulanmistir (KGBR 2018-KIR 2021): Bu konu ile ilgili
kurumda ¢alismalar devam etmektedir.

Bologna Ders Bilgi Paketinin giincellenme siirecinin Universite biitiiniinde
tamamlanmas: (KIR- 2021): Bologna ders bilgi paketlerinin kurum genelinde
tamamlanmasina yonelik ¢alismalar baglatilmis ve program bilgi paketlerinin
tamaminin glincellenmesi saglanmaigtir.
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Program egitim amaglarina ve program c¢iktilarina ulasilip ulasiimadiginin
belirlenmesine yénelik Universite c¢apinda biitiinliiklii  bir  dlcme  ve
degerlendirme sisteminin kurulmas: durumu (KIR- 2021): Bu konu ile ilgili
kurumda ¢alismalar devam etmektedir.

Program akreditasyonu yerine her program diizeyinde o6z degerlendirme
siirecinin planlanmasi durumu (KIR- 2021): Her bir program diizeyinde 6z
degerlendirme siirecinin yiiriitiilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmis, 6z degerlendirme
rapor formati tasarlanmig ve ilgili siire¢ belirlenmistir. Bu husustaki
caligmalarin lisans programlar1 genelinde tamamlanmig olmasi 2023-2028
Stratejik Plan1 kapsaminda hedeflenmistir.

Osretim elemanlarinin  egitim-6gretim performanslarinin  sadece ogrenci
anketleri (ders degerlendirme formu vb.) ile izlenmesi (KIR- 2021): Kurumda
ogretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin  dl¢limii, &grenci
anketlerinin yani sira, memnuniyet anketleri ve danigmanlik degerlendirmeleri
ile de olgiilmektedir. Bunlarin disinda Galatasaray Universitesi dgrencilerin,
ogretim iiyelerine, akademik birim yoneticilerine ve program koordinatdrlerine
ulagsmas1 ve gerek derslerle gerekse de daha farkli sorunlarla ilgili olarak
iletisime ge¢cmesi hususunda kii¢iik 6l¢ekli olmasi dolayisiyla dnemli bir
avantaja sahiptir.

Osretim elemanlarimin  égretim  yetkinligini gelistirmek iizere egiticilerin
egitimi programlarimin uygulanma durumu (KIR- 2021): Bu konu ile ilgili
kurumda ¢alismalar devam etmektedir.

Arastirma ve Gelistirme

GSU niin yetkin akademik kadro ve kaliteli égrenci profili ile énemli insan
kaynagi potansiyeline sahip olmasina ragmen yurt i¢i ve yurt disi arastirma
kaynaklarindan  yeterli diizeyde yararlanmamasi (KGBR 2018): Tiibitak
tarafindan acilan ulusal ve uluslararas1 arastirma cagrilar1 Universite geneline
e-posta ile duyurulmaktadir. 2019 y1li icinde BAP Yonetmeligi ve ilgili usul ve
esaslarda yapilan degisikliklerle arastirmacilara daha fazla maddi imkanlar (6r.
uluslararasi arastirma is birligi projeleri hazirlama imkani) yaratilmigtir.

Universitenin arastirma  onerilerinin - projelendirilmesi, tesvik —edilmesi,
¢tktilarinin raporlanmasi ve ticarilesmesini saglayan teknoloji transfer ofisi
gibi bir mekanizmamn bulunmamas: (KGBR 2018): Universitedeki bilgi
birikimi ve teknolojinin toplumun ihtiyag duydugu iiriin veya siireclere
doniistiiriilmesini, Universite-sanayi is birligi ile arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin nicelik ve nitelik yoniinden arttirilmasini, arastirma-gelistirme
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projelerinin Universite dis1 finansal destekleme programlarindan daha fazla
yararlanmasini, Universite kaynakli buluslarin korunarak ticarilestirilmesini ve
girisimcilik faaliyetlerinin gelistirilmesini  saglamak {izere Galatasaray
Universitesi Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (GSU-TTM),
ilgili yonetmeligin 03.10.2021 tarih ve 31617 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanmasi ile kurulmustur. Uzman personelin istthdam edilmesi ve 6n
kulugka merkezi icin gerekli mekanlarin olusturulmast ise GSU-TTM 2022
yilinda tam olarak faaliyete gececektir.

Is diinyasi ve ar-ge/ inovasyon alanlarinda endiistri ile iliskilerinin heniiz
istenen diizeye ulasmamis olmasi; Universite mensuplarimn is fikirlerini
ticarilestirebilecegi on kulucka, kulucka ve teknopark benzeri bir mekanizmanin
bulunmamasi1 (KGBR 2018- KIR 2021): Ozellikle Tiirkiye’de yerlesik Fransiz
sermayeli firmalarin ve {iniversite Ggrencilerinin yeni iiriin veya hizmet
iiretimine iliskin fikirlerini ve taleplerini getirebilecegi, i¢inde bir 6n kulucka
barindiracak inovasyon merkezinin olusturulmasi yoniinde ¢alismalar devam
etmektedir. Bu kapsamda, Oyak Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S. ile ortak
olacak sekilde, AUF’un CNEUF programina biit¢ce temin etmek {izere bagvuru
dosyasi1 hazirlanmistir (https://idneuf.auf.org/campus/).

Yonetim Sistemi

Birbirinden bagimsiz olarak gelistirilen ve daha sonra entegre edilen bilgi
yonetim sistemlerinin siirdiiriilmesinde karsilasilabilecek riskler (KGBR 2018-
KIR 2021): Kurum genelinde entegre bir bilgi ydnetim sisteminin olusturulmasi
icin ¢aligmalar devam etmektedir.

Universitenin dijital doniisiim strateji plamnin heniiz olusturulmamis olmast
(KGBR 2018): Kurumun dijital doniisiim strateji planinin gelistirilmesi i¢in
caligmalar baglatilmis ve Bilisim Teknolojileri Komisyonu olusturulmustur.
Bilisim Teknolojileri Komisyonu tarafindan Galatasaray Universitesi Dijital
Déniisiim Strateji Belgesi hazirlanmis ve 17.06.2021 tarihli Universite Senato
toplantisinda goriisiilerek kabul edilmistir.

Web sitesinin kullanici dostu olmamasi; Ingilizce ve Fransizca dillerinde
yeterli bilgiyi icermemesi (KGBR 2018- KIR 2021): Universite web sitesinin
kullanic1 dostu olarak, Ingilizce ve Fransizca dillerinde yeterli bilgiyi de
icerecek sekilde yeniden tasarlanmasi ¢alismalari baglatilmistir. Pandemi siireci
sebebiyle 2020 yilinda yapilan iglerin 6ncelikleri degismek zorunda kaldig1 igin,
web sitemizin glincellenmesine dair ¢aligmalara ait hizmetler ve olanaklar
oncelikli olarak uzaktan egitime aktarilmistir. Bilisim Teknolojileri Komisyonu
tarafindan yeni web sitesinin igerik ve esaslari olusturulmus olup, 2022 yil
icerisinde sonlandirilmasi planlanmaktadir.
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Idari kadroda bulunan personelin yabanci dil becerilerinin istenen diizeyde
olmamast (KGBR 2018- KIR 2021): 1dari kadroda bulunan personelin yabanci
dil bilgisini artirmak amaciyla personele yonelik dil kurslar1 acgilmaktadir.
Kurslarin agilmasi ve yiiriitiilmesi, olusan talep dogrultusunda Yabanci Diller
Yiiksekokulu tarafindan planlanmaktadir. Bunlarin yanmi sira kurum, idari
personelin Erasmus programlarindan yararlanmasini tesvik etmekte ve
Erasmus hareketliliginden faydalanmak isteyen idari personele destek
vermektedir.
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