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YONETICi OzETi

2024 yih icerisinde akademik personel, idari personel ve 6grenci memnuniyetlerini
Olgmek icin 2024 yili sonunda Uzere Ucer anket calismasi yapiimistir. Akademik personel
memnuniyet anketine 108 kisi; idari personel memnuniyet anketine 130 kisi; 6grenci
memnuniyet anketine 723 kisi katilmistir. Anket katilimcilarinin profilleri rapor icerisinde
detayli olarak yer almaktadir.

Akademik personel memnuniyeti, 12 ana baslhkta 85 ifade ile; idari personel
memnuniyeti 7 ana baslikta 54 ifade ile; 6grenci memnuniyeti ise 9 ana baslikta 65 ifade ile
Olcllmuistir. Kullanilan memnuniyet anketi formlari raporun ekinde verilmistir.

Akademik personel, idari personel ve 06grenci memnuniyetlerine iliskin olarak
memnuniyet oranlarinin 6lglilen her ana baslikta en az %70 olmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda mevcut memnuniyet oranlarinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalari
da detaylh olarak analiz edilerek raporda sunulmustur.

Genel anlamda ana basliklara iliskin olarak akademik personelin memnuniyet
oranlarinin hedeflenen memnuniyet oranindan yiksek oldugu alanlar sirasiyla genel
memnuniyet (%82,86), onlisans/lisans programlari (%77,57), kutiiphane hizmetleri (%75,81),
lisanslistli programlar (%74,83), genel hizmetlerdir (%71,84) ve akademik birimde calisma
ortami (%70,72). En disiik memnuniyet oranlari ise (%54,52) arastirma ve gelistirmeye ve
(%51.84) binalar, derslikler ve ¢evre dizenlemesine iliskindir.

idari personelin memnuniyet oranlarinda ise genel memnuniyet (%76,75) ve birimdeki
¢alisma ortami (%72,54) hedeflenen memnuniyet oranindan yiksektir. En dlisiik memnuniyet
orani (%54,21) kiltir, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.

Ogrencilerin memnuniyet oranlarinda da genel memnuniyet (%80,18), programla
iliskili 6gretim elemanlari ve danismanlik (%76,44), genel hizmetler (%71,63), kitiphane
hizmetleri (%70,66) hedeflenen memnuniyet oranindan yiiksektir. Ogrencilerde en dusiik

memnuniyet orani kantin ve yemekhane hizmetlerine (%60,16) iliskindir.



1. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi ANALIzi

Akademik personel memnuniyeti 12 ana baslikta 85 ifade ile dl¢lilmuistiir. Akademik

personel memnuniyet diizeyinin 6lctldtgi ana basliklar asagidaki gibidir:

e Genel hizmetler,

e Kitliphane hizmetleri,

e Kantin ve yemekhane hizmetleri,

e Kultlr, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,

e Binalar, derslikler ve cevre diizenlenmesi,

e Ders verilen egitim-6gretim programlari,

e Onlisans/lisans programlari,

e Lisansustl programlar,

e Arastirma ve gelistirme,

o Akademik birimdeki ¢calisma ortami,

e YOnetim ve iletisim,

e Genel memnuniyet.

Anket calismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler
Uzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hi¢c memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma dizeyleriile él¢ilmustiir. Anket formu

Ek-1 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Akademik personel memnuniyet anketine toplamda 108 kisi katilmistir. Katiimcilarin

Ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.



Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katihmcilarin Ozellikleri

Yas Toplam CaligmaSiiresi Toplam Cinsiyet  Toplam Pozisyon Toplam
24-29 9 0-5yil 26 Kadin 62 Belirtilmemis 49
30-35 17 6-10 yil 14 Erkek 46 Ars.Gor. 24
36-41 14 11-15yil 6 Dog.Dr. 5
42-47 23 16-20 yil 18 Dr.Ogr. Uyesi 10
48-53 27 20yildan fazla 44 Ogr.Gor. 15
54-59 13 Prof.Dr. 5
60veustt 5

TOPLAM 108
Grafik 1: Akademik Personelin Ana Bagsliklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlar

Tim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlari
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Genel Memnuniyet 82,86
Lisans/Onlisans Programlari 77,57
Kitluphane Hizmetleri 75,81
Lisansistl Programlar 74,83
Genel Hizmetler 71,84
Akademik Birimdeki Calisma Ortami 70,72
Yénetim ve iletisim 66,87
Kaltilr, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim 64,85
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 63,59
Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari 61,01
Arastirma ve Gelistirme 55,34

Binalar, Derslikler ve Cevre Dliizenlemesi 51,84

Grafik 1‘de gorildugu Gzere akademik personelin, genel memnuniyet, lisans/6nlisans

programlari, kitlphane hizmetleri, lisansistli programlar, genel hizmetler veakademik

birimdeki calisma ortamina iliskin memnuniyet oranlari hedeflenen %70 memnuniyet oraninin

Uzerindedir. En disik memnuniyet orani binalar, derslikler ve gevre diizenlemesine iliskindir.



Grafik 2: Akademik Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlan

Genel Hizmetler

0O 10 20 30 40 50 60 70 &80 90 100

Givenlik hizmetleri

Fen Bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri
Fakulte/YUksek Okul sekretarya hizmetleri
BAP otomasyon sistemi

Temizlik hizmetleri

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi

Bilgi islem hizmetleri

Teknik bakim-onarim hizmetleri

Saglik hizmetleri

Grafik 2’de goruldigi tizere, genel hizmetlere iliskin akademik personelin memnuniyet
duzeyinin en yuksek oldugu alanlar glvenlik hizmetleri, fen bilimleri/SBE sekreterya
hizmetleri, fakilte/yuksek okul sekretarya hizmetleri, BAP otomasyon sistemi, temizlik

hizmetleridir. En dlisiik memnuniyet orani saglik hizmetlerine iliskindir.



Grafik 3: Akademik Personelin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Kiitiiphane Hizmetleri

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kattphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, vs.) 82,04
Kituphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 75,98
Kituphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 69,47

Grafik 3’te goruldugu Uzere, kituphanenin fiziki kosullari ile kitliphane kaynaklarina

uzaktan erisim hususlarinda hedefe ulasiimigsken, kitiphanedeki bilgi kaynaklarinin

cesitliligine iliskin memnuniyet oraninin hedef orandan dislik kalmistir.
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Grafik 4: Akademik Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Oranlan

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma)

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma)

Kantinde sunulan Urlin gesitliligi ve kalitesi

Yemekhanede sunulan trln cesitliligi ve kalitesi

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

57,78

54,75

|

72,41

69,12

Grafik 4’de gorildigu gibi, akademik personel kantinin fiziki kosullarindan memnun

iken; yemekhanenin fiziki kosullari ve kantin ve yemekhanede sunulan driin gesitliligi ve

kalitesine iliskin memnuniyet orani hedeflenen %70 memnuniyet oraninin altinda kalmistir.
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Grafik 5: Akademik Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin

Memnuniyet Oranlari

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Akademik personel igin sunulan Erasmus vb.
e 73,37
degisim programlari

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin
yapilan toplantilar ve paneller

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiirii

akademik toplantilar 66,02

Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi
vb.) iliskin etkinlikler

Kulturel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema,
e . . 55,23
muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

61,11

Grafik 5'te de goruldigu gibi, akademik personel bu baslkta akademik personel icin

sunulan Erasmus vb. degisim programlarinda memnun iken, en az kiltirel/sanatsal etkinlikler

(tiyatro, sinema, mizik dinletisi, soylesi, sergi, gezi) iliskin etkinliklerden memnundur.
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Grafik 6: Akademik Personelin Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin

Memnuniyet Oranlari

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Cevrenin temizligi

Geri donisim hizmetleri

Cevre dlzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil,
oturma birimleri)
Genel bina bakimi (dis gériniim, aydinlatma,
tuvaletler, koridorlar)
Engelliler igin bina igi/disi kolay erigsim
diizenlemeleri

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri

Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)
Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilmlar
Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Bina igi/disI internet erisimi

Grafik 6'da goruldigu gibi, akademik personel giiz doneminde binalar, derslikler ve

cevre dizenlemesine iliskin olarak ¢evrenin temizliginden memnundur. Bina ici/disi internet

erisimi en disik memnuniyet oranina sahip alan olarak 6ne ¢ikmistir.
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Grafik 7: Akademik Personelin Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlarina iliskin

Memnuniyet Oranlari

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlan

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ogrencilerin derslere katilimi 67,06
ingilizce dil egitiminin yeterliligi 63,67
Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi 58,63
Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi 57,74
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi 56,25

Grafik 7'de gorildiugl gibi, ders verilen egitim-6gretim programlarina iliskin olarak,

ogrencilerin derslere katilimi en yliksek memnuniyet oranina sahip oldugu alan iken, Fransizca

hazirlik programinin yeterliligi en disiik memnuniyet oranina sahip alandir.
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Grafik 8: Akademik Personelin Lisans/OnLisans Programlarina iliskin Memnuniyet Oranlari

Programlarin teorik agidan yeterliligi

Programlarin gilincelligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandirma diizeyi

Programlardaki derslerin gesitliligi

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari (Lisans/Onlisans)

0 10 20 30 40 50 60 70

80 90 100

81,82

77,53

75,25

74,75

Akademik personel bazinda, ders verilen 6nlisans/lisans programlari ile lisansistl

programlara iliskin olarak, Grafik 8'de goriildigl lizere programlarin teorik acidan yeterliligi,

giincelligi, hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma dizeyi, uygulama ag¢isindan

yeterliligi ve programlardaki derslerin gesitliligine iliskin memnuniyet oranlari hedeflenen %70

memnuniyet oraninin lzerindedir.
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Grafik 9: Akademik Personelin Lisansiistii Programlara iliskin Memnuniyet Oranlan

Ders Verilen Programlar (Lisansustii)
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programlarin teorik agidan yeterliligi 80
Programlarin gilincelligi 77,5
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve 76.69
yetkinlikleri kazandirma diizeyi !
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 71,02
Programlardaki derslerin gesitliligi 68,89

Akademik personel bazinda, ders verilen lisansistli programlari ile lisansiisti

programlara iliskin olarak, Grafik 9’da gorildugi lizere programlarin teorik acidan yeterliligi,

giincelligi, hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma dizeyi, uygulama agisindan

yeterliligine iliskin memnuniyet oranlari hedeflenen %70 memnuniyet oraninin lzerindedir.

Programlardaki derslerin gesitliligine iliskin memnuniyet orani ise hedeflenen orandan dusiik

cikmistir.
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Grafik 10: Akademik Personelin AR-Ge Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Arastirma Gelistirme
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

BAP Koordinatorligliniin hizmetlerinin yeterliligi

Yapilan ArGe ¢alismalarinin (yayin vb.) niteliksel
yeterliligi
Yapilan ArGe ¢alismalarinin (yayin vb.) sayisal
yeterliligi

Universitenin sagladigi ArGe finansal destekler

Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE
¢alismalarinin sayisal yeterliligi
Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal
ArGE calismalarinin sayisal yeterliligi
Universitenin ArGe ¢alismalarini 8zendirmek iizere
sundugu ortam

ArGe galismalarinin sonuglarinin duyurulmasi

Grafik 10’da gorildigi tzere, arastirma-gelistirme hizmetlerine iliskin olarak bir tek BAP
KoordinatorlGginiin hizmetlerinin yeterliligi akademik personel bazinda hedeflenen %70
memnuniyet oranina ulasilmistir. Bu baslkta, Universitenin ArGe c¢alismalarini 6zendirmek
Uzere sundugu ortam ve ArGe ¢alismalarinin sonuglarinin duyurulmasi en distik memnuniyet

oranina sahip alanlardir.
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Grafik 11: Akademik Personelin Akademik Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet
Oranlari

Akademik Birimdeki Calisma Ortami
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Birimdeki 6gretim elemanlarinin etik ilke ve
. e A 82,86
degerlere iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi
Ogretim elemanlarinin yetkinligi 80,66
Birimdeki 6gretim elemanlarinin gcalisma esas ve
L s 79,33
usullerine iligkin bilgi diizeyinin yeterliligi
Enstiti/YO/Fakilte yonetimine sorun ve 6nerilerin
T . 78,37
kolaylikla iletilebilmesi
Birim ydnetimine sorun ve 6nerilerin kolaylkla
AT 77,78
iletilebilmesi
Enstitt/YO/Fakulte yonetiminin calisanlarla iletisimi 77,14
Birim yo6netiminin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi 73,6
Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi 69,63
idari personelin yetkinligi 68,93
Birimde alinan kararlara katilim dizeyi 67,16
idari personel sayisinin yeterliligi 66,19
Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhgi 66,19
Ogretim elemani sayisinin yeterliligi 61,56
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 61,06
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 61,05
Birimde is yuklerinin esit ve objektif dagitiimasi 58,96

Akademik birimdeki ¢alisma ortamina iliskin olarak, Grafik 11’de goéruldigi Uzere,
birimdeki 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi, 6gretim
elemanlarinin yetkinligi, birimdeki 6gretim elemanlarinin ¢alisma esas ve usullerine iliskin bilgi
duzeyinin yeterliligi, Enstiti/YO/Fakilte yo6netimine sorun ve Onerilerin kolaylikla
iletilebilmesi, birim  yonetimine sorun ve Onerilerin  kolaylikla iletilebilmesi,
Enstiti/YO/Fakilte yonetiminin ¢alisanlarla iletisimi, birim yonetiminin calisanlarla iletisiminin

yeterliligi hususlarinda memnuniyet oranlari yiiksektir. Bu baglkta birimler arasi iletisim ve
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ishirligi ve birimde is ylklerinin esit ve objektif dagitilmasi hususlarinda ise memnuniyet orani

duslktar.
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Grafik 12: Akademik Personelin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlan

Yonetim ve iletisim

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi

kararlarin tutarhihigi 79,04
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldig
- 76,47
kararlarin adilligi
CGalisanlarin sorun ve onerilerini Rektorliige
. . . 74,1
kolaylikla iletebilmesi
Rektorliglin akademisyenler ile iletisimi 72,09

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web
sayfasi, vb.) kullanimi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme diizeyi

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Yénetim ve iletisime iliskin olarak Grafik 12’de gériildigi tizere Universite Yonetim
Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi, Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun
aldigi kararlarin adilligi, akademik personelin galisanlarin sorun ve Onerilerini Rektérlige
kolaylikla iletebilmesi, Rektorligiin akademisyenler ile iletisimine iliskin memnuniyet orani
ylksekken, kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligine iliskin memnuniyet orani

duslktar.
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Grafik 13: Akademik Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0 10 20 30 40

50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin
toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin diger ulusal
Universiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
karsilamasi

Genel olarak akademik personel, Grafik 13'de gorildigl (zere, Galatasaray

Universitesinin toplumdaki imaji, Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin toplumdaki

yeri, Galatasaray Universitesinin diger ulusal Universiteler arasindaki yeri, Galatasaray

Universitesinde akademisyen olmak, gérev yapilan birimin kisisel beklentileri karsilamasi ve

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentileri karsilamasindan yiiksek diizeyde memnundur.
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1.1. AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN (%70) SAPMA
ORANLARI

Akademik personel memnuniyet anketi ile 6lglimlenen her bir ana basliga iliskin olarak
mevcut memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma dizeyleri

Grafik 14 — 25’de detayli olarak verilmistir.

Grafik 14: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari — Genel Hizmetler

Genel Hizmetler

Saglik hizmetleri -21,56
Teknik bakim-onarim hizmetleri
Bilgi islem hizmetleri
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi
Temizlik hizmetleri
BAP otomasyon sistemi
Fakilte/DMYO/YDYO sekretarya hizmetleri
Fen Bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri

Glvenlik hizmetleri 20,19
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Grafik 15: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari — Kiitiiphane
Hizmetleri

Kiitiiphane Hizmetleri

Kituphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi -0,53

Kutlphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 5,98

KutUphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, vs.) 12,04

Grafik 16: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve
Yemekhane Hizmetleri

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

Yemekhanede sunulan driin gesitliligi ve kalitesi  -15,25 i

Kantinde sunulan Uriin gesitliligi ve kalitesi -12,22 _

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
-0,88
dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya- 241
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) ’

-18 -16 -14 -12 -10 -8 6 4 -2 0 2 4
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Grafik 17: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari — Kiiltiir, Sanat,
Bireysel ve Mesleki Gelisim

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Geligim

Kultarel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, i
e m S -14,77
muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi)
Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi
vb.) iliskin etkinlikler 439 [

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiri 308 .
akademik toplantilar 1

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin
2,47 [}
yapilan toplantilar ve paneller

Akademik personel igin sunulan Erasmus vb. 3.37
degisim programlari F ’

Grafik 18: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Derslikler
ve Cevre Diizenlemesi

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi

Bina igi/disi internet erisimi  -38,06
Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon,
aydinlatma, havalandirma)
Galisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri

Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim diizenlemeleri

Genel bina bakimi (dis goriiniim, aydinlatma, tuvaletler,
koridorlar)
Cevre duzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma
birimleri)

Geri donugiim hizmetleri

Cevrenin temizligi

-45 -40 -35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5
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Grafik 19: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari — Ders Verilen
Egitim-Ogretim Programlan

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari

Fransizca Hazirhk Programinin yeterliligi-13,7ﬁ

Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi -12,26 _

Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi -11,37 _
ingilizce dil egitiminin yeterliligi -5,33 [

Ogrencilerin derslere katilimi -2,94 -
S5 3 -1 1

-15 -13 11 9 -7

Grafik 20: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari — On Lisans/Lisans
Programlari

On Lisans/Lisans Programlari

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin gesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandirma diizeyi

Programlarin gilincelligi

Programlarin teorik agidan yeterliligi

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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Grafik 21: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Lisansiistii
Programlar

Lisansiistii Programlar

Programlardaki derslerin gesitliligi -1,11

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi 1,02

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandirma diizeyi

Programlarin giincelligi 7,5

Programlarin teorik agidan yeterliligi 10

5 3 -1 1 3 5 7 9 11 13 15

Grafik 22: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Arastirma ve
Gelistirme

Arastirma-Gelistirme

ArGe galismalarinin sonuglarinin duyurulmas+28,47

Yapilan disiplinlerarasi/¢ok disiplinli ArGE ¢alismalarinin
sayisal yeterliligi

-22,78

Universitenin ArGe ¢alismalarini 6zendirmek {izere sundugu
ortam

-20,77

Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE
¢alismalarinin sayisal yeterliligi

-18,11

Universitenin sagladig ArGe finansal destekler -15,97
Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi -13,33
Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) niteliksel yeterliligi -8,75

BAP Koordinatorligiiniin hizmetlerinin yeterliligi

6,81

-30 -20 -10 0 10 20
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Grafik 23: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Akademik Birimdeki
Calisma Ortami

Akademik Birimdeki Calisma Ortami

Birimde is ytiklerinin esit ve objektif dagitilmasi -11,04

Birimler arasi iletisim ve isbirligi -8,95
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi -8,94
Ogretim elemani sayisinin yeterliligi -8,44

Birimde is ve gérev tanimlarinin agikhg

-3,81

idari personel sayisinin yeterliligi -3,81
Birimde alinan kararlara katilim diizeyi -2,84
idari personelin yetkinligi -1,07
Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi -0,37
Birim yonetiminin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi
Enstiti/YO/Fakiilte yonetiminin ¢alisanlarla iletigimi

Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Enstitii/YO/Fakiilte ydnetimine sorun ve dnerilerin kolaylikla
iletilebilmesi
Birimdeki 6gretim elemanlarinin galisma esas ve usullerine
iliskin bilgi duizeyinin yeterliligi
Ogretim elemanlarinin yetkinligi

Birimdeki 68retim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin
bilgi diizeyinin yeterliligi

Grafik 24: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve iletisim

Yonetim ve iletisim

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi -16,05

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
! diizeyi ! ¢ -12,24

Universitenin kurumsallagma diizeyi

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.)
kullanimi

Rektorlugiin akademisyenler ile iletisimi

Calisanlarin sorun ve 6nerilerini Rektorliige kolaylkla

iletebilmesi
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin
adilligi 6,47
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin
tutarlilig 9,04
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Grafik 25: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi h 126
karsilamasi ’
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi
karsilamasi - 477

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak _ 13,56
Galatasaray Universitesinin diger ulusal
mivers veri AN 15,88
Universiteler arasindaki yeri
Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin
Cveri N 19,25
toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji — 22,36
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2.

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALizi

idari personel memnuniyeti toplam 7 ana baslikta 54 ifade ile 8l¢lilmustir. idari

personel memnuniyet diizeyinin 6lctldtgi ana basliklar asagidaki gibidir:

Genel hizmetler,

Kantin ve yemekhane hizmetleri,

Kdltur, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,

Binalar, ofisler ve gevre diizenlemesi

Birimdeki calisma ortami

Yonetim ve iletisim

Genel memnuniyet

Anket calismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler

Gzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hi¢c memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)

Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile dlcilmustir. Anket formu

Ek-2 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

idari personel memnuniyet anketine toplamda 130 kisi katilmistir. Katiimcilarin

Ozellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: idari Personel Memnuniyet Anketi Katilimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Calisma Siiresi Toplam Cinsiyet  Toplam
24-29 13 0-5yil 35 Kadin 56
30-35 18 6-10 yil 16 Erkek 74
36-41 30 11-15 yil 24

42-47 22 16-20 yil 12

48-53 29 20 yildan fazla 43

54-59 12

60ve usti 6

TOPLAM 130
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Grafik 26: idari Personelin Ana Basliklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlan

Tiim Anket Cevaplarina Gére Memnuniyet Oranlari

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Genel Memnuniyet 76,75
Birimdeki Calisma Ortami 72,54
Yénetim ve iletisim 67,76

Genel Hizmetler
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri
Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi

Kiltlr, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Grafik 26’da gorildugl tUzere, idari personelin genel memnuniyete iliskin memnuniyet
orani en yliksek orana sahiptir. En disik memnuniyet orani, akademik personelde oldugu gibi,

kaltir, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskindir.
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Grafik 27: idari Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

Genel Hizmetler

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Glvenlik hizmetleri

Kutliphane hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Teknik bakim-onarim hizmetleri
Saglik hizmetleri

Personel tasima hizmeti

Grafik 27'de gorildugl lGzere, genel hizmetlere iliskin idari personelin memnuniyet
diizeyinin en yiliksek oldugu alanlar, sirasiyla glivenlik hizmetleri, kiitiphane hizmetleri ve

temizlik hizmetleridir. En disiik memnuniyet orani personel tasima hizmetine iliskindir.
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Grafik 28: idari Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlan

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
69,6
dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) 67,68

Kantinde sunulan Urlin gesitliligi ve kalitesi _ 58,88

Yemekhanede sunulan triin gesitliligi ve kalitesi 52,87

|

Grafik 28'de gorildigl Uzere, kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin idari
personelin memnuniyet diizeyinin en ylksek oldugu alanlar, kantin ve yemekhanenin fiziki
kosullaridir. Kantin ve yemekhanede sunulan Urin cesitliligi ve kalitesi ise memnuniyetin

disik oldugu oranlar olarak dikkat cekmektedir.
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Grafik 29: idari Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin Memnuniyet
Oranlari

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin

60,63
yapilan toplantilar ve paneller

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet igi egitim vb.)
e L S 57,8
iliskin etkinlikler

Kulturel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik

dinletisi, soylesi, sergi, gezi) 43,24

idari personelin en diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu ana baslhk kiltiir, sanat,
bireysel ve mesleki gelisimdir. Grafik 29’da gorildigi gibi, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler alani

en diisiik memnun olunan alandir.
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Grafik 30: idari Personelin Binalara, Ofisler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet

Oranlan

Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi

0 10

20 30 40 50 60

70 80 90 100

Geri donlisim hizmetleri

Cevrenin temizligi

Genel bina bakimi (dis gériiniim, aydinlatma, tuvaletler,
koridorlar)

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazimlar

Engelliler igin bina igi/disi kolay erigim diizenlemeleri

Cevre duzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma
birimleri)
CGalisma ofislerinin fiziki kogullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

Bina ici/disi internet erigimi

66,6

65,77
64,76
64,73
62,5
60,38

54,65

52,88

Grafik 30’da gorildugli lzere, idari personel bazinda, binalar, ofisler ve cevre

diizenlemesi kapsamindaki bitin oranlar hedeflenen memnuniyet oraninin altinda kalmistir.

Geri donisl hizmetleri, ¢evrenin temizligi ve genel bina bakimi sirasiyla en yiksek

memnuniyet oranlarina sahiptir. Bina igi/disi Internet erisimi ise en dusik memnuniyet

oraniyla dikkat cekmektedir.
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Grafik 31: idari Personelin Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet Oranlari

Birimdeki Calisma Ortami
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlarinin olumlu
olmasi 82,75
Birim amirinin calisanlarla iletisiminin yeterliligi 82,12
Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi 80,23
Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi 77,93
Calisanlar arasi iletisim ve ishirligi 75,98
YO/Fakiilte/Enstitiilerde dgrencinin idari personel ile iletigimi 75,69
Birim galisanlarinin etik ilke ve degerlere iligkin bilgi dlizeyinin 74 61
yeterliligi ’
Birimde alinan kararlara katiim diizeyi 74,01
Birim ¢alisanlarinin galisma esas ve usullerine iliskin bilgi 72.27
diizeyinin yeterliligi 14
Birimde is ve gérev tanimlarinin agikligi 71,88
YO/Fakiilte/Enstitilerde akademik personelin idari personel ile 71.05
iletisimi ’
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 70,7
Birimde is yiiklerinin esit ve objektif dagitiimasi 70,51
Personelin yetkinligi 70,04
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 64,96
Personelin takdir edilme ve 6dillendirilme dizeyi 64,88
Gorevlere segilme ve atanma suregleri 63,01
Personel sayisinin yeterliligi 62,2

Birimdeki calisma ortamina iliskin olarak, Grafik 31'de gorildigi Uzere, birim
yoneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarinin olumlu olmasi, birim amirinin calisanlarla
iletisiminin yeterliligi ve birim amirinin yetki paylagimi ve inisiyatif verme diizeyi hususlarinda
memnuniyet oranlari ylksektir. Bu baslikta birimdeki gérevlere segilme ve atanma siiregleri

ve personel sayisinin yeterliligi hususlarinda ise memnuniyet orani distiktir.
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Grafik 32: idari Personelin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin tutarliligi

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig
kararlarin adilligi

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web
sayfasi, vb.) kullanimi

Rektorlugin galisanlar ile iletigimi

Calisanlarin sorun ve 6nerilerini Rektorlige kolaylikla
iletebilmesi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme diizeyi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

Kurumsal aidiyete iligkin faaliyetlerin yeterliligi

Yonetim ve iletisim

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Yonetim ve iletisime iliskin olarak, bahar ve giiz doneminde, Grafik 32’de goruldigu

lizere, idari personelin Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin adilligi ve

tutarliligina iliskin memnuniyet orani yiiksekken, kurumsal aidiyete yonelik faaliyetlerin

yeterliligine iliskin memnuniyet orani dusiktir.
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Grafik 33: idari Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji — 87,4
Galatasaray Universitesinin diger ulusal
miverst veri A 79,82
iniversiteler arasindaki yeri
Galatasaray Universitesindeki personelin
veri A 7831
toplumdaki yeri
Galatasaray Universitesinde calisan olmak _ 76,74
Go6 tigim birimin kisisel beklentilerimi
orev yaptigim birimin Kigisel bekientilerimi _ 72,67

karsilamasi

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
65,73
karsilamasi

Genel olarak idari personel, Grafik 33’de goérildigi gibi, Galatasaray Universitesinin

toplumdaki imajinin diizeyinden memnundur. Sadece, Galatasaray Universitesi’'nin idari

personelin kisisel beklentilerini karsilamasi hususunda memnuniyet orani hedeflenen orandan

disik cikmistir.
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2.1. iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN (%70) SAPMA
ORANLARI

idari personel memnuniyet anketi ile élciimlenen her bir ana basliga iliskin olarak
mevcut memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma oranlari

Grafik 34 — 40’da detayli olarak verilmistir.

Grafik 34: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

Genel Hizmetler

Personel tagima hizmeti  -31,95

Saglik hizmetleri -28,55

Teknik bakim-onarim hizmetleri
Bilgi islem hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Kutliphane hizmetleri

11,86

Gavenlik hizmetleri 14,77
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Grafik 35: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve Yemekhane
Hizmetleri

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

Yemekhanede sunulan uriin gesitliligi ve kalitesil7,13

Kantinde sunulan Urln gesitliligi ve kalitesi -11,12

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma)

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15

Grafik 36: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kiiltiir, Sanat, Bireysel
ve Mesleki Gelisim

Kiiltur, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim

Kultrel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema,
muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet igi egitim vb.)
I, S -12,2
iliskin etkinlikler

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin 9.37
yapilan toplantilar ve paneller >

-35 -30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5

-26,76




Grafik 37: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Ofisler ve Cevre
Diizenlemesi

Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi

Bina ici/disl internet erisimi7,12

Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite,

mobilya, aydinlatma, havalandirma) -15,35

Cevre dlizenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar,
sahil, oturma birimleri)

Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim
diizenlemeleri

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazimlar

Genel bina bakimi (dis gériiniim, aydinlatma,
tuvaletler, koridorlar)

Cevrenin temizligi

Geri donisim hizmetleri

40



Grafik 38: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Birimdeki Calisma

Ortami

Birimdeki

Personel sayisinin yeterliligi

Gorevlere segilme ve atanma stiregleri

Personelin takdir edilme ve 6dullendirilme diizeyi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

Personelin yetkinligi

Birimde is yuklerinin esit ve objektif dagitilmasi

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

YO/Fakiilte/Enstitulerde akademik personelin idari personel
ile iletigimi

Birimde is ve gorev tanimlarinin agikhg

Birim galisanlarinin galisma esas ve usullerine iliskin bilgi
diizeyinin yeterliligi

Birimde alinan kararlara katilim dizeyi

Birim ¢alisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi
dizeyinin yeterliligi
YO/Fakiilte/Enstitllerde 6grencilerin idari personel ile
iletisimi

Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi
Birim yonetimine sorun ve énerilerin kolaylikla iletilebilmesi
Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme dizeyi

Birim amirinin galisanlarla iletisiminin yeterliligi

Birim yo6neticilerinin genel tutum ve yaklagimlarinin olumlu
olmasi

Calisma Ortami

-15
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Grafik 39: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve iletisim

Yonetim ve iletisim

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi
Universitenin kurumsallasma diizesd,5
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu...
Calisanlarin sorun ve onerilerini Rektorlige...
RektorlGgin ¢ahisanlar ile iletisimi
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular,...
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun...

Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun...

Grafik 40: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Memnuniyet

Genel Memnuniyet

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi 427 i

karsilamasi
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi
karsilamasi - 2,67
Galatasaray Universitesinde ¢alisan olmak - 6,74
Galatasaray Universitesindeki personelin
toplumdaki yeri _ 831
Galatasaray Universitesinin diger ulusal _ 9.82
Uiniversiteler arasindaki yeri ’

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji — 17,4
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3. OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi ANALIizi

Ogrenci memnuniyeti, toplam 9 ana bashkta 65 ifade ile dlcilmistiir. Ogrenci

memnuniyet dizeyinin Ol¢lldigl ana basliklar asagidaki gibidir:

e Genel hizmetler,

e Kitliphane hizmetleri,

e Kantin ve yemekhane hizmetleri

e Binalar, derslikler ve gevre diizenlemesi

e Egitim-6gretim ve 6lcme-degerlendirme

e Programlailgili 6gretim elemanlari ve danismanlik

e Kultlr, sanat, spor ve bireysel gelisim

e YOnetim ve iletisim

e Genel memnuniyet

Anket calismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana basliklara iliskin alt ifadeler
Uzerinden “(0) Fikrim yok (1) Hic memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma dizeyleriile 6l¢ilmuistiir. Anket formu

Ek-3 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Ogrenci memnuniyet anketine toplamda 723 kisi katilmistir. Katilimcilarin 6zellikleri

Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogrenci Memnuniyet Anketi Katilimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Program Tiirui Toplam Sinif Toplam Cinsiyet Toplam
18 ve alti 19 Onlisans 10 0.sinif 189 Kadin 375
19-21 293 Lisans 498 1.sinif 177 Erkek 348
22-24 170 Tezli YL 38 2.simf 151

25-27 97 Tezsiz YL 150 3.sinif 93

28 ve stl 144 Doktora 27 4. simif 111

TOPLAM 723
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3.1. OGRENCILERIN ANA BASLIKLARA iLiSKiN TOPLAM MEMNUNIYET ORANLARI

Ogrenci memnuniyetine iliskin analiz calismasinda tiim dgrencilerin genel olarak ana ve
alt basliklara iliskin memnuniyet oranlari da incelenmistir.

Ogrenciler genel hizmetler baghgina iliskin olarak, Grafik 41’de gérildiugi Uzere,
merkezi Ogrenci hizmetleri, Fakulte/Enstiti/M.Y.O. 0Ogrenci isleri hizmetleri, 0grenci
otomasyon/bilgi sistemi, bilgi islem hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun iken, kariyer

gelistirme hizmetlerine iliskin diisik oranda bir memnuniyete sahiptir.

Grafik 41: Ogrencilerin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

Genel Hizmetler

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

77,65

Merkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet isleri,
belge saglama, vb.)

Fakulte/Enstiti/M.Y.O. 6grenci isleri hizmetleri 75,9

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi

75,79

Bilgi islem hizmetleri

73,52

Ogrenci yurtdisi degisim programlari hizmetleri 67,87
Burs hizmetleri 66,2
Kariyer gelistirme hizmetleri 64,51
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Ogrenciler, kitiiphane hizmetlerine iliskin olarak, Grafik 42’de gorildugi gibi,
kiitiphanenin agik kalma stiresi disindaki tiim alt basliklarda hedeflenen memnuniyet oraninin

(%70) Gzerinde bir memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 42: Ogrencilerin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Kiitiphane Hizmetleri

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kitliphane 6diing verme siiresi 79,34
Kituphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi 78,01
Kutlphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 73,23

Kuttphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, vs.) 70,41

Kuttiphanenin agik kalma stiresi 52,29
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Giz doneminde, Grafik 43’de gorildigu lizere, kantin ve yemekhane hizmetlerine

iliskin  memnuniyet oranlarinin tamami hedeflenen memnuniyet oranindan dislktir.

Kantinde sunulan Grin cesitliligi ve kalitesi ve kantin fiziki kosullarinin memnuniyet orani,

yemekhanede sunulan drin cesitliligi ve kalitesi ile yemekhane fiziki kosullarinin memnuniyet

oranindan daha yiiksektir.

Grafik 43: Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlari

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kantinde sunulan trlin gesitliligi ve kalitesi — 66,55
Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya- _ 6256
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) ’

Yemekhanede sunulan triin gesitliligi ve kalitesi _ 56,42

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-
dekorasyon, aydinlatma, havalan.)
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Ogrenciler, Grafik 44’de goérildigu Uzere, derslik ve laboratuvarlarin temizligi ve

cevrenin temizliginden nispeten memnundur. Bina ici/disi internet erisimine iliskin

memnuniyet orani ise en diisiik oran olarak dikkat cekmektedir.

Grafik 44: Ogrencilerin Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet
Oranlari

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Derslik ve laboratuvarlarin temizligi
Cevrenin temizligi

Geri donisim hizmetleri

Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim
diizenlemeleri

Genel bina bakimi (dis gériiniim, aydinlatma,
tuvaletler, koridorlar)

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri

Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve
yazilimlar

Cevre duzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar,
sahil, oturma birimleri)

Bina ici/disl internet erigimi
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Grafik 45’de gorildiagi gibi, 6grencilerin egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirmeye

iliskin olarak memnuniyet orani, derslerin teorik agidan yeterliligi, basari degerlendirmede

o6gretim elemanlarinin adilligi ve derslerde beyaz tahta vb. teknolojik imkanlarin kullaniimasi

hususlarinda en ylksektir. Farkli disiplinde se¢cmeli derslerin sayisi ve cesitliligi ve kendi

disiplinindeki se¢cmeli derslerin sayisi ve ¢esitliligi hususlarinda ise en disiktir.

Grafik 45: Ogrencilerin Egitim-Ogretim ve Olgme Degerlendirmeye iliskin Memnuniyet

Oranlan

Egitim-Ogretim ve Olgme ve Degerlendirme

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Derslerin teorik agidan yeterliligi

Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin
adilligi
Derslerde beyaz tahta vb. teknolojik imkanlarin
kullaniimasi

Basari 6lgmede sinav harici yontemlerin (6dev,
proje, vs.) kullaniimasi

Ogretim programinin ve ders iceriklerinin
guncelligi

Derslerde aktif katilimi saglayan yontemlerin
kullaniimasi

Kullanilan yontemlerin basariyi 6lgmede
yeterliligi

Basari degerlendirme sonuglari hakkinda
geribildirim yapilmasi

Derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Programin ¢alisma hayatina hazirlanmada
yeterliligi
Programdaki ders disi etkinler (staj, saha
¢alismasi, bitirme projesi, vs.)

Farkl disiplinlerdeki segmeli derslerin sayisi ve
cesitliligi

Kendi disiplinindeki se¢gmeli derslerin sayisi ve
cesitliligi

75,33

72,91

72,13

71,58

71,09

69,41

67,7

66,27

66,23

64,86

63,33

63,2

62,22

48



Ogrenciler, programla ilgili 6gretim elemanlari ve danismanliga iliskin olarak Grafik

46’da gorildigi gibi danismanin akademik gelisimi izlemesi hususu disinda hedeflenen

memnuniyet oraninin (%70) Gzerinde bir memnuniyet oranina sahiptir.

Grafik 46: Ogrencilerin Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Danismanliklara iligkin
Memnuniyet Oranlari

Ogretim Elemanlar ve Danismanliklar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve
. e 80,76
akademik yetkinligi
Ogretim elemanlari ile ders saatleri disinda
S . . 79,73
iletisim kurabilme imkani
Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin
gret ! 79,33
kullanimi
Danismana ulasmadaki kolaylik 79,05
Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve
s . I 77,46
ogrencilerle etkilesimi
Ogretim elemanlarinin sayisi 73,12
Danismanin verdigi destek ve tavsiyelerinin
- 72,62
yeterliligi
Danismanin akademik gelisimimi izlemesi 69,43
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Ogrencilerin kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisime iliskin olarak memnuniyet oranlari,
Grafik 47'de gorildigi Gzere, en yiksek kongre, konferans, sempozyum, seminer tiri
akademik toplantilara iliskindir. En diisik memnuniyet orani ise kiltrel/sanatsal etkinlikler

ile spor etkinliklerine verilen destege iliskindir.

Grafik 47: Ogrencilerin Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisime iliskin Memnuniyet
Oranlari

Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiri
. 74,79
akademik toplantilar

Ogrenci kulaplerinin cesitlilizi  [NEGTNEENENEN 7157

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindallik igin
A 7115

yapilan toplantilar ve paneller

Ogrenci kuliiplerinin etkinlikleri _ 70,56

Kaltarel tsal etkinlikler (tiyatro, si §

ulture /sana Sal etkinli er( lyatlro, sinema _ 63,24

muzik dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

Spor etkinliklerine verilen destek _ 54,83
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Ogrenciler yénetim ve iletisime iliskin olarak, Grafik 48'de gorildigu Uzere,
haberlesme araclarinin kullanimi hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Uzerinde bir
memnuniyet oranina sahiptir. En didsik memnuniyet orani ise 6grencilerin karar alma

sureglerine katihmina iligkindir.

Grafik 48: Ogrencilerin Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

Yonetim ve iletisim

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web
71,36
sayfasi, vb.) kullanimi

Diger idari personelin 6grenci sorun ve

isteklerine yaklasimi A a9

Fak./Ens./M.Y.O. y6netiminin 6grenci sorun ve

isteklerine yaklasim AN 64,7

Fak./Ens./M.Y.O. idari personelinin 6grenci sorun

ve isteklerine yaklagimi _ 62,67

Universite ydnetiminin 6grenci sorun ve

isteklerine yaklasimi A 56,37

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi — 55
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Ogrencilerin Grafik 49’da géruldigli lzere, genel memnuniyet oranlarindan

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi disinda hedeflenen memnuniyet

oranina ulasiimistir.

Grafik 49: Ogrencilerin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji — 88,23

Galatasaray Universitesinin mezunlarinin

toplumdaki yeri A 87,61

Galatasaray Universitesinin diger ulusal

universiteler arasndakiveri M 2,69

Galatasaray Universitesi 6grencisi olmak — 80,75

Kayith oldugum programin kisisel beklentilerimi

- ki
karsilamasi

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi

69,97
karsilamasi
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Ozetle, Grafik 50’de tiim ogrencilerin ana baslklara iliskin memnuniyet oranlari

gorilmektedir.

Grafik 50: Ogrencilerin Ana Basliklara iliskin Memnuniyet Oranlan

Ana Bagliklar

0O 10 20 30 40 50 60

70 80

90 100

Genel Memnuniyet
Programla ilikili Ogretim Elemanlari ve...
Genel Hizmetler
Kutlphane Hizmetleri
Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme
Kiltlr, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim
Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi
Yénetim ve iletisim

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

80,18
76,44
71,63
70,66
68,17

67,69

62,65

62,5

60,16
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4. YILLARA GORE MEMNUNIYET ORANLARININ KARSILASTIRILMASI

4.1. AKADEMIK PERSONELIN YILLAR iCINDE MEMNUNIYET ORANLARI

Bu bolimde, akademik personelin 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024
doénemlerindeki ana basliklara iliskin memnuniyet oranlari verilmistir. Boylece, yillar icinde

memnuniyet oranlarindaki degisiklikler gorilebilecektir.

Grafik 51: Akademik Personelin Yillar icinde Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari

GENEL HiZMETLER
78
76 5,93
74
’ 3,05

72 \ﬂ( 71,84
,06

70 70
/s
68
66
64
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 51’de goriilebilecegi (izere, akademik personelin genel hizmetlere iliskin
memnuniyet orani, 2019 yilinda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda iken,
sonraki yillarda bu oran yikselmistir. Ancak, egilim cizgisinden de anlasilabilecegi (izere,
akademik personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet oranlari 2020 yilin sonrasinda

azalma egilimine girmis ve 2024 yili itibariyle ise, tekrardan bir ylikselis gostermistir.
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Grafik 52: Akademik Personelin Yillar i¢inde Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Oranlan
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Grafik 52’de gorilebilecegi lizere, akademik personelin kiitiiphane hizmetlere iliskin

memnuniyet orani, her yil hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Ustiindedir. Ancak,

egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, akademik personelin kiitiiphane hizmetlerine

iliskin memnuniyet oranlari 2021 yili sonrasi azalma egilimindedir.
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Grafik 53: Akademik Personelin Yillar iginde Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 53’de gorilebilecegi Uzere, akademik personelin kantin ve yemekhane
hizmetlerine iliskin memnuniyet orani, 2022 yilina kadar hedeflenen memnuniyet oraninin
(%70) tstindedir. Ancak, 2023 yilinda hedef memnuniyet oraninin altina disilmuastir. Egilim
cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, akademik personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine

iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.

56



Grafik 54: Akademik Personelin Yillar iginde Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime

iliskin Memnuniyet Oranlari

KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKi GELISIiM

75

64,85

65
60,52 /
60 58,23 58,79 /
—

55
51,78

49,2
50

45
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 54’de gorilebilecegi lizere, akademik personelin kiltlir, sanat, bireysel ve
mesleki gelisime iliskin memnuniyet orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin
(%70) altinda kalmistir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, akademik personelin

kiltlr, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskin memnuniyet oranlari artma egilimindedir.
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Grafik 55: Akademik Personelin Yillar iginde Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine

iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik 55’de gorilebilecegi lizere, akademik personelin binalar, derslikler ve cevre

diizenlemesine iliskin memnuniyet orani, 2019 yilinda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70)

altinda iken, 2021 yilinda bu oran ylikselmistir. Ancak 2022 yili itibariyle yeniden memnuniyet

hedefinin altina disidlmistir. Egilim c¢izgisinden de anlasilabilecegi Uzere, akademik

personelin binalar, derslikler ve cevre diizenlemesine iliskin memnuniyet oranlari azalma

egilimindedir.
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Grafik 56: Akademik Personelin Yillar iginde Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlarina

iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik 56’da gortlebilecegi lizere, akademik personelin ders verilen egitim-6gretim
programlarina iliskin memnuniyet orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin
(%70) altinda kalmistir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, akademik personelin
ders verilen egitim-6gretim programlarina iliskin  memnuniyet oranlari azalma

egilimindedir.
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Grafik 57: Akademik Personelin Yillar iginde Lisans/OnLisans Programlarina iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 57’de gorilebilecegi Gzere, akademik personelin lisans/6nlisans programlari
programlarina iliskin memnuniyet orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin
(%70) Ustindedir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi Uzere, akademik personelin

lisans/6nlisans programlarina iliskin memnuniyet oranlari artma egilimindedir.
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Grafik 58: Akademik Personelin Yillar iginde Lisansiistii Programlara iliskin Memnuniyet

Oranlan
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Grafik 58’de gorilebilecegi lizere, akademik personelin lisansilsti programlara iliskin
memnuniyet orani, 2019 yilinda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda iken, sonraki

yillarda bu oran ylikselmistir. Egilim cizgisi oranlarin artma egiliminde oldugu gériilmektedir.
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Grafik 59: Akademik Personelin Yillar icinde AR-Ge Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Oranlan
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Grafik 59’da gorulebilecegi Gzere, akademik personelin arastirma ve gelistirmeye iliskin
memnuniyet orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda kalmistir.
Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, akademik personelin ders verilen egitim-6gretim

programlarina iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 60: Akademik Personelin Yillar igcinde Akademik Birimdeki Calisma Ortamina iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 60’da gorilebilecegi lizere, akademik personelin akademik birimdeki ¢calisma
ortamina iliskin memnuniyet orani, 2019 yilinda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70)
altinda iken, sonraki yillarda bu oran yiikselmistir. Egilim ¢gizgisinden de anlasilabilecegi lizere,
akademik personelin akademik birimdeki ¢alisma ortamina iliskin memnuniyet oranlari artma

egilimindedir.
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Grafik 61: Akademik Personelin Yillar icinde Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet

Oranlan
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Grafik 61’de goriilebilecegi lizere, akademik personelin yonetim ve iletisime iliskin
memnuniyet orani, 2022 yilina kadar hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda
kalmistir. Egilim c¢izgisinden de anlasilabilecegi lzere, akademik personelin yonetim ve

iletisime iliskin memnuniyet oranlari artma egilimindedir.
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Grafik 62: Akademik Personelin Yillar icinde Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet

Oranlan
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Grafik 62’de gorilebilecegi lizere, akademik personelin genel memnuniyete iliskin
memnuniyet orani, her dénem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Ustlindedir. Egilim
cizgisinden de anlasilabilecegi Uzere, akademik personelin genel memnuniyete iliskin

memnuniyet oranlari artma egilimindedir.
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4.2. iDARi PERSONELIN YILLAR iCINDE MEMNUNIYET ORANLARI

Bu boliimde, idari personelin 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 dénemlerindeki
ana basliklara iliskin memnuniyet oranlari verilmistir. Boylece, yillar icinde memnuniyet

oranlarindaki degisiklikler gorilebilecektir.

Grafik 63: idari Personelin Yillar icinde Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik 63’de gorilebilecegi lGizere, idari personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet
orani, 2019 yilinda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda iken, 2020 ve 2021
yillarinda bu oran yikselmistir. Lakin 2022 yilinda bu oran tekrar hedeflenen memnuniyet
oraninin altinda kalmistir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, idari personelin genel

hizmetlere iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 64: idari Personelin Yillar icinde Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 64’de goriilebilecegi lizere, idari personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine
iliskin memnuniyet orani, 2023 yilina kadar hedeflenen memnuniyet oraninin (%70)
Ustlindedir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi Uzere, akademik personelin kantin ve

yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 65: idari Personelin Yillar i¢inde Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 65’de gorilebilecegi lzere, idari personelin kiltir, sanat, bireysel ve mesleki
gelisime iliskin memnuniyet orani, her dénem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda
kalmistir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi (izere, idari personelin kiiltir, sanat, bireysel ve

mesleki gelisime iliskin memnuniyet oranlari artma egilimindedir.
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Grafik 66: idari Personelin Yillar icinde Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 66'da gorilebilecegi lizere, idari personelin binalar, derslikler ve cevre
diizenlemesine iliskin memnuniyet orani, 2022 yilina kadar hedeflenen memnuniyet oraninin
(%70) tstindedir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi tizere, akademik personelin akademik

birimdeki calisma ortamina iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 67: idari Personelin Yillar iginde Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet

Oranlar
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Grafik 67’de goriilebilecegi lizere, idari personelin birimdeki ¢alisma ortamina iliskin
memnuniyet orani, her dénem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Ustliindedir. Egilim
cizgisinden de anlasilabilecegi Uzere, idari personelin birimdeki ¢alisma ortamina iliskin

memnuniyet oranlari stabil kalma egilimindedir.
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Grafik 68: idari Personelin Yillar iginde Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik 68’de gorilebilecegi lizere, idari personelin yonetim ve iletisime iliskin
memnuniyet orani, 2022 yili disinda her dénem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70)
Ustlinde kalmistir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, idari personelin yénetim ve

iletisime iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 69: idari Personelin Yillar iginde Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik 69’da gorilebilecegi lizere, idari personelin genel memnuniyete iliskin
memnuniyet orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Ustiindedir. Egilim
cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, idari personelin genel memnuniyete iliskin memnuniyet

oranlari azalma egilimindedir.
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4.3. OGRENCILERIN YILLAR iCINDE MEMNUNIYET ORANLARI

Bu boliimde, 6grencilerin 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ve 2024 dénemlerindeki ana
basliklara iliskin  memnuniyet oranlari verilmistir. Bdylece, vyillar igcinde memnuniyet

oranlarindaki degisiklikler gorilebilecektir.

Grafik 70: Ogrencilerin Yillar iginde Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlan
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Grafik 70’de gorilebilecegi lizere, 6grencilerin genel hizmetlere iliskin memnuniyet
orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Gstlindedir. Egilim gizgisinden de
anlagilabilecegi Uzere, 6grencilerin genel hizmetlere iliskin memnuniyet oranlari azalma

egilimindedir.
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Grafik 71: Ogrencilerin Yillar iginde Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlan
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Grafik 71’de gorilebilecegi Uzere, 06grencilerin kitliphane hizmetlere iliskin

memnuniyet orani, 2019 yilinda hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda iken, sonraki

yillarda bu oran yilikselmistir. Egilim c¢izgisinden de anlasilabilecegi (izere, 6grencilerin

kitliphane hizmetlerine iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 72: Ogrencilerin Yillar iginde Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Oranlan
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Grafik 72’de gorilebilecegi lizere, 6grencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine
iliskin memnuniyet orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Ustindedir.
Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi Gizere, 6grencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine

iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 73: Ogrencilerin Yillar iginde Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 73’de gorilebilecegi (izere, Ogrencilerin binalar, derslikler ve cevre
diizenlemesine iliskin memnuniyet orani, 2023 yilina kadar hedeflenen memnuniyet oraninin
(%70) Ustlndedir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi Gizere, 6grencilerin binalar, derslikler

ve cevre diizenlemesine iliskin memnuniyet oranlari azalma egilimindedir.
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Grafik 74: Ogrencilerin Yillar iginde Egitim-Ogretim ve Olgme Degerlendirmeye iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 74’de gorilebilecegi Uzere, Ogrencilerin egitim-6gretim ve o6lcme
degerlendirmeye iliskin memnuniyet orani, 2019 ve 2020 yillarinda hedeflenen memnuniyet
oraninin (%70) altinda iken, sonraki yillarda bu oran yikselmistir. Ancak, 2024 yilinda
hedeflenen memnuniyet oraninin altina distimustir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi
Uzere, 6grencilerin egitim-6gretim ve 6lgme degerlendirmeye iliskin memnuniyet oranlari

artma egilimindedir.
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Grafik 75: Ogrencilerin Yillar iginde Programla iliskili Ogretim Elemanlari ve Damismanliklara

iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik 75’de goriilebilecegi lizere, 6grencilerin programla iliskili 6gretim elemanlari ve
danismanliklara iliskin memnuniyet orani, her dénem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70)
Ustindedir. Egilim ¢izgisinden de anlasilabilecegi lizere, 6grencilerin programla iliskili 6gretim

elemanlari ve danismanliklara iliskin memnuniyet oranlari stabil kalma egilimindedir.
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Grafik 76: Ogrencilerin Yillar iginde Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisime iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik 76’da gorilebilecegi Gizere, 6grencilerin kiiltlir, sanat, spor ve bireysel gelisime
iliskin memnuniyet orani, 2023 yilina kadar hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda
kalmistir. Egilim cizgisinden de anlasilabilecegi lizere, 6grencilerin kiltlir, sanat, spor ve
bireysel gelisime iliskin memnuniyet oranlari artma egilimindedir. Ancak, 2024 yilinda

hedeflenen memnuniyet oraninin altina distlmastir.
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Grafik 77: Ogrencilerin Yillar icinde Yonetim ve iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

YONETIM VE iLETiSIM

72

70 70

68
68,24 68,6

66 N

66,2
64

62

62,5

60

58
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafik 77’de goriilebilecegi Gizere, 6grencilerin yonetim ve iletisime iliskin memnuniyet
orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) altinda kalmistir. Egilim ¢izgisinden
de anlasilabilecegi lizere, 6grencilerin yonetim ve iletisime iliskin memnuniyet oranlari stabil
kalma egilimindedir. Ancak, 2024 vyilinda memnuniyet oraninda oOnemli bir disus

gerceklesmistir.
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Grafik 78: Ogrencilerin Yillar iginde Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet Oranlan
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Grafik 78’de goriilebilecegi lizere, 6grencilerin genel memnuniyete iliskin memnuniyet
orani, her donem hedeflenen memnuniyet oraninin (%70) Gstiindedir. Egilim ¢izgisinden de
anlagilabilecegi lizere, 6grencilerin genel memnuniyete iliskin memnuniyet oranlari artma

egilimindedir.
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EK 1: AKADEMiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Degerli Akademik Personelimiz,

Bu anketin amaci akademik personelimiz olarak memnuniyet diizeyinizi 6lgmektir. Anket sonucunda
elde edilen bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla
sorulara vereceginiz cevaplarin gergcek durumu vyansitmasi Onemlidir. Anketi cevaplayarak
Universitemize sagladiginiz degerli katkilariniz i¢in ok tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler

Cinsiyet: ( ) Kadin () Erkek

Yas: ()24-29 ()30-35 ()36-41 ( )42-47 ()48-53 ( )54-59 ( )60 ve Ustu

Unvan: () Prof.Dr. ( )Dog.Dr. ( )Dr.Ogr.Uyesi ( )Ogr.Gor. ( )Ars.Gor.

Birim: ( )DMYO ( )FEF ( )HukukF. ( )iletisimF. ( )iiBF ( )MTF ()YDYO ( )SBE ()
FBE

20 15y TR
Son Alinan Derece: ( ) Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
GSU’de calisma siireniz: () 0-5yil () 6-10yil ( ) 11-15yil () 16-20 yil ( ) 20 yildan fazla

Toplam galisma siireniz

Liitfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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AKADEMIK PERSONELE SAGLANAN HIZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Fakulte/Yliksek Okul sekreterya hizmetleri 5 |4 |32 |1 |0
Fen Bilimleri/Sosyal Bilimler Enstitileri sekreterya hizmetleri 5 (4 3|2 |1 |0
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi 5 14 |3 /2 1|0
BAP otomasyon sistemi 5 /4 13 2 |1 |0
Bilgi islem hizmetleri 5 |4 3|2 |1 |0
Guvenlik hizmetleri 5 /4 3|2 |10
Temizlik hizmetleri 5 14 (3 |2 1|0
Saglk hizmetleri 5 14 (3 |2 /1|0
Teknik bakim-onarim hizmetleri 5 /4 3|2 |1 |0
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B. KUTUPHANE HiZMETLERI

Katuphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, vs.)

Kituphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligi

IS

o

Kutliphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim

w

IS

w

N

[EEY

o

C. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERi

Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, havalandirma)

Kantinde sunulan rin cesitliligi ve kalitesi

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

Yemekhanede sunulan Uriin gesitliligi ve kalitesi

(S, BNC NN NN,

EE NI N R

W w w w
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C. KULTUR, SANAT, BiREYSEL VE MESLEKi GELiSIM

Kultirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik dinletisi, sbylesi, sergi, gezi)

Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiri akademik toplantilar

Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin yapilan toplantilar ve paneller

Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi vb.) iliskin etkinlikler

Akademik personel igin sunulan Erasmus vb. degisim programlari

voiuooum
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D. BINALAR, DERSLIKLER VE GEVRE DUZENLEMESI

Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma)

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Calisma ofislerinin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma)

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Genel bina bakimi (dis gérinim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar)

Cevre duzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri)

Cevrenin temizligi

Geri dondsim hizmetleri

Bina ici/disl internet erisimi

Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim dizenlemeleri

vuiounououiuoiu oo un
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E. DERS VERILEN EGITIM-OGRETiM PROGRAMLARI

Ogrencilerin derslere katilimi

Ogrencilerin danismanlik sistemine olan ilgisi

Ogrenci danismanlik sisteminin etkinligi

Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi

ingilizce dil egitiminin yeterliligi

(SRR RRC, RO RN

E R I N R Y

W ww ww
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F. ON LISANS VE LISANS PROGRAMLARI

Programlarin giincelligi

Programlarin teorik agidan yeterliligi

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin gesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma dizeyi

(SN RRC RN RN,

EE R R )

W ww ww
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G. LISANSUSTU PROGRAMLAR

Programlarin glincelligi

Programlarin teorik agidan yeterliligi

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi

Programlardaki derslerin cesitliligi

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma dizeyi

(SN RRC, REC RN,

BN~ R S

W ww ww
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H. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) sayisal yeterliligi
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Yapilan ArGe galismalarinin (yayin vb.) niteliksel yeterliligi

Universitenin sagladig ArGe finansal destekler

Universitenin ArGe calismalarini 6zendirmek tizere sundugu ortam

Yapilan disiplinlerarasi/gok disiplinli ArGE ¢alismalarinin sayisal yeterliligi

(G RN NN RN,

R A

wWHw w w
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Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE ¢alismalarinin sayisal
yeterliligi

o

ArGe ¢alismalarinin sonuglarinin duyurulmasi

o

BAP Koordinatorliigiiniin hizmetlerinin yeterliligi

(6]

R B

w

N
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I. AKADEMIK BiRiMDEKi CALISMA ORTAMI

idari personel sayisinin yeterliligi

idari personelin yetkinligi

Ogretim elemani sayisinin yeterliligi

Ogretim elemanlarinin yetkinligi

vioioun

AR

wWw w w

NINININ

R Rk

[elleolilelie)]

Birimdeki 6gretim elemanlarinin galisma esas ve usullerine iliskin bilgi diizeyinin

yeterliligi

IS

o

Birimdeki 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi dliizeyinin
yeterliligi

wn
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w

N
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o

Birimde is yuklerinin esit ve objektif dagitilmasi

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi

Birimde is ve gbrev tanimlarinin agikhgi

Birim yonetiminin calisanlarla iletisiminin yeterliligi

Birim yonetimine sorun ve dnerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Enstitli/YO/Fakiilte yonetiminin ¢alisanlarla iletisimi

Enstitli/YO/Fakulte yonetimine sorun ve 6nerilerin kolaylikla iletilebilmesi

Birimde alinan kararlara katihm dizeyi

Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi

Birimler arasi iletisim ve isbirligi

(S ENC RN RV, NG RN RN, R RO RN

N R R AR R
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i. YONETIM VE iLETiSiM

Rektorliglin akademisyenler ile iletisimi

Calisanlarin sorun ve 6nerilerini Rektorlige kolaylikla iletebilmesi

Universitenin kurumsallasma diizeyi

Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi

Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi

Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin adilligi

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarlilig

Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi

Lo oo oo o um
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W W ww w w w w
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J. GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin diger ulusal tniversiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi

Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak

vuoiuuouooum
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GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTIRILMESINi iSTEDiGiNiz UG KONUYU YAZINIZ.

1.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 2: iDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi

Degerli GCalisanimiz,

Bu anketin amaci personelimiz olarak memnuniyet diizeyinizi 6lgmektir. Anket sonucunda elde edilen
bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere temel olusturacaktir. Dolayisiyla sorulara
vereceginiz cevaplarin gercek durumu yansitmasi dnemlidir. Anketi cevaplayarak Universitemize
sagladiginiz degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir ederiz.

Kisisel Bilgiler
Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Yasimiz:  ()24-29 ()30-35 ()36-41 ()42-47 ()48-53 ()54-59 ()60 ve Usti

Son Aldiginiz Derece: ( )ilkokul ( )Ortaokul ( )Lise ( )On Lisans
() Lisans ( ) Yuksek Lisans ( ) Doktora
GSU’de calisma siireniz: () 0-5yil ()6-10vyil ( ) 11-15yil () 16-20 yil ( ) 20 yildan fazla

Liitfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

£ £
2 5
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2 § £ ] 2| x
€ €| =| = o
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IDARI PERSONELE SAGLANAN HIZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Bilgi islem hizmetleri 514 (3 2 |1 |0
Guvenlik hizmetleri 514 (3 2 |1 |0
Saglk hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Personel tasima hizmeti 514 |3 |2 |1 |0
Temizlik hizmetleri 514 |3 |2 (1|0
Teknik bakim-onarim hizmetleri 514 (3 2 |1 |0
Kitiphane hizmetleri 514 (3 |2 |1 |0
B. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
Kantin fiziki kosullari (k it bilya-dek dinlat
antin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma, c lals |2 11 lo
havalandirma)
Kantinde sunulan rin gesitliligi ve kalitesi 5 14 |3 (2 |1 |0
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma,
havalan.) 5 14 |3 |2 |1 |0
\ .
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Yemekhanede sunulan Uriin gesitliligi ve kalitesi 5 14 |3 |2 |1 |0
C. KULTUR, SANAT, BIREYSEL VE MESLEKi GELIiSiM

:i’:;xrel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik dinletisi, soylesi, sergi, c lals |2 11 lo
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik igin yapilan toplantilar ve s lal3 |2 11 lo
paneller

Mesleki gelisim ve egitime (hizmet ici egitim vb.) iliskin etkinlikler 5 14 |3 |2 |1 |0
C. BINALAR, OFISLER VE CEVRE DUZENLEMESi

Calisma ofislerinin fiziki kosullar (kapasite, mobilya, aydinlatma, s lal3 |12 11 lo
havalandirma)

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar 5 14 |3 |2 |1 |0
Genel bina bakimi (dis gériinim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar) 5 14 |3 |2 |1 |0
Cevre duzenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri) 5 /4 |3 |2 |1 |0
Cevrenin temizligi 5 14 (3 |2 |1 |0
Geri donusim hizmetleri 5 4 |3 |2 |1 |0
Bina ici/dis! internet erisimi 5 14 |3 |2 |1 |0
Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim duzenlemeleri 5 14 |3 |2 |1 |0
D. BiRiMDEKi CALISMA ORTAMI

Personel sayisinin yeterliligi 5 (4 |3 |2 |1 |0
Personelin yetkinligi 5 14 (3 (2 |1 |0
Birimde is ylklerinin esit ve objektif dagitilmasi 5 14 (3 (2 |1 |0
Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmasi 514 (3 (2 |1 |0
Birim f;ill'sanlarlnln ¢alisma esas ve usullerine iligkin bilgi diizeyinin s lals |2 11 lo
yeterliligi

Birim calisanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi dizeyinin yeterliligi 5 (4 |3 |2 |1 |0
Birimde is ve gérev tanimlarinin agikhg 514 (3 (2 |1 |0
Gorevlere secilme ve atanma siiregleri 5 (4 |3 |2 |1 |0
Birim yonetimine sorun ve onerilerin kolaylikla iletilebilmesi 5 (4 |3 |2 |1 |O
Birim amirinin ¢calisanlarla iletisiminin yeterliligi 5 14 (3 (2 |1 |0
Birim yOneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarinin olumlu olmasi 5 14 (3 (2 |1 |0
Birim amirinin yetki paylasimi ve insiyatif verme dlzeyi 5 (4 |3 |2 |1 |0
Personelin takdir edilme ve 6dillendirilme diizeyi 5 (4 |3 |2 |1 |0
Birimde alinan kararlara katihm dizeyi 5 (4 |3 |2 |1 |0
Calisanlar arasi iletisim ve isbirligi 5 (4 |3 |2 |1 |0
Birimler arasi iletisim ve isbirligi 514 (3 (2 |1 |0
YO/Fakiilte/ Enstitiilerde akademik personelin idari personel ile iletisimi 5 14 |3 |2 |1 |0
YO/Fakulte/Enstitlilerde 6grencinin idari personel ile iletisimi 5 (4 |3 |2 |1 |0
E. YONETIM VE ILETiSIM

Rektorlugln calisanlar ile iletisimi 5 14 |3 |2 |1 |0
CGalisanlarin sorun ve onerilerini Rektorlige kolaylikla iletebilmesi 514 |3 |2 |1 |0
Universitenin kurumsallasma diizeyi 5 14 |3 |2 |1 |0
Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi 5 14 (3 |2 |1 |0
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi 5 14 |3 |2 |1 |0
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin adilligi 5 14 (3 |2 |1 |0
Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi 5 14 (3 |2 |1 |0
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi 5 14 (3 |2 |1 |0
F. GENEL MEMNUNIYET
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Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji

Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yeri

Galatasaray Universitesinin diger ulusal tniversiteler arasindaki yeri

Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi

Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi

W ww w ww

(S, RRC RV, RNV, RN, RNC,]
Lo

Galatasaray Universitesinde calisan olmak
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GALATASARAY UNiVERSITESINDE iYiLESTiRILMESiNi iSTEDiGiNiz UC KONUYU YAZINIZ.

1.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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EK 3: OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi

Degerli Ogrencimiz,

Bu anketin amaci Universitedeki hizmetlere ve egitim-6gretimin kalitesine iliskin memnuniyet
dizeyinizi 6lgmektir. Anket sonucunda elde edilen bilgiler mevcut uygulamalara iliskin iyilestirmelere
temel olusturacaktir. Dolayisiyla sorulara vereceginiz cevaplarin gergcek durumu yansitmasi 6nemlidir.
Anketi cevaplayarak Universitemize sagladiginiz degerli katkilariniz igin cok tesekkiir ederiz.

Genel Bilgiler

Bolim/Program:

Program tirii: () Onlisans () Lisans () TezsizY.L. () TezliV.L. () Doktora
Sinif: () Hazirhk ()1.sinif ()2.sinif ()3.sinif ()4.sinf

Yas: ()18 vealt ()19-21 ()22-24 ()25-27 ()28 ve Ustl
Cinsiyet: () Kadin () Erkek

Liitfen her bir ifadeye katilma diizeyinizi en uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.
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OGRENCILERE SAGLANAN HIZMETLER
A. GENEL HiZMETLER
Merkezi 68 i isleri hizmetleri (kayit iyet isleri, bel gl
erkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet isleri, belge saglama, s lals |2 11 lo
vb.)
Fakulte/Enstitli/M.Y.O. 6grenci isleri hizmetleri 514 (3 /2 |1 |0
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi 514 |3 |2 |1 |0
Bilgi islem hizmetleri 514 |3 |2 1|0
Burs hizmetleri 514 |3 |2 1|0
Kariyer gelistirme hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
Ogrenci yurtdisi degisim programlari hizmetleri 514 |3 |2 |1 |0
B. KUTUPHANE HiZMETLERI
Kutlphanenin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma,
5 14 |3 |2 |1 |0
vs.)
Katuphanedeki bilgi kaynaklarinin cesitliligi 5 14 |3 |2 |1 |0
Katuphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 5 14 |3 |2 |1 |0
Katuphane agik kalma siresi 5 14 |3 |2 |1 |0
Katiphane 6diing verme siiresi 5 14 |3 |2 |1 |0
C. KANTIN VE YEMEKHANE HiZMETLERI
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Kantin fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma,
havalandirma)

Kantinde sunulan rin cesitliligi ve kalitesi

Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya-dekorasyon, aydinlatma,
havalan.)

Yemekhanede sunulan Uriin ¢esitliligi ve kalitesi

C. BINALAR, DERSLIKLER VE CEVRE DUZENLEMESI

Dersliklerin fiziki kosullari (kapasite, mobilya, aydinlatma, havalandirma)

Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar

Derslik ve laboratuvarlarin temizligi

Genel bina bakimi (dis gériinim, aydinlatma, tuvaletler, koridorlar)

Cevre diizenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, oturma birimleri)

Cevrenin temizligi

Geri donusim hizmetleri

Bina ici/dis! internet erisimi

Engelliler icin bina ici/disi kolay erisim duzenlemeleri
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D. EGITiIM-OGRETIM VE OLCME-DEGERLENDIRME

Ogretim programinin ve ders igeriklerinin giincelligi

Derslerin teorik agidan yeterliligi

Derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Kendi disiplinindeki segmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

Farkli disiplinlerdeki se¢gmeli derslerin sayisi ve gesitliligi

Derslerde beyaz tahta vb. teknolojik imkanlarin kullaniimasi

Derslerde aktif katilimi saglayan yontemlerin kullaniimasi

Programdaki ders disi etkinler (staj, saha ¢alismasi, bitirme projesi, vs.)

Programin ¢alisma hayatina hazirlanmada yeterliligi

Basari 6lgmede sinav harici yontemlerin (6dev, proje, vs.) kullaniimasi

Kullanilan yontemlerin basariy1 6lgmede yeterliligi

Basari degerlendirmede 6gretim elemanlarinin adilligi

Basari degerlendirme sonuglari hakkinda geribildirim yapilmasi

vuouuiuuiuuuoiuo oo ug
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E. PROGRAMLA iLiSKiLi OGRETiM ELEMANLARI VE DANISMANLIK

Ogretim elemanlarinin sayisi

Ogretim elemanlarinin konulara hakimiyeti ve akademik yetkinligi

Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve égrencilerle etkilesimi

Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin kullanimi

Ogretim elemanlari ile ders saatleri disinda iletisim kurabilme imkani

Danismanin akademik gelisimimi izlemesi

Danismanin verdigi destek ve tavsiyelerinin yeterliligi

Danismana ulasmadaki kolaylik

Luiounn oo ooy
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F. KULTUR, SANAT, SPOR VE BiREYSEL GELiSiM

Ogrenci kuliiplerinin gesitliligi

Ogrenci kuliplerinin etkinlikleri

oo

Spor etkinliklerine verilen destek

Kulttrel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, muzik dinletisi, s6ylesi, sergi,
gezi)
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Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiri akademik toplantilar
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Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik icin yapilan toplantilar ve 5 14 |3 |2 |1 0
paneller

G. YONETIM VE iLETiSIM

Universite ydnetiminin égrenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 14 (3 |2 |1 |0
Fak./Ens./M.Y.O. y6netiminin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 14 (3 |2 |1 |0
Fak./Ens./M.Y.O. idari personelinin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 14 (3 |2 |1 |0
Diger idari personelin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi 5 14 (3 |2 |1 |0
Ogrencilerin karar alma siireglerine katihmi 5 14 /3 |2 |1 |0
Haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi, vb.) kullanimi 5 14 (3 |2 |1 |0
H. GENEL MEMNUNIYET

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji 5 14 (3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin mezunlarinin toplumdaki yeri 5 14 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin diger ulusal tniversiteler arasindaki yeri 5 14 |3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 14 (3 |2 |1 |0
Kayith oldugum programin kisisel beklentilerimi karsilamasi 5 14 (3 |2 |1 |0
Galatasaray Universitesi 6grencisi olmak 5 14 |3 |2 |1 |0

GALATASARAY UNIVERSITESINDE iYiLESTIRILMESINi iSTEDiGiNiz UC KONUYU YAZINIZ

1.

ANKETE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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