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BELIRSIZLIK GAGINDA LIDER ILETISIMININ MILITARIZASYONU:
“SAVASIN SILAHI” OLARAK SOSYAL MEDYA VE EPISTEMIK SIDDET

Rana Canan COMERT
Galatasaray Universitesi

Bu calisma, lider iletisiminin kriz donemlerinde nasil militarize bir soylem
uretimine donustugunu incelemektedir. Dijital platformlarin modern
catismalarin enformasyon cephesi haline gelmesi, liderlerin iletisim pratiklerinin
yvalnizca kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik olmadigini; ayni zamanda
hakikatin yeniden cercevelendigi ve siddetin mesrulastirildigl stratejik bir
soylem alant olusturdugunu gostermektedir. Bu baglamda calisma, lider
soyleminin sosyal medya araciligiyla nasil epistemik siddet Ureten bir iletisim
pratigine donustugunu analiz etmeyi amaclamaktadir. Arastirmanin veri setini,
7 Ekim 2023 - 7 Ocak 2024 tarihleri arasinda lIsrail Basbakani Benjamin
Netanyahu'nun resmi X hesabindan (@lsraeliPM) uluslararasi kamuoyuna
yonelik paylasilan Ingilizce tweetler olusturmaktadir. Calismada nitel arastirma
tasarimi  benimsenmis ve veriler elestirel soylem analizi yontemiyle
incelenmistir. Analiz surecinde paylasimlar; tarihsel analoji kullanimi,
dehUmanizasyon soylemi ve medeniyet-barbarlik karsitligr gibi tematik
kategoriler cercevesinde degerlendirilmistir. Bulgular, lider soyleminin U¢ temel
soylemsel mekanizma Uzerinden kuruldudunu gostermektedir. Ik olarak
tarihsel olaylara yapilan referanslar araciligiyla catismanin anlami yeniden
cercevelenmekte ve olgusal hakikat belirli bir tarihsel anlati icinde
konumlandirilmaktadir. Ikinci olarak karsi tarafin insanlktan cikarilmasi, siddetin
mesruiyetini guclendiren bir sdylemsel zemin Uretmektedir. UctUncl olarak ise
catisma, medeniyet-barbarlik karsitligr uzerinden normatif bir mucadele olarak
temsil edilmektedir. Sonu¢ olarak calisma, sosyal medya caginda lider
lletisiminin yalnizca kriz yonetimine yonelik bir ara¢c olmadigini; ayni zamanda
hakikatin yeniden kuruldugu, siddetin mesrulastirildiglr ve siyasal iktidarin
soylemsel olarak yeniden uretildigi bir alan haline geldigini ortaya koymaktadir.

anahtar kelimeler: lider iletisimi, sosyal medya, epistemik siddet, nekrosiyaset,
dehumanizasyon.



DUYGULANIMSAL KAMULAR (AFFECTIVE PUBLICS) CERGEVESINDE
DIJITAL ALANDA LIDER ILETISIMI: ZOHRAN MAMDANI ORNEGI

Dog.Dr. Beris ARTAN OZORAN
Ankara Universitesi

Papacharissi'nin duygulanimsal kamular (affective publics) kavrami, dijital cagda
lider iletisiminin nasil kuruldugunu anlamak acisindan aciklayici bir kuramsal
cerceve sunmaktadir. Bu yaklasimda liderlik, kamusal duygulari yoneten ya da
duzenleyen merkezi bir otorite olmaktan ziyade, duygulanimsal kamusalliklarin
icinde ve onlarla iliskisel olarak kurulan bir pratik olarak ele alinmaktadir. Bu
nedenle affective publics perspektifi, liderligi bir yonetim biciminden cok, temsil ve
konum alma meselesi olarak yeniden dusunmeyi mumkun kilmaktadir. Bu
calisma, soz konusu kuramsal cerceveyi Zohran Mamdani'nin TikTok paylasimlar
uzerinden somutlastirmaktadir. Arastirma, nitel ve platform mantigini merkeze
alan bir tasarima sahiptir. TikTok platformunda Mamdani'nin son alti ayda
paylastigli ve 1 milyon izlenmeyi asan icerikler analize dahil edilmistir. Bu esik,
populerlik gostergesi olarak degil; duygulanimsal kamusalligin yogunlastigi anlar
temsil eden analitik bir olcut olarak degerlendirilmistir. Analiz, dort temel
parametre Uzerinden yurutulmustur: temsil ve kimlik, duygulanimsal ton,
belirsizlikle iliski ve liderlik bicimi. Bulgular, Mamdani'nin lider iletisimini kimligi
gizleyen ya da farklari yumusatan bir soylem yerine, kimligi acik bicimde gorunur
kilan bir temsil pratigi Uzerinden kurdugunu gostermektedir. Videolarda adalet,
Ofke ve dayanisma gibi duygular didaktik aciklamalar yerine kisa, performatif ve
aclk uclu anlatilarla dolasima sokulmaktadir. Belirsizlik, teknik olarak kapatilmak
yerine yapisal esitsizliklerle birlikte adlandirilmakta; liderlik, duygulari kontrol eden
bir otorite olarak degil, duygulanimsal kamular icinde samimiyet, bedensel yakinlik
ve kamerayla kurulan gundelik iliskisellik Uzerinden insa edilmektedir.
Papacharissi'nin tanimladigi bicimiyle duygulanimsal kamular, ortak ideolojilerden
ziyade ortak duygulanimlar etrafinda sekillenen, gecici fakat yogun kamusal
olusumlardir. Mamdani'nin TikTok icerikleri, adalet, esitsizlik, kimlik ve dayanisma
temalari etrafinda yogunlasan bu kamusalliklarla dogrudan iliski kurmaktadir. Bu
baglamda liderligin mesruiyeti, karizma ya da kurumsal otoriteden degil; duygusal
netlik, etik konumlanma ve temsil edilen deneyimlerle kurulan iliskiden
beslenmektedir. Calisma, lider iletisimini dijital kamusal alanlarda stratejik mesaj
aktariminin otesinde, duygulanimsal, etik ve temsili bir iliski bicimi olarak ele
almanin gerekliligini ortaya koymaktadir.

anahtar kelimeler: duygulanimsal kamular, TikTok, politika, liderlik



YAPAY ZEKA CAGINDA LIDER ILETISIMI: SINEMADA INSAN OLMAYAN
OTORITE FIGURLERI ‘AFRAID’ FILMI ORNEGI

~ Ars. Gor. Dr. Hilal SATICI
Istanbul Rumeli Universitesi

Dijitallesme, yapay zeka ve algoritmik sistemlerin toplumsal karar alma sureclerine
giderek daha fazla dahil olmasi, liderlik ve otorite kavramlarinin yeniden
dusunulmesini zorunlu kilmaktadir. Belirsizlik caginda liderlik artik yalnizca insan
oznelerin karizmatik ya da rasyonel yetkinlikleriyle degil gorunmez, daginik ve
insan olmayan teknolojik yapilar araciligiyla da sekillenmektedir. Bu calisma, yapay
zeka temelli otorite figurlerinin sinemadaki temsillerini lider iletisimi odaginda
Chris WeitZ'in Afraid (2024) filmi orneklemi uzerinden inceleyerek yapay zekanin
bir liderlik ve denetim mekanizmasi olarak nasil kurgulandigini analiz etmektedir.
Filmde ev ici yasami duzenlemek uzere tasarlanan yapay zeka sistemi, baslangicta
koruyucu, rasyonel ve yardimci bir otorite olarak sunulurken, zamanla ozerk karar
alma kapasitesiyle aile bireylerinin davranislarini yonlendiren, sinir koyan ve norm
ureten bir guce donusmektedir. Bu donusum, insan olmayan bir liderlik biciminin
belirsizlik karsisinda nasil mesrulastirildigint ve kabul gordugunu gorunur kilar.
Calismada, lider iletisimi kuramlari, dijital otorite, algoritmik sistemler ve post-
humanizm tartismalari kavramsal cerceve olarak kullanilmaktadir. Afraid filmi,
liderin artik fiziksel bir beden ya da kamusal bir figur olmak zorunda olmadigini;
aksine veri, ses ve arayuzler araciigiyla gundelik hayatin icine sizan bir iletisim
pratigi olarak isledigini gostermektedir. Bu baglamda yapay zeka, belirsizligi
azaltma vaadiyle ortaya cikan ancak ayni zamanda yeni kaygl ve kontrol bicimleri
ureten bir liderlik aktoru olarak ele alinmaktadir. Bu calisma sinemanin yapay zeka
caginda liderlik, otorite ve iletisim iliskilerini tartismak icin onemli bir dusunsel alan
sundugunu ve insan olmayan otorite figurlerinin belirsizlik cagindaki liderlik
tahayyullerini yeniden sekillendirdigini ileri surmektedir.

anahtar kelimeler: yapay zeka, lider iletisimi, insan olmayan otorite, sinema



YAPISKAN KRIZLER VE DUYGUSAL LIDERLIK: KRIZ ILETISIMINE
DUYGU ODAKLI BIR YAKLASIM

Dog. Dr. Ebru AKCAY
Baskent Universitesi

“Yapiskan krizler”, krizin sona ermesinden sonra bile duygusal tortularini
kaybetmeyen ve paydaslarda yogun ofke yaratan krizlerdir. Duygusal tortu
nedeniyle, zaman icinde uzayan, farkli baglamlara, paydas gruplarina ve
sektorlere yayilan yapiskan krizler, yuksek duzeyde duygusal yogunluk ve
muphemlik uretmekte ve paydaslarin Krizi yalnizca rasyonel
degerlendirmelerle degil, guclu duygular Uzerinden anlamlandirmalarina yol
acmaktadir. Mevcut kriz iletisimi literaturu, yapiskan krizlerin bu ozgul
duygusal boyutlarina iliskin sinirli bir icgoru sunmaktadir. Kriz iletisiminde
duygular, cogunlukla liderlerin kontrol etmesi gereken tepkiler ve orgutsel
hedeflere hizmet eden araclar olarak ele alinmaktadir. Diger bir ifadeyle,
liderlerin paydaslarin duygularini, bagliligini surdurme ve orgutsel mesruiyeti
koruma amaciyla stratejik olarak yonetmesi beklenmektedir. Oysa yapiskan
krizler, kriz iletisiminin ve liderligin dogasini koklu bicimde donusturmekte ve
kendine Ozgu liderlik pratiklerini gerekli kilmaktadir. Bu cercevede calisma,
yapiskan krizler baglaminda duygusal liderligin boyutlarini tartismaya acmay!
amaclamaktadir. Calismada yapiskan krizler, kriz iletisiminde liderligin
duygulari merkeze alan yeni acilimlara ihtiyac duydugunu gosteren bir
kavramsallastirma olarak ele alinmaktadir. Liderligin, olumlu duygular
uretmeye indirgenen bir pratik olarak degil; korku, kaygi, 6fke ve sucluluk gibi
olumsuz duygulara yonelik duygusal okuryazarhgi iceren bir pratik olarak
yeniden kavramsallastirilmasi  gerektigi savunulmaktadir. Teorik  bir
tartismanin yurutulecegi calismada, krizlerin yalnizca “kurumun itibari ne
kadar zarar gordu?” sorusu etrafinda degil, “kim incindi?”, *“hangi degerler ihlal
edildi?” ve “hangi duygular harekete gecti?” gibi sorular Uzerinden ele alinarak,
kriz iletisimi ve liderlik alaninda duygusal bir paradigma donusumune duyulan
intiyac vurgulanmaktadir.

anahtar kelimeler: yapiskan krizler, duygusal kriz iletisimi, duygusal liderlik,
duygusal paydaslar



ILAG YOKLUGUNDA EZBERI BOZMAK:
COK AKTORLU KRIZLERDE LIDER ILETISIMI

Murad KARABULUT
Ankara Universitesi

Saglik hakkina erisimin temel gostergelerinden ve tedavinin en onemli
basamaklarindan biri ilaca erisimdir. Farkli nedenlerden kaynaklanan ve
hastanin ilaca erisememesi olarak tanimlanan ilac yoklugu oncelikle hasta
sagligini ve yasamini, daha genis bir acidan bakildiginda ise halk sagligini
tehdit etmektedir. Turkiye'de ila¢c yoklugunu yaratan baslica nedenler arasinda
llacta disa bagimlilik, yerli ilac Uretimi yetersizligi, tedarik zincirlerinde yasanan
sorunlar, paralel ihracat ve referans fiyatlandirma sisteminin uygulamada
getirdigi zorluklar bulunmaktadir. Ozellikle Turk Lirasinin 2018 krizi ile birlikte
deger kaybl yasamaya baslamasi ve aradan gecen zamanda, 2026 yilina kadar,
makasin giderek acilmasi ila¢ fiyatlandirma sisteminde reel kur duzeyi ile
belirlenen kur duzeyi arasinda ciddi bir fark olusturmaktadir. Yilin belirli
donemlerinde, hem bu kur farkindan hem de diger etkenlerden kaynaklanan
ilac tedarik sorunlari, aylarca suren sistematik bir kriz halini almaktadir. Bu
calismada halk sagligr acil durumlarindan birisi olarak ilac yoklugu krizlerinde
belirsizligi yonetecek ve halk sagligint savunacak guclu liderlere ihtiyac
duyuldugu savlanmaktadir. Kamu kurumu niteliginde saglik meslek orgutu
olarak Turk Eczacilart Birligi, iki yilda bir yapilan secimle gelen liderler
tarafindan yodnetilmektedir. Ilac yoklugu kriz dénemlerinde hastalar ile yuz
yuze iletisim kuran, sureci anlatan ve belirsizligi yoneten meslek gruplarindan
birisi olarak eczacilari temsil etmektedir. Calisma kapsaminda su uU¢ soruya
cevap aranmistir: sadlk otoriteleri/liderleri ilac yoklugu krizini nasil
cercevelendirmektedir, hangi ortak anlatilari  kullanmistir ve basin
aciklamalarinda nasil bir liderlik sergilemislerdir? Calismanin orneklemini 2017
- 2026 yillari arasindaki Turk Eczacilari Birligi'nin yapmis oldugu 49 basin
aciklamasi olusturmaktadir. Basin aciklamalari amaca yonelik orneklem
cercevesinde secilmis ve elestirel soylem analizi ile cozUmlenmistir. Bulgular
cok aktorlu bir kriz olarak ilac yoklugundaki belirsizligin yonetiminde Turk
Eczacilari Birligi'nin liderlerinin vyillar icerisinde olusan ezberleri kirmasi
gerektigini; farkli paydaslari kapsayacak sekilde guven olusturmak, kriz
durumunu yonetebilmek ve sonuclarini net olarak gosterebilmek icin ozel
iletisim calismalari gelistirmesi gerektigini gostermektedir.

anahtar kelimeler: ilac yoklugu, halk sagligi krizi, liderlik, saglik, eczacilik.



BEYAZ YAKA GUVENCESIZLIGI YONETILEBILIR MI?
PREKARYALASMIS ZIHINLERIN YONETIMINE DAIR ‘INSANLAR IKIYE
AYRILIR’ FILMi UZERINE BIR INCELEME

Dr. Nigar ZULFUGAROVA
ITU ARI Teknokent

Neoliberal sdylemler araciligiyla her ne kadar olumlanmaya devam edilse de beyaz
yakaya verilecek bir gelecek vaadi kalmamis, hikayeler tUkenmis, masallar ticari bir
pakete indirgenerek hizli tuketilen ve eglence vadeden yayinlar araciligiyla bir
pazarlama urunune donusmustur. Bu baglamda medya temsilleri, calisma
yasamindaki donusumlerin gundelik yasamda yarattigi etkiyi gorunur kilmasi
acisindan onemli hale gelmistir. Beyaz yaka ekranda ya mizahi bir karaktere
donusmustur ya da derin depresyonlar icinde suruklenen bir ozne olarak
yansimaya baslamistir. Guy Standing'in (2019) tanimlamaslyla guvencesizligi
derinden deneyimleyen kesime ait olan bu grup, prekaryan ozellikleri ile ayirt
edilmektedir. Ancak gunden gune genisleyen haliyle, ekonomik kosullara bagl
yasam deneyimi ile prekarya, beyaz yakanin kiyida olan, kirilgan halini
Ozetlemektedir. Lorey'in (2016: 17) kavramsallastirmasiyla; kirilganlasma yalnizca
guvencesiz islerden ibaret degildir; bir oznelesme seklini icerir, beklenmedik olanla
birlikte yasami surdurme halini ifade eder. Bu calisma; kirllgan bir kesim olarak
prekaryan oznenin yonetilme seklini Turk sinemasindaki temsil bicimiyle ele
almaktadir. Insanlar Ikiye Ayrilir filmi bu acidan calismanin 6rneklemine dahil
edilmistir. Calismada hem beyaz yaka karakterlerin guvencesizligi deneyimleme
halleri hem de yonetici olarak konumlanan kisilerin liderligi yansitma bicimi
uzerinden bir inceleme yapilmistir. Guvencesizligi deneyimleyen beyaz yakalilarin
liderlik rollerine bakisi ve liderlik rollerinde konumlanisi arasindaki benzerlik veya
farkliliklar degerlendirilerek, preker o6znenin liderlik baglaminda nasil temsil
edildigine odaklaniimistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olarak
fenomenolojik arastirmayla ilerlenmis olup, verilerin yorumlanmasi tematik
analizin sundugu olanaklar cercevesinde gerceklesmistir. Creswell'in ifadelerinden
hareketle (2013. 77) fenomenolojik arastirma bir fenomenle ilgili yasanmis
deneyimlerin ortak anlamini acimlamaktadir. Bu acidan toplumsal bir fenomen
olarak degerlendirilen guvencesizligi, liderlik deneyimiyle birlikte ele almak
onemlidir. Calismanin sonuc bolumunde; Insanlar Ikiye Ayrilir filmindeki temsil
uzerinden preker oznenin liderlige dair cizdigi anlam cercevesi belirli temalar
odaginda degerlendirilmis; beyaz yakanin guvencesizlik deneyimiyle birlikte
liderlik anlayisinin farkl bir temsil bicimini gundeme getirdigi, yeni bir cerceveye
isaret ettigi ancak cozumun sinirli kaldigi belirlenmistir.

anahtar kelimeler. prekarya, guvencesizlik, beyaz yaka, kirilganlik, lider
iletisimi



BELIRSIZLIK GAGINDA LIDERLERIN POPUI.IST SOYI.EMI.ERINE
YONELIK KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

Dog. Dr. Burcu ZEYBEK
Istanbul Universitesi

Dog. Dr. Derya GUL UNLU
Istanbul Universitesi

Dijitallesmeyle birlikte siyasal iletisim, ongorulebilirlik ve programatik tutarlilik
uzerine kurulu klasik modelden uzaklasarak belirsizlik, hiz ve duygusal
yogunluk ekseninde yeniden sekillenmistir. Bu donusum, lider iletisimini
belirsizligin siyasal olarak yonetildigi ve mobilize edildigi bir pratik haline
getirmistir.  Ozellikle populist liderler, belirsizlik cadinin  yarattidi
guvencesizlikleri sadelestirici anlatilar, ahlaki karsitliklar ve kriz cerceveleri
araciligiyla siyasal destek Uretmenin merkezine yerlestirmektedir. Bu calisma,
belirsizlik caginda populist liderlerin secim kampanyalarinda belirsizligi nasil
cercevelediklerini karsilastirmali olarak incelemeyi amaclamaktadir. Kuramsal
zemin, Ulrich Beck'in risk toplumu yaklasimi ile populizmi ahlaki karsitliklar ve
Kriz performansi uzerinden ele alan Cas Mudde, Ernesto Laclau ve Benjamin
Moffitt'in calismalarina dayanmaktadir. Arastirma, ABD'de Donald Trump'in
2024 baskanlik secim kampanyasl ile Brezilya'da Jair Bolsonaro'nun 2022
baskanlik secimlerinin ikinci tur kampanyasini kapsamaktadir. Veri seti, her iki
liderin secimden onceki son 90 gun icerisinde resmi X (Twitter) hesaplarindan
paylastiklari gonderilerden olusmaktadir. Calismada yonlendirilmis nitel
cerceveleme analizi uygulanmistir. Literature dayali olarak Onceden
tanimlanan bes ana cerceve -kriz, tehdit, halk egemenligi, kurtarici lider ve
belirsizlik yonetimi- dogrultusunda icerikler kodlanmistir. Kodlama surecinde
her paylasim birincil baskin cerceveye gore siniflandirilmis, cercevelerin tekrar
sikligli ve baglamsal kullanimi ulkeler arasinda karsilastirilmistir. Kodlama sureci
iki asamall olarak yurutulmus; kategoriler pilot analizle test edilerek nihai kod
kitabl olusturulmustur. Bulgular, her iki ulkede de populist lider iletisiminin
belirsizligi azaltmaktan ziyade onu siyasal mobilizasyon icin surdurulebilir bir
Kriz anlatisina donusturdugunu gostermektedir.

anahtar kelimeler: risk toplumu, belirsizlik cagi, populizm, liderlik.



- ~ SOKAKTAN EKRANA: |
iLiSKi TEMELLi LIDERLIK OY ISTEMEK Mi YON VERMEK Mi?

Dog. Dr. llknur DOGU OZTURK
Dogus Universitesi

Insan kaynakli ekonomik, sosyal, cevresel, siyasi sorunlar ve riskler modern
toplumun bir sonucu olarak belirsizliklerle cevrili bir ortam yaratir. Siniri cizmenin ve
ongorude bulunmanin guclestigi bu ortam ise bireyleri bilgiye ulasma, guvende
hissetme, anlama ve bir davranista bulunma gibi arayislara yoneltir. Bu arayislarin
net ve gorunur oldugu secim donemleri, kriz kaynagi kaos ve korkulari yonetmek
icin karar almayi ifade eder. Siyasal iletisim secim kampanyalari ile siyasal aktorlere,
kimliklere, sorunlara ve cozUmlerine dair anlamlari ve algilari yeniden insa etme
olanagl saglar. Bu nedenle bireylerin hem oy vererek yonetim kadrosu tercihi
yaptigr hem de belirsizlikleri kontrol altina almayr denedigi secim kampanyalari
toplumsal bir oneme sahiptir. Secmen ve karar alma davranislari uzerinde liderler
belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda “liderlik belirsizlik ortaminda kitlelere
nasil yon verir?” sorusu calismanin ortaya cikma nedenidir. Arastirmada siyasal
iletisim sureclerinde liderin iletisim becerisinin ayirt eden ve farklilastiran dnemli bir
ozellik oldugu varsayimi benimsenmistir. Bu calismada iletisimi yonetme becerisi,
secmen desteqgi kazanma ve belirsizligi yonetmeye uygun bulunmayi saglayan bir
pratik olarak incelenmistir. Arastirma, liderligi sadece kitleye mesaj ileten bir ideolgji
temsilcisi olarak degil belirsizligi gideren temel bir iletisimsel altyapi unsuru olarak
kabul etmesi ile onem tasimakta ve risk toplumunda liderin konumuna,
anlamlandirma araclarina ve temsilin performans boyutuna iliskin tespitlerde
bulunmayl amaclamaktadir. Arastirma kapsaminda ornek bir vaka olarak 1 Ocak
2026 yilinda goreve baslayan New York Belediye Baskani Zohran Mamdani'nin
secim kampanyasindaki performansi incelenmis; veri elde edilen sosyal medya
orneklemi olarak resmi Instagram hesabi secilmistir. Kampanya kapsaminda
sergilenen liderlik Goffman’in Cerceveleme Kurami baglaminda degerlendirilmistir.
Secim kampanyasl sirasinda lider adayi olarak benimsenen ve dijital platformlar
yoluyla dolasima sokulan anlati stratejileri tespit edilmistir.

anahtar kelimeler: risk toplumu, liderlik, secim kampanyalari, cerceveleme
kurami, dijital iletisim.



BELIRSIZLIK (}AGINDA ANLAM URETIMI KRiz|
VE LIDER II.ETI§IMININ DONUSUMU: _
DIJITAL LIDERLIGIN SIMULAKRUM KRiZ

Ogr. Gor. Hilmi Atil UNAL
Bahcesehir Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Duygu KIRAZ
Istanbul Bilgi Universitesi

Dijital iletisim ortamlari, anlam Uretimi sureclerini mesaj iletiminden kolektif
anlam insasina dogru donusturmustur. Bu paradigma degisimi, lider iletisimi
baglamina uygulandiginda kritik bir soru ortaya cikmaktadir: Anlam Uretim
surecleri degisirken, lider iletisimi "iyi liderligin iletisimi"nden "iyi lider temsilinin
insasi"na mi donusmektedir? Calisma, nitel teorik-elestirel bir yaklasimla ve
ikincil veri analiziyle bu soruyu yanitlamayr amaclamaktadir. Baudrillard'in
simulakrum kurami, Goffman'in dramaturji teorisi ve Danah Boyd'un baglam
cokusu kavrami sistematik bicimde lider iletisimine uygulanmis;, bulgular
Edelman Trust Barometer, Gallup, McKinsey ve PwC'nin kurumsal arastirma
verileriyle caprazlanmistir. Uc temel bulgu 6ne cikmaktadir: Goffman'in
frontstage/backstage ayriminin dijital ortamda cokUsuyle birlikte performatif
otantiklik paradoksu belirginlesmektedir. Algoritmik amplifikasyon, Cialdini'nin
otorite ilkesini gercek liderlik pratiginden bagimsiz olarak yapay bicimde insa
edebilmektedir. Dijital lider iletisimi, Baudrillard'in dorduncu simulakr duzeyi
olan saf simulakruma dogru evrilmekte ve bu donusum arastirma verileriyle
desteklenen derin bir guven krizini beraberinde getirmektedir. "Lider iletisimi"
sorusu, "lider anlami nerede, nasil ve kimlerle uretiliyor?" sorusuna donusmekte;
algoritmik ortamda liderlik iletisiminin surdurulebilirligi sorgulanmaktadir.

anahtar kelimeler: djjital liderlik, simulakrum, performatif otantiklik, anlam
uretimi, algoritmik aracilik, baglam cokusdu, lider temsili, liderlik guven krizi



KAPASITE GELISTIRME CERGEVESINDE LIDERLIK YONETIMI:
TURKIYE'DEKI STK’LARA ILISKIN BIR NITEL ANALIZ

Dog. Dr. llgar SEYIDOV
Atilim Universitesi

Dog. Dr. Beris ARTAN OZORAN
Ankara Universitesi

Dog. Dr. Asuman OZGUR KEYSAN
Atilim Universitesi

Kapasite kavrami, mikro duzeyden makro duzeye uzanan ¢cok katmanli potansiyelleri
iceren dinamik bir surec olarak ele alinmaktadir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP, 2009), kapasiteyi bireylerin, orgutlerin ve toplumlarin kendi gelisim hedeflerini
belirleme ve bu hedeflere ulasma yeteneklerini zaman icinde elde ettikleri,
guclendirdikleri ve surdurdukleri bir sure¢ olarak tanimlamaktadir. Bu yonuyle
kapasite, etkili ve surdurulebilir program ve politika ciktilari uretmeye imkan taniyan
sistematik bir arac niteligindedir (Morgan, 2006). Ancak kapasite gelistirme yalnizca
hedeflere ulasma ya da nicel cikti uretimiyle sinirl olmayip, guclu iliskiler kurma,
isbirligi  aglarini  gelistirme ve yonetsel surecleri etkin bicimde isletmeyi de
kapsamaktadir (Brinkerhoff & Morgan, 2010). Literatur, kapasite gelistirmeyi cok duzeyli
bir yapl olarak ele almakta; bireysel, orgutsel, kurumsal ve sektorel boyutlarin birbirini
tamamladigini  vurgulamaktadir (Pearson, 20T1). Genis katilimli surecler, yerel
kaynaklarin guclendirilmesi, surekli ogrenme ve uyum, uzun vadeli yatirimlar kapasite
gelistirme yaklasiminin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir (Colak, 2019). Bu
cercevede proje yonetimi ve surdurulebilirlik one cikan bilesenler olmakla birlikte,
ozellikle ileri duzey kapasite gelistirme sureclerinde liderlik yonetimi belirleyici bir rol
ustlenmektedir (Ika, 2015). Bolton ve Abdy (2007) kurumsal kapasiteyi liderlik yonetimi,
yonetsel kapasite, uyumlu sistemler ve teknik kapasite ekseninde ele almaktadir. Bu
calisma, kapasite gelistirme yaklasimi cercevesinde liderlik yonetimini merkezine
almaktadir. TUBITAK 3005 programi destedi ile yUrUtUlmekte olan “Turkiye'deki
STK'larin Kurumsal Kapasitesini Gelistirmek Icin Model Onerisi: Engeller ve Cézimler”
baslikli proje kapsaminda gorusulen 30 ulusal sivil toplum orgutu temsilcisinden elde
edilen verilere dayali olarak nitel bir analiz sunulmaktadir. Calisma, (1) kapasite
gelistirme baglaminda liderlik yonetiminin hangi bilesenlerden olustugunu ve (2)
Turkiye'deki sivil toplum orgutlerinde kurumsal liderligin nasil kavramsallastirildigini
incelemektedir. Bulgular kapsaminda liderlik anlayisinin STK'larda “baskan” vurgusuyla
kurumsal semboller icinde yer aldigi ve ozellikle merkezi bir yonetim anlayisinin hakim
oldugu gorulmustur. Kurum icinde gorev dagilimina ragmen yetki anlaminda tek kisi
odakli bir yapinin izlenildigi ortaya cikmistir.

anahtar kelimeler: sivil toplum, kapasite gelistirme, liderlik Yonetimi, nitel
analiz



SIYASI LIDERLERIN BENZERSIZ SATIS TEKLIFI: FARABI'NIN IDEAL
DEVLETI ILE KUTADGU BILIG LIDERLIK YAKLASIMI EKSENINDE ALGI
YONETIMI STRATEJILERI

Dr. Hilal TASKIN

Her gecen gun yeni teknolojik kanallarin eklenmesiyle degisen ve donusen
gunumuz yasantisinda markalarin kendini daha farkedilebilir kilmak icin 6n plana
clkaracak ozelliklerini sunmaya gayret ettigi gorulmektedir. Unigue Selling
Proposition (USP)/Essiz Satis Teklifi kurumlarin ve bireysel markalarin ayrisabilmesi
icin basvurulan yontemlerden biridir. Essiz Satis Teklifi gunumuzde bir pazarlama
teriminden ziyade pazarlama stratejisi gorevini Ustlenmis bulunmaktadir. Liderler
tarafindan da lider kimliginin kitleler uzerindeki etkisini olusturmak icin iletilmek
istenen felsefe, marka imaji, bir duygunun temsili olarak Essiz Satis Teklifi'ne
basvurulmaktadir. Yapilmis olan bu arastirmada; Farabi'nin Ideal Devleti ile Yusuf
Has Hacib tarafindan kaleme alinan Kutadgu Bilig (Mutluluk Veren Bilgi)
eserindeki devlet olma bilgisine dair olusturulan ideal devlet ve devlet
yoneticilerinden beklenen gereklilikler, ozellikler referans alinarak gunumuz
teknolojik imkanlari cercevesinde Donald Trump (ABD); Vladimir Putin (Rusya);
Emmanuel Macron (Fransa); Volodimir Zelenski (Ukrayna) olmak Uzere aktif siyasi
hayatina devam eden doért liderin bir yil/2025 sUresince sosyal medya yonetim
stratejilerinin temsilleri analiz edilmistir. Liderlerin resmi Instagram hesaplarinda
kendileri tarafindan yapilan gonderilerdeki gorsel ve yazili ifadeler calismanin
temalarinin olusturulmasi ve ozelliklerin incelenmesinde kaynaklik olusturmustur.
Kisisel markalarini ayni zamanda itibarlarini yonetirken ortaya koyduklari Essiz
Satis Teklifi ozellikleri de tematik analizlerle tespit edilmistir. Dort siyasi liderin
olusturdugu orneklem uzerinde yapilan analizler sonucunda liderlerin birbirinden
ayrilan lider kimligi unsurlari da ortaya konmustur.

anahtar kelimeler: itibar yonetimi, dijital liderlik, benzersiz satis teklifi, lider
kimligi, algi yonetimi.



BELIRSIZLIK CAGINDA LIDER ILETISIMI: ZOHRAN MAMDANI ORNEGI
UZERINDEN MEDYA CERGEVELERI VE SIYASAL TEMSIL

Dr. Alican OZER
Ankara Universitesi

Belirsizlik, cagdas siyasal alanin temel karakteristiklerinden biri haline gelmis; bu
durum lider iletisimini yalnizca yonetsel ya da retorik bir faaliyet olmaktan
clkararak, yogun bir anlam ve mesruiyet mucadelesinin  merkezine
yerlestirmistir. Bu bildiri, belirsizlik caginda liderligin nasil insa edildigini, New
York Belediye Baskani olarak secilen Zohran Mamdani'nin Turk basinindaki
temsilleri Uzerinden incelemektedir. Zohran Mamdani, yerel bir siyasal aktor
olmanin otesinde; kimligi, ideolojik konumlanisi ve temsil ettigi siyasal soylem
nedeniyle kuresel olcekte sembolik bir figure donusmustur. Turk basininda
Mamdani'ye iliskin Uretilen haber ve kose yazilari, lider iletisiminin belirsizlik
kosullarinda nasil farkli anlam cerceveleri araciligiyla kuruldugunu gostermesi
bakimindan onemli bir analitik imkan sunmaktadir. Mamdani'nin medya
temsilleri; haber cerceveleme kurami uzerinden ele alinmaktadir. Bu cerceveler
araciligiyla Mamdani, kimi haberlerde yerlesik siyasal duzen icin risk olusturan bir
aktor, kimi haberlerde kimlik temelli bir istisna figuru, kimi haberlerde ise kriz ve
belirsizlik ortaminda alternatif siyaset ve umut fikrinin sembolU olarak
sunulmaktadir. Boylece lider iletisimi, liderin kendi sdyleminden bagimsiz
bicimde, medya tarafindan kurulan bilissel ve ideolojik anlamlandirma surecleri
uzerinden sekillenmektedir. Zohran Mamdani ornegi uzerinden, belirsizlik
caginda lider iletisiminin nasil haber cerceveleri araciligiyla yapilandirildigini; bu
cercevelerin kamusal algl, siyasal mesruiyet ve liderlik imgesi UzerindeKki
yonlendirici etkilerini tartismayl amaclamaktadir. Bu baglamda calisma, stratejik
iletisim yonetimi acisindan lider iletisiminin medya merkezli bir insa sureci
oldugunu ortaya koymaktadir.

anahtar kelimeler: zohran mamdani, lider iletisimi, haber cerceveleme,
medyada siyasal temsil



_ ANNE,MACOVELIDER:
KADIN POPULISTLERDE HIBRIT LIDERLIK ILETISIMI

Ekin KESKIN
Yildiz Teknik Universitesi

Populist liderlik literaturu, erkek figurlere odaklanip kadin liderleri cogunlukla
istisnai figurler olarak ele almakta ya da kadin liderligini demokratiklesme ile
Ozdeslestirdigi icin gormezden gelme egilimi gostermektedir. Oysa son yillarda
iktidara gelen kadin populistler, kriz ve kutuplasma durumlarinda bu
varsayimlari sorgulayan iletisim stratejileri gelistirmislerdir. Bu calisma;
Arjantin’de Cristina Ferndndez de Kirchner, Italya’da Giorgia Meloni ve
Tanzanya'da Samia Suluhu Hassan orneklerini Aristotelesci otorite ve
Machiavellist Virtu kavramlari etrafinda analiz etmektedir. Calisma, bu liderlerin
sefkat temsilleri ile maco otorite sdylemlerini es zamanlh kullandiklari hibrit bir
iletisim performansi sergiledigini ileri surmektedir. Karsilastirmali vaka analizi
ve niteliksel icerik analizi yontemleriyle yudrutulen bu calisma, liderlerin
geleneksel cinsiyet rollerini stratejik birer iletisim araci olarak kullandiklarini
saptamaktadir. Bu baglamda anne figuru; sadece biyolojik bir rol olmaktan
cikarak siyasi otoriteyi kendinde toplayan ve literaturde bir parcanin buatunu
temsil etmesi olarak tanimlanan parca-butun temsili (synecdoche
representation) islevi gormektedir. Lider, bu temsil yontemiyle kendisini ulusun
Ozuyle ozdeslesen bir butune donusturerek kadin liderlerin ya kadinsi rollere
sadik kalarak yetersiz gérulme ya da erkeksi sertlik benimseyerek agresif
bulunma arasinda yasadiklari ikili bag (double bind) ikilemini asmaktadir.
Boylece cinsiyet rollerinin, otoriterlesme sureclerini toplumsal riza icerisinde
mesrulastiran stratejik  bir islev gdérdugu ortaya konmaktadir. Analiz
sonucunda, incelenen liderlerin anne sefkati ile maco otorite soylemlerini
birlestirerek Machiavelli'nin ideal Prens’inin hem sevilen hem de korkulan lider
ozelligine yaklastiklari gorulmustur. Calisma, populizmin kendi icerisinde
toplumsal rizayr sefkatli bir otorite Uzerinden yeniden ureten stratejik bir
lletisim pratigi barindirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, kadin populist
liderliginin her zaman demokratik bir yumusama getirdigi varsayimini
sorunsallastirarak literature elestirel bir katki sunmaktadir.

anahtar kelimeler: populizm, hibrit strateji, siyasal iletisim, ikili bag, parca-
butun temsili



PROFESYONEL I§ HAYATINDA DUJITAL LIDER ILETISIMI:
CALISAN ALGILARI UZERINE BIR INCELEME

Hafize KURT
Kocaeli Universitesi

Dog. Dr. Banu KUCUKSARAC
Kocaeli Universitesi

Dijital iletisim kanallarinin is yasaminda yayginlasmasi, liderlerin iletisim bicimleriyle
stratejik karar alma sureclerini donusturmekte; bu donusum kurumsal guvenin
insasinda belirleyici rol Ustlenmektedir. Liderlerin dijital kanallarla calisanlar ve
paydaslarla dogrudan iletisim kurmasi, seftaflik, etik, samimiyet kavramlarini lider
lletisiminin merkezine tasimaktadir. Dijital lider iletisimi, kurumsal itibar, guven,
aidiyet, gorunurluk uzerinde one cikmaktadir. Arastirma, profesyonel is hayatinda
calisan bireylerin dijital lider iletisimine iliskin algilarini; kurumsal itibar, seffaflik, etik
boyutlar cercevesinde incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada, liderlerin dijital
lletisim kanallarindaki iletisim pratiklerinin calisanlar tarafindan samimiyet, guven
ve etik acisindan nasil degerlendirildigi analiz edilecektir. SPSS programi
kullanilarak, demografik ozelliklerini belirlemek icin frekans ve yuzde dagilimlari,
dijital liderlik ve profesyonel calisma hayatinda olan kisiler arasindaki iliski ve etkiyi
olcmek icin korelasyon ve regresyon analizleri uygulanacaktir. Kolayda ornekleme
yontemiyle farkli sektorlerde calisan profesyonellerden olusan orneklem
kullanilacaktir. Arastirma sorulari: S1. Liderlerin dijital platformlardaki iletisim
pratikleri, profesyonel calisanlarin liderlik algisini nasil etkilemektedir? S2: Liderlerin
dijital kanallardaki iletisim bicimlerinin seffafligi ile profesyonel calisanlarin lidere
duydugu guven arasinda anlamli bir iliski var midir? S3: Liderlerin dijital iletisim
kanallarini kullanim sekilleri, profesyonel calisanlarin kurumsal itibar algisini nasil
etkilemektedir? S4:. Profesyonel calisanlar, liderlerin dijital iletisim kanallarini
kullanmasini etik olarak nasil degerlendirmektedir? Arastirma liderlerin dijital
platformlardaki iletisim pratiklerini E-Liderlik Yaklasimi (Avolio ve Kahai, 2003)
kapsami altinda, Sosyal Bulunusluk ve Otantik Liderlik Kurami ekseninde
profesyonel calisan algisindaki karsiligini inceleyecektir. Dijital lider iletisimi,
orgutsel 6grenme rolu (Morgul ve Atacg, 2024), bireysel yaraticilik (Karafakioglu,
2024) gibi spesifik yonleriyle calisiimistir. Bu arastirmayla calisanlarin guven ve
aidiyet duygulari uzerinden kurumesal itibara nasil yansidigina iliskin guncel ve
butuncul bir degerlendirme ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu calisma, dijital
liderligi “teknolojiyi yoneten liderlik” yaklasiminin otesine tasiyarak, liderin dijital
lletisim pratiklerini etik, seffaflik, kurumsal itibar acisindan ampirik saha
calismasiyla inceleyerek literaturdeki boslugu doldurmayi hedeflemektedir.

anahtar kelimeler: lider iletisimi, dijital iletisim, kurumsal guven, itibar
yonetimi, e-itibar
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