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1. YONETICI OZETi

Galatasaray Universitesi tarafindan 2025 yilinda gergeklestirilen memnuniyet arastirmalar
kapsaminda akademik personel, idari personel ve 6grenci memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmiis;
sonuglar Onceki yillarla karsilastirilarak kurumsal gelisim egilimleri degerlendirilmistir.
Arastirmaya 129 akademik personel, 135 idari personel ve 754 6grenci katilmistir. Akademik
personel memnuniyeti 12 ana baslhikta 92 ifade, idari personel memnuniyeti 7 ana baslikta 61
ifade ve 6grenci memnuniyeti 9 ana baglikta 68 ifade lizerinden degerlendirilmistir. Kurum

tarafindan tiim bagliklar i¢in hedef memnuniyet diizeyi %70 olarak belirlenmistir.

Arastirma sonuglari genel olarak degerlendirildiginde, li¢ paydas grubunda da kurumsal aidiyet,
iiniversitenin toplumsal itibar1 ve temel akademik faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik fiziksel altyapi, arastirma-gelistirme ekosistemi,
yonetim-iletisim siiregleri, sosyal ve kiiltiirel gelisim olanaklar1 ile kantin-yemekhane

hizmetleri ortak gelisim alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Akademik personel sonuglarinda en yiiksek memnuniyet oranlar1 lisans ve dnlisans programlari
(%76,01), lisansustu programlar (%74,64), kutliphane hizmetleri (%73,38), genel memnuniyet
(%71,30), genel hizmetler (%71,26) ve akademik birimdeki ¢aligma ortami (%70,54)
basliklarinda elde edilmistir. Buna karsilik binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi (%49,41),
arastirma ve gelistirme (%52,18), ders verilen egitim-6gretim programlari (%58,26), kiiltiir-
sanat ve bireysel gelisim faaliyetleri (%62,11) ile yonetim ve iletisim (%62,65) alanlarinda
memnuniyet diizeyleri hedef degerin altinda kalmistir. Ozellikle arastirma faaliyetlerinin
desteklenmesi, arastirma ¢iktilarinin goriiniirliigii, teknolojik altyapi, internet erigimi ve ¢aligma
ortamlarinin fiziksel kosullar1 akademik personelin en kritik iyilestirme alanlar1 olarak

belirlenmistir.

Idari personel sonuglarinda yalmzca genel memnuniyet bashiginm (%70,29) hedef degerin
tizerinde gergeklestigi goriilmektedir. Birimdeki ¢alisma ortami (%69,18), yonetim ve iletisim
(%68,54), kantin ve yemekhane hizmetleri (%66,97) ve genel hizmetler (%65,97) hedef degere
yakin olmakla birlikte istenen diizeye ulasamamistir. En diisiik memnuniyet orani ise kiiltiir,
sanat, bireysel ve mesleki gelisim alaninda (%49,73) ol¢lilmiistiir. Sonuglar, idari personelin
ozellikle sosyal gelisim olanaklari, kurum i¢i iletisim ve hizmet destek siireglerine iliskin

tyilestirme beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.



Ogrenci memnuniyetinde genel memnuniyet (%78,06), programla iliskili 6gretim elemanlar:
ve danismanlik (%74,65) ile genel hizmetler (%70,05) hedef degerin iizerinde gergeklesmistir.
Buna karsilik yonetim ve iletisim (%60,18), kiiltiir-sanat-spor ve bireysel gelisim (%64,54),
binalar-derslikler ve g¢evre diizenlemesi (%64,38), egitim-6gretim ve Olgme-degerlendirme
(%65,73), kantin ve yemekhane hizmetleri (%66,20) ve klttiphane hizmetleri (%68,58) hedef
degerin altinda kalmistir. Ogrencilerin 6zellikle yonetsel siireclere katilim, fiziksel ortamlar,
sosyal yasam olanaklar1 ve beslenme hizmetleri konusunda daha yiiksek beklentilere sahip

olduklar1 goriilmektedir.

Yillar itibartyla gerceklestirilen egilim analizleri, bircok baslikta 2020-2023 ddneminde
yiikselen veya istikrarli seyreden memnuniyet diizeylerinin 2024 ve 6zellikle 2025 yilinda
gerileme egilimine girdigini gostermektedir. Bu durum akademik personel, idari personel ve
ogrencilerde farkli diizeylerde gozlenmekle birlikte 6zellikle yonetim ve iletisim, fiziksel
altyapi, arastirma-gelistirme faaliyetleri, kiiltiir-sanat etkinlikleri ve kantin-yemekhane
hizmetlerinde daha belirgin hale gelmistir. Buna karsin lisans ve lisansiistii programlarin
akademik niteligi, iiniversitenin kurumsal itibari, 6gretim elemanlarinin yetkinligi ve

kiitiiphane hizmetleri gibi alanlar yillar boyunca giiclii yonler olarak varligini siirdiirmiistiir.

Arastirma sonuglar1 birlikte degerlendirildiginde Galatasaray Universitesinin akademik kalite,
kurumsal itibar ve egitim programlarinin niteligi acisindan gii¢lii bir algiya sahip oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte fiziksel ve teknolojik altyapinin gelistirilmesi, arastirma
ekosisteminin gili¢lendirilmesi, yonetim ve iletisim siireglerinde katilimciligin artirilmast,
sosyal-kiiltiirel gelisim olanaklarinin g¢esitlendirilmesi ve yasam kalitesini dogrudan etkileyen
hizmet alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi kurumsal memnuniyet diizeyinin surdurtlebilir

bicimde artirilmasi agisindan stratejik dncelik alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda 2025 yili memnuniyet arastirmalar1 yalnizca mevcut durumun 6l¢iilmesini degil,
ayni zamanda kurumun giiclii yonlerinin korunmasi ve gelisime acik alanlara ydnelik
tyilestirme caligmalarinin planlanmasi agisindan onemli bir geri bildirim mekanizmasi

sunmaktadir.



2. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Akademik personel memnuniyeti 12 ana baglikta 92 ifade ile dl¢lilmiistiir. Akademik personel

memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigli ana bagliklar asagidaki gibidir:

= Genel hizmetler

= Kuitlphane hizmetleri

= Kantin ve yemekhane hizmetleri
= Kultdr, sanat, bireysel ve mesleki gelisim
= Binalar, derslikler ve gevre diizenlenmesi

= Ders verilen egitim-6gretim programlari

*  On lisans/lisans programlari

= Lisansistl programlar

= Arastirma ve gelistirme

= Akademik birimdeki ¢alisma ortami

= YoOnetim ve iletisim

= Genel memnuniyet

Anket calismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana bagliklara iliskin alt ifadeler

iizerinden “(0) Fikrim yok (1) Hi¢ memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)

Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile 6l¢iilmiistiir. Anket formu

Ek-1 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Universitemizde 2025 yili Aralik ayi itibariyle 307 akademik personel gorev yapmaktadir.

Akademik personel memnuniyet anketine toplamda 129 kisi katilmistir. Anket katilim orani

%42.02 olup katilimcilarin 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Yas Toplam Cahisma Siiresi Toplam  Cinsiyet  Toplam Pozisyon Toplam
24-29 11 0-5 yil 22 Kadmn 73 Belirtilmemis 55
30-35 17 6-10 yil 21 Erkek 56 Ars.Gor. 25
36-41 18 11-15y1l 14 Do¢.Dr. 10
42-47 27 16-20 y1l 22 Dr.Ogr. Uyesi 15
48-53 29 20 yildan fazla 50 Ogr.Gor. 19
54-59 19 Prof.Dr. 5

60 ve Ustl 8
TOPLAM 129




Tablo 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi Katihmcilarin Ozellikleri

Grafik 1: Akademik Personelin Ana Bashklara iliskin Genel Memnuniyet Oranlari

Tiim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlar:

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Lisans/Onlisans Programlari 76,01

Lisansiistii Programlar 74,64

Kiitiiphane Hizmetleri 73,38

Genel Memnuniyet 71,30

Genel Hizmetler 71,26

Akademik Birimdeki Caligma Ortami1 70,54

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri 67,56

Yénetim ve Iletisim 62,65

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim 62,11

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari 58,26

Arastirma ve Gelistirme 52,18

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi 49,41

2025 yili akademik personel memnuniyet sonuglart incelendiginde, en yiiksek memnuniyet

oranlarinin sirastyla lisans/6nlisans programlari (%76,01), lisansiistii programlar (%74,64) ve
kiitiiphane hizmetleri (%73,38) alanlarinda gergeklestigi goriilmektedir. Ayrica genel
memnuniyet (%71,30), genel hizmetler (%71,26) ve akademik birimdeki ¢aligma ortami
(%70,54) basliklar1 da kurum tarafindan belirlenen %70 hedef degerinin iizerinde yer almistir.
Buna karsilik kantin ve yemekhane hizmetleri (%67,56), yonetim ve iletisim (%62,65), kiiltiir,
sanat, bireysel ve mesleki gelisim (%62,11), ders verilen egitim-6gretim programlari (%58,26),

arastirma ve gelistirme (%52,18) ile binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi (%49,41) hedef

degerin altinda kalmustir. Ozellikle arastirma ve gelistirme ile fiziki altyapiya iliskin

memnuniyet diizeylerinin diger alanlara kiyasla daha diisiik olmasi, bu alanlarin iyilestirme

onceligini korudugunu gostermektedir.



2024 yil1 sonuglari ile karsilastirildiginda akademik personelin genel memnuniyet diizeylerinde
kismi bir gerileme oldugu goriilmektedir. 2024 yilinda en yiiksek memnuniyet oran1 genel
memnuniyet bashiginda (%82,86) gerceklesirken, 2025 yilinda bu oran %71,30'a diismiistiir.
Benzer sekilde lisans/Onlisans programlart (%77,57°den %76,01°¢e), lisansiistii programlar
(%74,83’ten %74,64’e), kiitiiphane hizmetleri (%75,81°den %73,38’e), genel hizmetler
(%71,84’ten %71,26’ya) ve akademik birimdeki c¢alisma ortami (%70,72’den %70,54’¢)
basliklarinda sinirh diizeyde diistisler yasanmistir. Hedef degerin altinda kalan alanlarda da
gerileme egilimi devam etmis; 6zellikle yonetim ve iletisim (%66,87 den %62,65’e), kiiltiir,
sanat, bireysel ve mesleki gelisim (%64,85’ten %62,11°e), ders verilen egitim-0gretim
programlar1 (%61,01’den %58,26’ya), arastirma ve gelistirme (%55,34’ten %52,18’¢) ve
binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi (%51,84’ten %49,41°¢) alanlarinda diisiis gozlenmistir.
Bununla birlikte memnuniyet siralamasinin biiyiik 6l¢iide degismedigi, akademik programlar
ve kiitiiphane hizmetlerinin gii¢lii yon olmay1 siirdiirdiigii; arastirma-gelistirme faaliyetleri ile
fiziki altyapinin ise iki yil st liste en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alanlar olarak one
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu alanlara yonelik iyilestirme caligmalarinin

stratejik oncelik olarak ele alinmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Grafik 2: Akademik Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlar

Genel Hizmetler

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Giwvenlik hizmetleri [ e 575
Fakiilte/Yiiksek Okul sekretarya hizmetleri [ RN 5557
Fen Bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri _ 83,66
BAP otomasyon sistemi _ 79,73
Temizlik hizmetieri [ 6725
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi _ 66,73
Bilgi islem hizmetleri — 60,86

Teknik bakim-onarim hizmetleri

51,03

Saglik hizmetleri 47,77



Akademik personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yliksek
memnuniyet oranlarinin giivenlik hizmetleri (%87,50), fakiilte/yliksekokul sekreterya
hizmetleri (%85,57), fen bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri (%83,66) ve BAP otomasyon
sistemi (%79,73) alanlarinda gergeklestigi goriilmektedir. Bu sonuclar, akademik faaliyetlerin
yiiriitilmesinde dogrudan destek saglayan idari siireclerin ve sekreterya hizmetlerinin

akademik personel tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Buna karsilik saglik hizmetleri (%47,77) ve teknik bakim-onarim hizmetleri (%51,03) en diisiik
memnuniyet oranlarina sahip alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica bilgi islem hizmetleri
(%60,86), 6grenci otomasyon/bilgi sistemi (%66,73) ve temizlik hizmetleri (%67,25) de
hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin altinda kalmistir. Sonuglar, genel hizmetler igerisinde
ozellikle destek altyapisi ve teknik hizmetlere iligkin iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini

gostermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda genel hizmetler basliginda bazi alanlarda iyilesme,
bazi alanlarda ise gerileme yasandigi goriilmektedir. Giivenlik hizmetleri (%90,19°dan
%87,50’ye), fen bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri (%84,20°den %83,66’ya), temizlik
hizmetleri (%71,53’ten %67,25°¢e), 6grenci otomasyon/bilgi sistemi (%64,29°dan %66,73e),
bilgi islem hizmetleri (%59,26’dan %60,86’ya) ve teknik bakim-onarim hizmetleri (%57,35ten
%351,03’¢) farkli yonlerde degisim gostermistir. En dikkat ¢ekici iyilesme BAP otomasyon
sisteminde gerceklesmis olup memnuniyet oran1 %77,21°den %79,73’e ylikselmistir.
Fakiilte/yliksekokul sekreterya hizmetleri de 9%82,55’ten %85,57’ye yiikselerek giiclii
yonlerden biri olmay siirdiirmiistiir. Buna karsilik giivenlik hizmetleri ylksek memnuniyet
diizeyini korumakla birlikte sinirht bir diislis gostermistir. Teknik bakim-onarim hizmetlerinde
yaklasik alt1 puanlik gerileme yasanmasi ve saglik hizmetlerinin her iki yilda da en diisiik
memnuniyet oranlarindan birine sahip olmasi, bu alanlarda iyilestirme g¢alismalarinin
stirdiiriilmesi gerektigine isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, akademik
personelin idari destek ve sekreterya hizmetlerine yonelik memnuniyetinin yiksek seviyede
devam ettigi, ancak teknik destek, bakim-onarim ve saglik hizmetlerinin gelisime acik alanlar

olarak one ¢iktig1 goriilmektedir.



Grafik 3: Akademik Personelin Kiitiiphane Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet Oranlar1

Kiitiiphane Hizmetleri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kiitiiphanenin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, vs.) 77,03

Kitiiphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim 75,83

Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi

67,46

Akademik personelin kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
kiitiiphanenin fiziki kosullar1 (%77,03) ve kiitliphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim
(%75,83) alanlarinda memnuniyet oranlarinin hedeflenen %70 diizeyinin iizerinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu sonuglar, kiitliphanenin fiziksel altyapisinin ve elektronik
kaynaklara erisim imkanlarinin akademik personelin beklentilerini biiyiik dl¢lide karsiladigin
gostermektedir. Buna karsilik kiitliphanedeki bilgi kaynaklarinin ¢esitliligine iliskin
memnuniyet orani %67,46 ile hedef degerin altinda kalmistir. Bu durum, mevcut kaynaklarin
erigilebilirligine yonelik olumlu degerlendirmelerin yaninda, 6zellikle basili ve elektronik
kaynak ¢esitliliginin gelistirilmesine yonelik beklentilerin devam ettigine isaret etmektedir.

2024 yili sonuglar1 ile karsilastirildiginda kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeylerinde genel olarak smrli bir diisiis yasandigi goriilmektedir. Kiitliphanenin fiziki
kosullarina iliskin memnuniyet oran1 %82,04’ten %77,03 e, bilgi kaynaklarina uzaktan erigime
iliskin memnuniyet oranit %75,98’den %75,83’e ve bilgi kaynaklarinin cesitliligine iliskin
memnuniyet oran1 %69,47°den %67,46’ya gerilemistir. Buna ragmen kiitliphanenin fiziki
kosullart ile uzaktan erisim hizmetleri, her iki yilda da akademik personelin en yuksek
memnuniyet duydugu alanlar arasinda yer almaya devam etmistir. Bilgi kaynaklarinin
cesitliligi ise iki yil Ust iiste hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin altinda kalmigtir. Genel
olarak degerlendirildiginde, kiitiiphane hizmetleri akademik personel tarafindan olumlu
degerlendirilmeyi siirdiirmekte olup Ozellikle kaynak c¢esitliliginin artirilmasina yonelik
calismalarin  memnuniyet diizeyinin daha da yilikselmesine katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.



Grafik 4: Akademik Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet

Oranlari

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kantin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya-dekorasyon,
aydinlatma, havalandirma)
Yemekhane fiziki kosullari (kapasite, mobilya- _ 70.93
dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) '
Kantinde sunulan iiriin cesitliligi ve kalitesi — 66,73
Yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi _ 59,75

Akademik personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, kantin fiziki kosullar1 (%72,29) ve yemekhane fiziki kosullar1 (%70,93)
basliklarinda memnuniyet oranlarmin hedeflenen %70 diizeyinin {iizerinde gergeklestigi
goriilmektedir. Bu durum, kantin ve yemekhane alanlarinin kapasite, aydinlatma, havalandirma
ve genel fiziksel kosullar agisindan akademik personel tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Buna karsilik kantinde sunulan iriin ¢esitliligi ve kalitesi (%66,73) ile
yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi (%59,75) hedef degerin altinda kalmastir.
Ozellikle yemekhanede sunulan iiriinlerin cesitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet oraninin
diger alanlara gore daha diisiik olmasi, hizmetin igerigine yonelik beklentilerin fiziki kosullara

kiyasla daha yiiksek oldugunu géstermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerinde genel olarak iyilesme egilimi gozlenmektedir. Kantin fiziki
kosullarina iligkin memnuniyet oran1 %72,41°den %72,29’a ¢ok sinirh bir diislis gdstermis ve
yiksek diizeyini korumustur. Buna karsilik yemekhane fiziki kosullarina ilisgkin memnuniyet
orani %69,12’den %70,93 e yiikselerek ilk kez hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin lizerine
cikmistir. Kantinde sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet oran1 %57,78’den
%66,73’e, yemekhanede sunulan {iirlin gesitliligi ve kalitesine iligkin memnuniyet orani ise
%354,75’ten %59,75 e yiikselmistir. Her iki alanda da hedef degere hentiz ulasilamamis olmakla
birlikte, 6zellikle {irlin ¢esitliligi ve kalite boyutlarinda 6nemli diizeyde iyilesme saglandigi
goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda kantin ve yemekhane hizmetleri
akademik personel nezdinde daha olumlu degerlendirilmis; ancak hizmet kalitesine ve sunulan

iirlinlerin ¢esitliligine yonelik beklentilerin devam ettigi anlagilmistir.
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Grafik 5: Akademik Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime iliskin

Memnuniyet Oranlari

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Akademik personel i¢in sunulan Erasmus vb. degisim — 743
programlart '
Kongre, konferans, sempozyum, seminer tiiri akademik — 65.29
toplantilar '
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik i¢in yapilan — 62.94
toplantilar ve paneller '
Mesleki gelisim ve egitime (egiticilerin egitimi vb.) _ 58 62
iligkin etkinlikler '
Kiiltiirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, miizik — 50
dinletisi, soylesi, sergi, gezi)

Akademik personelin kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisime iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, yalnizca akademik personel i¢in sunulan Erasmus ve benzeri degisim
programlarina iliskin memnuniyet oranmin (%74,30) hedeflenen %70 diizeyinin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik kongre, konferans, sempozyum ve seminer tiirii akademik
toplantilar (%65,29), bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik amaciyla diizenlenen
toplantilar ve paneller (%62,94), mesleki gelisim ve egitime yonelik etkinlikler (%58,62) ile
kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler (%50,00) hedef degerin altinda kalmstir. Ozellikle kiiltiirel ve
sanatsal etkinliklere ilisgkin memnuniyet oraninin diger alanlara gore belirgin sekilde diisiik
olmasi, akademik personelin sosyal, kiiltiirel ve kurumsal etkilesimi artiracak faaliyetlere

yonelik beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglari ile karsilastirildiginda kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim basliginda
genel olarak karma bir goriiniim ortaya ¢ikmaktadir. Erasmus ve benzeri degisim programlarina
iliskin memnuniyet oran1 %73,37°den %74,30’a yiikselerek bu alandaki olumlu algimin devam
ettigini gostermistir. Buna karsilik bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik toplantilarina
iliskin memnuniyet orant %67,53’ten %62,94’e gerilemis, mesleki gelisim ve egitime yonelik
etkinliklerde memnuniyet orani %61,11°den %58,62’ye diismiistiir. Kongre, konferans,
sempozyum ve seminer tiirli akademik toplantilara iliskin memnuniyet orani ise %66,02’den
%65,29’a sinirh diizeyde azalmistir. Kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler alaninda memnuniyet orant
%55,23’ten %50,00’ye gerileyerek bu baslikta en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alan

olmay1 siirdiirm{istiir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin uluslararasilasma ve degisim
programlarina yonelik olumlu degerlendirmeleri devam ederken, mesleki gelisim faaliyetleri
ile kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere yonelik memnuniyet diizeylerinde diisiis yasandigi
gorilmektedir. Bu durum, 6zellikle ¢alisanlarin akademik ve sosyal gelisimlerini destekleyecek

faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve goriintirliigiiniin artirilmasi gerekliligine isaret etmektedir.

Grafik 6: Akademik Personelin Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine Iliskin

Memnuniyet Oranlari

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi
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Genel bina bakimi (dis gorliniim, aydmlatma, tuvaletler, _ 5678
koridorlar) '
Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri [ NN 2942
Engelliler i¢in bina i¢i/dis1 kolay erisim diizenlemeleri — 46,88
Dersliklerin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya,
I <302
aydinlatma, havalandirma)
Calisma ofislerinin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya,
I 22
aydinlatma, havalandirma)
Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar _ 35,94
Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar _ 35,71
Bina igi/dig1 internet erigimi _ 34,3

Akademik personelin binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, yalnizca ¢evrenin temizligi (%70,74) basliginin hedeflenen %70 memnuniyet
diizeyinin lizerine ¢iktig1 goriilmektedir. Geri doniisiim hizmetleri (%64,85), cevre diizenlemesi
(%58,53) ve genel bina bakimi (%56,78) gorece daha yliksek memnuniyet oranlarina sahip
olmakla birlikte hedef degerin altinda kalmistir. Buna karsilik dersliklerdeki 6grenim
teknolojileri (%49,42), engellilere yonelik erisim diizenlemeleri (%46,88), dersliklerin fiziki
kosullart (%43,02), calisma ofislerinin fiziki kosullar1 (%42,32), laboratuvar ekipmanlari
(%35,94), ofislerdeki ekipman ve yazilimlar (%35,71) ile bina i¢i/dis1 internet erisimi (%34,30)

en diisiik memnuniyet oranlarinin goriildiigii alanlardir.
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Ozellikle teknolojik altyapi, donanim yeterliligi ve internet erisimine iliskin memnuniyet
diizeylerinin olduk¢a diisilk olmasi, fiziki ve teknolojik altyapmnin akademik personel

tarafindan gelistirilmesi gereken oncelikli alanlar arasinda degerlendirildigini gostermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda bu baslik altinda yer alan gostergelerin biiytlik
boliimiinde memnuniyet oranlarinin geriledigi goriilmektedir. Cevrenin temizligine iligkin
memnuniyet orant %71,99’dan %70,74’e, geri doniisiim hizmetleri %67,65’ten %64,85’e,
cevre diizenlemesi %63,43°ten %58,53’¢ ve genel bina bakimi %58,53’ten %56,78’¢
diigmiistiir. Benzer sekilde dersliklerdeki 6grenim teknolojilerine iliskin memnuniyet orani
%351,64’ten %49,42’ye, engelliler igin erisim diizenlemeleri %57,02’den %46,88 e, dersliklerin
fiziki kosullar1 %41,90°dan %43,02’ye smirli bir artis gostermekle birlikte diisiik seviyede
kalmaya devam etmistir. Calisma ofislerinin fiziki kosullart (%46,93’ten %42,32’ye),
laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar (%39,71°den %35,94’¢), ofislerdeki
ekipman, bilgisayar ve yazilimlar (%38,35’ten %35,71°¢) ve bina igi/dist internet erigimi
(%31,94’ten %34,30’a) farkli yonlerde degisim gostermistir. Ozellikle internet erisiminde
sinirh bir iyilesme goriilmesine ragmen memnuniyet orant halen en diislik alanlardan biri
olmaya devam etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2024 yilinda da en diisiik
memnuniyet diizeyine sahip baslik olan binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesi, 2025 yilinda
da akademik personelin en diisilk memnuniyet duydugu alan olarak 6ne ¢ikmistir. Bu durum,
fiziki mekanlar, teknolojik altyapi1 ve ¢aligsma ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik yatirimlarin

kurumsal 6ncelik olarak ele alinmasinin dnemini gostermektedir.

Grafik 7: Akademik Personelin Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlarina iliskin

Memnuniyet Oranlari

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlar
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Ogrencilerin derslere katilimi _ 66,33
Ingilizce dil egitiminin yeterlilizi [N 62,31
Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi _ 54,43
Ogrenci damismanlik sisteminin etkinligi [N 5383
Ogrencilerin damsmanlik sistemine olan ilgisi [N 53,54
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Akademik personelin ders verilen egitim-6gretim programlarina iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, dgrencilerin derslere katilimi (%66,33) ve Ingilizce dil egitiminin yeterliligi
(%62,31) diger gostergelere gore daha yiiksek memnuniyet oranlarina sahip olmakla birlikte

hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin altinda kalmistir.

Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi (%54,43), 6grenci danismanlik sisteminin etkinligi
(%53,83) ve Ogrencilerin danigsmanlik sistemine olan ilgisi (%53,54) ise daha diisiik
memnuniyet oranlartyla dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuclar, akademik personelin 6zellikle
ogrenci danismanlik siireclerinin isleyisi ve 6grencilerin bu siireclere katilim diizeyi konusunda
gelisim ihtiyac1 gordigiinii ortaya koymaktadir. Ayrica yabanct dil egitimi ve hazirlik
programlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin de hedef degerin altinda kalmasi, egitim-

Ogretim siireclerine yonelik iyilestirme ¢alismalarinin 6nemini géstermektedir.

2024 yil1 sonuglart ile karsilastirildiginda ders verilen egitim-0gretim programlarina iligkin tiim
gostergelerde smirli veya belirgin diizeyde diisiis yasandig1 goriilmektedir. Ogrencilerin
derslere katilimma iliskin memnuniyet oran1 %67,06’dan %66,33’¢, Ingilizce dil egitiminin
yeterliligine iliskin memnuniyet oran1 %63,67°den %62,31’e gerilemistir. Ogrencilerin
danismanlik sistemine olan ilgisi %58,63’ten %53,54’e, O0grenci danigmanlik sisteminin
etkinligi %57,74 ten %53,83 e diiserek en belirgin gerilemelerin yasandig: alanlar arasinda yer
almistir. Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligine iliskin memnuniyet orani da %56,25°ten
%54,43’e gerilemistir. Her iki yilda da tiim gostergelerin hedeflenen %70 memnuniyet
diizeyinin altinda kaldig1 goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, akademik
personelin egitim-6gretim stireglerine iliskin algisinda 6nemli bir yapisal degisim yasanmamis;
ancak Ozellikle danigsmanlik sistemi ve 6grenci katilimina iliskin memnuniyet diizeylerinde
meydana gelen diisiisler, bu alanlarin iyilestirme 6nceligi olarak ele alinmasi gerektigine isaret
etmistir. Egitim programlarinin niteligini destekleyen danismanlik mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve Ogrenci katilimini artiracak uygulamalarin gelistirilmesi, memnuniyet

dizeylerinin yikseltilmesine katki saglayabilecektir.
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Grafik 8: Akademik Personelin Lisans/OnLisans Programlarma iliskin Memnuniyet

Oranlari

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlar: (Lisans/Onlisans)
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Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
ece I 7 s
kazandirma diizeyi
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi _ 70,28

Akademik personelin lisans/onlisans programlarina iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, tiim gdstergelerde memnuniyet oranlarinin hedeflenen %70 diizeyinin tizerinde
gerceklestigi goriilmektedir. En yiiksek memnuniyet oram1 programlarin teorik agidan
yeterliligine (%80,68) iliskin olup bunu programlardaki derslerin g¢esitliligi (%76,83),
programlarin giincelligi (%76,58) ve programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirma diizeyi (%75,45) izlemektedir. Programlarin uygulama agisindan yeterliligi
(%70,28) ise diger gostergelere gore daha diisiik olmakla birlikte hedef degerin iizerinde yer
almaktadir. Sonuclar, akademik personelin lisans ve onlisans programlarinin igerik, giincellik
ve Ogrenme c¢iktilari bakimindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu degerlendirdigini

gostermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilagtirildiginda lisans/Onlisans programlarina iligkin memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yiiksek seviyesini korudugu goriilmektedir. Programlarin teorik
acidan yeterliligine iliskin memnuniyet oran1 %81,82’den %80,68’e, programlarin giincelligi
%78,54’ten %76,58’e ve programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma
diizeyi %77,53’ten %75,45 e gerilemistir. Buna karsilik programlardaki derslerin ¢esitliligine
iliskin memnuniyet oran1 %75,25’ten %76,83’¢ yiikselerek olumlu bir gelisim gdstermistir.
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi ise %74,75’ten %70,28’e gerileyerek en belirgin
diislislin yagsandig1 alanlardan biri olmustur. Bununla birlikte tiim gdstergeler her iki yilda da
hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin Uzerinde kalmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
lisans ve Onlisans programlar1 akademik personelin en yiiksek memnuniyet duydugu alanlardan
biri olmayi siirdiirmekte; 6zellikle teorik yeterlilik, program giincelligi ve ders cesitliligi giiclii

yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Ancak uygulama boyutuna iliskin memnuniyet diizeyindeki azalma, uygulamali egitim
imkanlarinin ve programlarin uygulama bilesenlerinin gelistirilmesine yonelik beklentilerin

arttigina isaret etmektedir.

Grafik 9: Akademik Personelin Lisansiistii Programlara ilisgkin Memnuniyet Oranlar1

Ders Verilen Programlar (Lisansiistii)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Programlarin teorik agidan yeterliligi _ 79,08
Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
bece I 77 20
kazandirma diizeyi
Programlarin giincelligi _ 76,75
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi _ 70,38
Programlardaki derslerin ¢esitliligi _ 69,39

Akademik personelin lisansiistii programlara iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
programlarin teorik agidan yeterliligi (%79,08), hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirma diizeyi (%77,30), programlarin giincelligi (%76,75) ve uygulama agisindan
yeterliligi (%70,38) basliklarinda memnuniyet oranlarinin hedeflenen %70 diizeyinin {izerinde
gerceklestigi goriilmektedir. Buna karsilik programlardaki derslerin ¢esitliligine iliskin
memnuniyet oran1 %69,39 ile hedef degerin hemen altinda kalmistir. Sonuclar, akademik
personelin lisanstiistii programlarin akademik niteligi, giincelligi ve 6grenme ¢iktilar1 agisindan
genel olarak olumlu bir degerlendirmeye sahip oldugunu, ancak ders ¢esitliliginin artirilmasina

yonelik beklentilerin devam ettigini gdstermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda lisansiistii programlara iliskin memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yiiksek seviyesini korudugu goriilmektedir. Programlarin teorik
acidan yeterliligine iliskin memnuniyet oran1 %80,00’dan %79,08’e, programlarin giincelligi
%77,50’den %76,75’e ve programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma
diizeyi %76,69’dan %77,30’a degisim gostermistir. Bu kapsamda o6grenme ¢iktilarinin
kazandirilmasina iliskin memnuniyet oraninda sinirli bir artis yasanirken diger gostergelerde
kiigiik olgekli distisler gozlenmistir. Programlarin uygulama agisindan yeterliligi ise
%71,02°den %70,38’e gerileyerek hedef degerin {izerinde kalmaya devam etmistir. En dikkat
cekici degisim programlardaki derslerin cesitliliginde gerceklesmis olup memnuniyet orani
%68,89°’dan  %69,39’a yiikselmis olmakla birlikte hedeflenen %70 diizeyine heniiz

ulagamamustir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, lisansiistii programlar akademik personel tarafindan olumlu
degerlendirilmeye devam etmekte; 6zellikle teorik yeterlilik, program giincelligi ve 6grenme
ciktilar1 bakimindan giiglii yonlerini korumaktadir. Bununla birlikte ders ¢esitliligi konusu iki
yil st tiste hedef degerin altinda kalan tek alan olarak dikkat ¢ekmekte olup, lisansiistii
programlarin disiplinler aras1 ve segmeli ders olanaklar1 bakimindan gelistirilmesi memnuniyet

diizeyinin artirilmasina katki saglayabilecektir.

Grafik 10: Akademik Personelin AR-Ge Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet Oranlar

Arastirma Gelistirme

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Yapilan ArGe calismalarinim (yayin vb.) sayisal yeterliligi _ 55,38
Universitenin sagladig1 ArGe finansal destekler _ 49,69
Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE _ 4906
calismalarinin sayisal yeterliligi '
Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE ¢aligmalarmin _ 4420
sayisal yeterliligi '
Universitenin ArGe ¢aligmalarini 6zendirmek iizere
; W .06
sundugu ortam

ArGe caligmalarinin sonuglarinin duyurulmasi _ 40,00

Akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, yalmizca BAP Koordinatorliigliniin - hizmetlerinin yeterliligine iliskin
memnuniyet oranmin (%78,67) hedeflenen %70 diizeyinin iizerinde gergeklestigi
goriilmektedir. Bunun disinda kalan tiim gostergeler hedef degerin altinda kalmistir. Yapilan
Ar-Ge calismalariin niteliksel yeterliligi (%59,02) ve sayisal yeterliligi (%55,38) diger
alanlara gore daha yiiksek degerlendirilirken, iniversitenin sagladigi Ar-Ge finansal destekler
(%49,69), kurumlarla is birligiyle gerceklestirilen ulusal ve uluslararast Ar-Ge ¢alismalarinin
sayisal yeterliligi (%49,06), disiplinler arasi/cok disiplinli Ar-Ge c¢alismalarinin sayisal
yeterliligi (%44,20), tliniversitenin Ar-Ge calismalarin1 6zendirmek {izere sundugu ortam
(%40,06) ve Ar-Ge galismalarinin sonuglariin duyurulmasi (%40,00) diisiik memnuniyet
dizeyleriyle dikkat cekmektedir. Sonuglar, akademik personelin arastirma faaliyetlerinin
yuriitiilmesine yonelik kurumsal destek mekanizmalarinin ve arastirma ekosisteminin

giiclendirilmesine yonelik beklentilerinin devam ettigini gdstermektedir.
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2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda arastirma ve gelistirme alaninda bazi gostergelerde
iyilesme, baz1 gostergelerde ise gerileme yasandigi goriilmektedir. BAP Koordinatorliigliniin
hizmetlerinin yeterliligine iliskin memnuniyet orant %76,81’den %78,67 ye yiikselerek bu
alandaki olumlu alginin giiclendigini gostermistir. Yapilan Ar-Ge calismalarinin niteliksel
yeterliligi %61,25’ten %59,02’ye ve sayisal yeterliligi %56,67°’den %55,38’¢ gerilemistir.
Universitenin sagladigi Ar-Ge finansal desteklerine iliskin memnuniyet oran1 %54,03’ten
%49,69’a diiserken, kurumlarla is birligiyle gergeklestirilen ulusal ve uluslararast Ar-Ge
caligmalarinin sayisal yeterliligi %51,89’dan %49,06’ya gerilemistir. Disiplinlerarasi/cok
disiplinli Ar-Ge galismalarinin sayisal yeterliligi %47,22’den %44,20’ye diismiis, iiniversitenin
Ar-Ge caligmalarin1 6zendirmek {lizere sundugu ortam ise %49,23’ten %40,06’ya gerileyerek
dikkat c¢ekici bir diislis gostermistir. Benzer sekilde Ar-Ge calismalarinin sonuglarinin
duyurulmasina iliskin memnuniyet orani %41,53’ten %40,00’a diismiistiir. Genel olarak
degerlendirildiginde, arastirma ve gelistirme alan1 2024 yilinda oldugu gibi 2025 yilinda da
akademik personelin en diisik memnuniyet duydugu basliklardan biri olmaya devam
etmektedir. Ozellikle arastirma killtiir(iniin desteklenmesi, disiplinler arasi is birliklerinin tesvik
edilmesi, finansal destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi ve arastirma c¢iktilarinin
gorlintirliigiiniin  artirllmasina yonelik uygulamalar, bu alandaki memnuniyet diizeyinin

yukseltilmesi acisindan 6nem tagimaktadir.
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Grafik 11: Akademik Personelin Akademik Birimdeki Cahsma Ortamna iliskin

Memnuniyet Oranlari

Akademik Birimdeki Calisma Ortam
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Idari personel sayisinin yeterliligi _ 69,09
Birimde is ve gorev tanimlarinin agikligt _ 67,40
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Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmast

Ogretim elemam sayismin yeterliligi 63,89

Birimde alinan kararlara katilim diizeyi 62,50

Birimde is yiiklerinin esit ve objektif dagitilmasi 62,40

Birimler arasi iletisim ve igbirligi 57,42

Akademik personelin akademik birimdeki ¢alisma ortamina iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, Ogretim elemanlarinin yetkinligi (%80,51), birim yOnetimine sorun ve
onerilerin kolaylikla iletilebilmesi (%79,30), 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin
bilgi diizeyinin yeterliligi (%77,80) ve ¢alisma esas ve usullerine iligkin bilgi diizeyinin

yeterliligi (%77,44) en yiikksek memnuniyet oranlarina sahip alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Ayrica enstitii/yiiksekokul/fakiilte yonetimi ile iletisim ve yoOnetime erisilebilirlik
gostergelerinde de memnuniyet oranlarimin hedeflenen %70 diizeyinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Buna karsilik birimler arasi iletisim ve is birligi (%57,42), birimde is yuklerinin
esit ve objektif dagitilmasi (%62,40), birimde alinan kararlara katilim diizeyi (%62,50) ve
Ogretim elemant sayisinin yeterliligi (%63,89) daha diisiik memnuniyet oranlaria sahiptir.
Sonuglar, akademik birimlerde yonetimle iletisim ve akademik yeterlilik algisinin giiclii
oldugunu; ancak kurumsal koordinasyon, katilimcilik ve is yiikii dengesi gibi konularda gelisim

ithtiyacinin siirdiigiinii géstermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilagtirildiginda akademik birimdeki caligma ortamina iligkin
gostergelerin biiyiik boliimiinde simirl diizeyde degisimler yasandig1 goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin yetkinligine iliskin memnuniyet oran1 %80,66’dan %80,51 e ¢ok sinirl1 bir diisiis
gostermistir. Birim yOnetimine sorun ve Onerilerin iletilebilmesi %77,78’den %79,30’a
yikselirken, enstiti/yiksekokul/fakilte yonetimine sorun ve oOnerilerin iletilebilmesi
%78,37°den %76,60’a gerilemistir. Ogretim elemanlarmin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi
diizeyi (%82,86’dan %77,80’e) ve ¢alisma esas ve usullerine iliskin bilgi diizeyi (%79,33’ten
%77,44’¢) diisiis gostermesine ragmen yiiksek memnuniyet diizeylerini korumustur. Idari
personelin yetkinligi %68,93°ten %71,29’a yiikselerek hedef degerin {lizerine ¢ikarken, idari
personel sayisinin yeterliligi %66,19’dan %69,09°a yiikselmis ancak hedef degerin altinda
kalmaya devam etmistir. Buna karsilik calisanlar arasi iletisim ve is birligi (%69,63’ten
%67,38’¢), birimde alinan kararlara katilm diizeyi (%67,16’dan %62,50’ye), birimde is
yliklerinin esit ve objektif dagitilmasi (%58,96’dan %62,40’a) ve birimler arasi iletisim ve 1s
birligi (%61,05’ten %57,42’ye) farkli yonlerde degisim gostermistir. Ozellikle is yiiklerinin
dagitimina iligkin memnuniyet oraninda iyilesme goriilmesine ragmen bu alan halen hedef
degerin altinda yer almaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, akademik birimlerde
yonetimle iletisim ve akademik yetkinlik algist giiclii yon olmayi siirdiirlirken, birimler arasi
koordinasyon, karar alma siireglerine katilim ve kurumsal is birligi konularinin gelistirilmesi

gereken alanlar olarak 6ne ¢cikmaya devam ettigi gortilmektedir.
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Grafik 12: Akademik Personelin Yonetim ve Iletisime iliskin Memnuniyet Oranlari

Yénetim ve Tletisim
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Akademik personelin yonetim ve iletisim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, yalmzca Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin
tutarliligina iliskin memnuniyet oraninin (%71,23) hedeflenen %70 diizeyinin iizerinde
gerceklestigi goriilmektedir. Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin
adilligi (%68,24), calisanlarin sorun ve Onerilerini Rektorliige kolaylikla iletebilmesi (%67,55)
ve Rektorliigiin akademisyenler ile iletisimi (%64,55) gorece daha yiiksek degerlendirilen
alanlar arasinda yer almaktadir. Buna karsilik tliniversite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme diizeyi (%56,57) ile kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi (%53,04) en
diistik memnuniyet oranlarina sahip gostergeler olarak one ¢ikmaktadir. Sonuglar, akademik
personelin karar alma siireclerinin tutarliligina yonelik olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak
kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi ve kurumun i¢ ve dis iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesine

yonelik beklentilerin devam ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda yonetim ve iletisim bashigir altinda yer alan
gostergelerin tamaminda memnuniyet oranlarmnin geriledigi goriilmektedir. Universite Y&netim
Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligina iliskin memnuniyet oram1 %79,04’ten

%71,23’e, kararlarin adilligine iliskin memnuniyet oran1 %76,47’den %68,24’e diismiistiir.
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Calisanlarin sorun ve Onerilerini Rektorliige kolaylikla iletebilmesi %74,10’dan %67,55’e,

Rektorliigiin akademisyenler ile iletisimi ise %72,09°dan %64,55’e gerilemistir.

Haberlesme araclarimin kullanimi (%65,95°ten %62,60’a), tiniversitenin kurumsallagma diizeyi
(%62,63’ten %62,28’¢), lniversite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi
(%57,76’dan %56,57’ye) ve kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi (%53,95’ten
%53,04’e) de diisiis gostermistir. Ozellikle kararlarin tutarliligi ve adilligi ile rektorliikle
iletisim  boyutlarinda  gortilen  gerilemeler  dikkat ¢ekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2024 yilinda hedef degerin iizerinde bulunan bazi gostergelerin 2025
yilinda hedef degerin altina diistiigli ve yonetim-iletisim alanindaki memnuniyet diizeyinde
genel bir azalma yasandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte kurumsal aidiyet faaliyetleri ve
kamuoyunu bilgilendirme diizeyi, iki y1l iist liste en diisiik memnuniyet oranlarina sahip alanlar
arasinda yer almis olup, bu alanlarda yiiriitiilecek iyilestirme ¢aligmalarinin kurumsal baglilik

ve iletisim kiiltiirliniin gliclendirilmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Grafik 13: Akademik Personelin Genel Memnuniyet Oranlar:
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Akademik personelin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek memnuniyet
oranlarinin Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji (%88,48), giivenlik hizmetlerinden
memnuniyet (%86,20), Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin toplumdaki yeri
(%84,18) ve Galatasaray Universitesinin diger ulusal iiniversiteler arasindaki yeri (%83,33)
gostergelerinde gerceklestigi goriilmektedir. Ayrica Galatasaray Universitesinde akademisyen
olmak (%78,29) ve kurumdan genel memnuniyet (%72,48) gostergeleri de hedeflenen %70
memnuniyet diizeyinin {lizerinde yer almaktadir. Buna karsilik gorev yapilan birimin kisisel
beklentileri karsilamasi (%69,96), {iniversitenin kisisel beklentileri karsilamasi (%68,22),
caligma ortamindan memnuniyet (%68,22), temizlik hizmetlerinden memnuniyet (%68,02) ve
kurumsal yonetim ve iletisimden memnuniyet (%66,02) hedef degerin altinda kalmistir. Saglik
hizmetlerinden memnuniyet (%47,18) ve internet hizmetlerinden memnuniyet (%34,69) ise en
diisitk memnuniyet oranlarina sahip alanlar olarak dikkat ¢ekmektedir. Sonuglar, akademik
personelin liniversitenin kurumsal itibar1 ve akademik kimligine iliskin algisinin oldukca giiglii
oldugunu, buna karsin giinliik ¢aligma yagsamini etkileyen bazi hizmet alanlarinda iyilestirme

beklentilerinin stirdiigiinii gostermektedir.

2024 y1l1 sonuglar ile karsilastirildiginda, ortak olarak Slgiilen gostergelerin biiyiik boliimiinde
memnuniyet oranlarinin geriledigi goriilmektedir. Galatasaray Universitesinin toplumdaki
imajina iliskin memnuniyet oran1 %92,36’dan %388,48’e, akademisyenlerin toplumdaki yerine
iliskin memnuniyet oran1 %89,25’ten %84,18’e ve Galatasaray Universitesinin diger ulusal
iiniversiteler arasindaki yerine ilisgkin memnuniyet oran1 %85,88’den %83,33’e diismiistiir.
Benzer sekilde Galatasaray Universitesinde akademisyen olmaya iliskin memnuniyet orani
%383,56’dan %78,29’a, gbrev yapilan birimin kisisel beklentileri karsilama diizeyi %74,77’den
%69,96’ya ve tiniversitenin kisisel beklentileri karsilama diizeyi %71,26’dan 9%68,22’ye
gerilemistir. Bununla birlikte s6z konusu gostergeler genel olarak yuksek memnuniyet

diizeylerini korumaktadir.

2025 yili anketinde onceki yillardan farkli olarak ¢alisma ortamindan memnuniyet, kurumsal
yonetim ve iletisimden memnuniyet, giivenlik hizmetlerinden memnuniyet, temizlik
hizmetlerinden memnuniyet, saglik hizmetlerinden memnuniyet, internet hizmetlerinden
memnuniyet ve kurumdan genel memnuniyet gostergeleri ilk kez ol¢iilmiistiir. Bu nedenle s6z

konusu gostergeler i¢in yillar arasi karsilagtirma yapilamamaktadir.
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Yeni eklenen gostergeler arasinda giivenlik hizmetlerinden memnuniyet (%86,20) ve kurumdan
genel memnuniyet (%72,48) hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin iizerinde gerceklesirken;
calisma ortamindan memnuniyet (%68,22), kurumsal yonetim ve iletisimden memnuniyet
(%66,02), temizlik hizmetlerinden memnuniyet (%68,02), saglik hizmetlerinden memnuniyet
(%47,18) ve internet hizmetlerinden memnuniyet (%34,69) hedef degerin altinda kalmastir.
Ozellikle saglik ve internet hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin oldukca diisiik

olmasi, bu alanlarin iyilestirme 6nceligi olarak degerlendirilmesi gerektigine igaret etmektedir.
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2.1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF
DEGERDEN (%70) SAPMA ORANLARI

Akademik personel memnuniyet anketi ile 6l¢timlenen her bir ana bagliga iliskin olarak mevcut
memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70°ten sapma diizeyleri Grafik 14 —

25’de detayl1 olarak verilmistir.

Grafik 14: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlann — Genel
Hizmetler
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Akademik personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70
memnuniyet oranindan sapma degerleri incelendiginde, giivenlik hizmetleri (+17,50),
fakulte/DMYO/YDY O sekreterya hizmetleri (+15,57), fen bilimleri/SBE sekreterya hizmetleri
(+13,66) ve BAP otomasyon sistemi (+9,73) gostergelerinin hedef degerin iizerinde
gerceklestigi gorlilmektedir. Temizlik hizmetleri ise (+1,73) ile hedef degerin sinirh diizeyde
tizerinde yer almaktadir. Buna karsilik 6grenci otomasyon/bilgi sistemi (-3,27), bilgi islem
hizmetleri (-9,14), teknik bakim-onarim hizmetleri (-18,97) ve saglik hizmetleri (-22,23) hedef
degerin altinda kalmistir. Ozellikle saglik hizmetleri ile teknik bakim-onarim hizmetlerinde
gorulen yiksek negatif sapmalar, akademik personelin beklentileri ile mevcut durum arasindaki

farkin en belirgin oldugu alanlara isaret etmektedir.
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2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda genel hizmetler baghigi altinda yer alan bazi
gostergelerde hedef degerden sapma oranlarinin iyilestigi, bazilarinda ise kotiilestigi
goriilmektedir. Fakiilte/DMYO/YDYO sekreterya hizmetlerinde sapma orant +12,55°ten
+15,57°ye, BAP otomasyon sisteminde +7,21°den +9,73’¢ yiikselerek olumlu yonde gelisim
gdstermistir. Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi (-5,71’den -3,27’ye) ve bilgi islem hizmetleri (-
10,74’ten -9,14’¢) gostergelerinde de hedef degere yaklasan bir iyilesme gozlenmistir. Buna
karsilik giivenlik hizmetlerinde sapma oranmi +20,19°dan +17,50’ye, fen bilimleri/SBE
sekreterya hizmetlerinde +14,20’den +13,66’ya ve temizlik hizmetlerinde +1,53’ten +1,73’e
farkli yonlerde degisim gostermistir. Teknik bakim-onarim hizmetlerinde sapma oraninin -
12,65’ten -18,97 ye yiikselmesi ve saglik hizmetlerinde -21,56’dan -22,23’e gerilemesi dikkat
cekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, sekreterya hizmetleri ve otomasyon
sistemlerine iliskin memnuniyet diizeyleri hedef degerin (zerinde kalmaya devam ederken,
teknik destek ve saglik hizmetleri alanlarinda hedef degerden uzaklasma egiliminin siirmesi bu

alanlarin oncelikli iyilestirme alanlar1 olarak 6nemini korudugunu gostermektedir.

Grafik 15: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlar1 — Kitiphane

Hizmetleri

Kiitiiphane Hizmetleri
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Akademik personelin kiitiiphane hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70
memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, kiitliphanenin fiziki kosullarina iliskin
memnuniyet oraninin hedef degerin 7,03 puan iizerinde, bilgi kaynaklarina uzaktan erisime
iliskin memnuniyet oraninin ise 5,83 puan iizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna karsilik
kiitiiphanedeki bilgi kaynaklariin gesitliligine iliskin memnuniyet oran1 hedef degerin 2,54
puan altinda kalmistir. Sonuclar, akademik personelin kiitiiphanenin fiziksel altyapisi ve
elektronik erisim olanaklarimi yeterli buldugunu, ancak bilgi kaynaklarimin kapsami ve

cesitliligine iligkin beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.
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2024 yil1 sonuglart ile karsilastirildiginda kiitiiphane hizmetlerine iliskin hedef degerden sapma

oranlarinda genel olarak sinirlt degisimler yasandigi goriilmektedir.

Kiitiiphanenin fiziki kosullaria iliskin sapma oran1 +12,04’ten +7,03’e, bilgi kaynaklarina
uzaktan erisime iligkin sapma orani ise +5,98’den +5,83’e gerilemistir. Buna karsilik bilgi
kaynaklarinin ¢esitliligine iliskin sapma orani -0,53’ten -2,54’e¢ diiserek hedef degerden
uzaklagmistir. Her iki yilda da kiitiiphanenin fiziki kosullar1 ve uzaktan erisim olanaklar1 hedef
degerin iizerinde kalmaya devam etmis, bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ise hedef degerin altinda
kalan tek gosterge olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde, kiitiiphane hizmetleri akademik
personelin memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu alanlar arasinda yer almay1 siirdiirmekle
birlikte, bilgi kaynaklarinin ¢esitliligine iliskin beklentilerin karsilanmasina yo6nelik

caligmalarin memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Grafik 16: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve

Yemekhane Hizmetleri
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Yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi ~ -10,25 —

Akademik personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin
hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalari incelendiginde, kantin fiziki kosullarimin
hedef degerin 2,29 puan, yemekhane fiziki kosullarinin ise 0,93 puan {izerinde ger¢eklestigi
goriilmektedir. Buna karsilik kantinde sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi hedef degerin 3,27
puan, yemekhanede sunulan iirlin cesitliligi ve kalitesi ise 10,25 puan altinda kalmstir.
Ozellikle yemekhanede sunulan iiriinlerin gesitliligi ve kalitesine iliskin yiiksek negatif sapma,
akademik personelin beklentileri ile mevcut durum arasindaki farkin en belirgin oldugu alan

olarak dikkat cekmektedir.
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Sonuglar, fiziksel kosullara iligkin memnuniyetin genel olarak yeterli diizeyde oldugunu, ancak
hizmet igerigi ve sunulan iriinlerin niteligine iliskin iyilestirme beklentilerinin slirdiiglinii

gOstermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin hedef
degerden sapma oranlarinda genel olarak olumlu bir gelisim yasandig1 goriilmektedir. Kantin
fiziki kosullarma iligkin sapma oran1 +2,41°den +2,29’a ¢ok simnirl bir degisim gostermis ve
hedef degerin tlizerindeki konumunu korumustur. Yemekhane fiziki kosullarina iligkin sapma
orani ise -0,88’den +0,93 ¢ yiikselerek hedef degerin iizerine ¢ikmistir. Kantinde sunulan iiriin
cesitliligi ve kalitesine iliskin sapma orani -12,22’den -3,27’ye, yemekhanede sunulan iiriin
cesitliligi ve kalitesine iliskin sapma orani ise -15,25’ten -10,25¢ ylikselerek onemli 6l¢iide
iyilesmistir. Bununla birlikte her iki gosterge de hedef degerin altinda kalmaya devam
etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda kantin ve yemekhane hizmetleri
acisindan oOzellikle iiriin ¢esitliligi ve kalite boyutlarinda hedef degere yaklasan olumlu bir
gelisim yagsanmis, ancak akademik personelin beklentilerinin tam olarak karsilanabilmesi i¢in
bu alanlarda iyilestirme ¢alismalariin siirdiiriilmesi gerektigi goriilmiistiir. Fiziksel kosullara
ilisgkin memnuniyetin hedef degerin iizerinde seyretmesi ise dnceki yillara kiyasla olumlu bir

gelisme olarak degerlendirilmektedir.

Grafik 17: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlar1 — Kiltur, Sanat,
Bireysel ve Mesleki Gelisim
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Akademik personelin Kkiiltlir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin
memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde,
yalnizca akademik personel i¢in sunulan Erasmus ve benzeri degisim programlarinin hedef
degerin 4,30 puan ilizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Buna karsilik kongre, konferans,
sempozyum ve seminer tiirli akademik toplantilar hedef degerin 4,71 puan, bireysel gelisim,
bilgilendirme ve farkindalik toplantilar1 ile paneller 7,06 puan, mesleki gelisim ve egitime
yonelik etkinlikler 11,38 puan ve kiiltiirel/sanatsal etkinlikler ise 20,00 puan altinda kalmistir.
Ozellikle kultiirel ve sanatsal etkinliklerde goriilen yiiksek negatif sapma, akademik personelin
beklentileri ile mevcut durum arasindaki farkin en belirgin oldugu alanlardan birine isaret
etmektedir. Sonuglar, uluslararasilagsma faaliyetlerine yonelik memnuniyetin ytliksek oldugunu,
ancak akademik, mesleki ve sosyal gelisimi destekleyen etkinliklerin gesitlendirilmesine

yonelik beklentilerin slrdiigiinti géstermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilagtirildiginda kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim basligi
altinda yer alan gostergelerde genel olarak hedef degerden uzaklagma egilimi goriilmektedir.
Erasmus ve benzeri degisim programlarina iliskin sapma orani1 +3,37°den +4,30’a yiikselerek
olumlu yonde gelisim gostermistir. Buna karsilik kongre, konferans, sempozyum ve seminer
tiirti akademik toplantilara iligskin sapma oran1 -3,98’den -4,71 e, bireysel gelisim, bilgilendirme
ve farkindalik toplantilarina iligkin sapma orani -2,47’den -7,06’ya ve mesleki gelisim
etkinliklerine iligkin sapma orani -8,89’dan -11,38’e gerilemistir. En belirgin olumsuz degisim
ise kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerde goriilmiis; sapma oran1 -14,77°den -20,00’ye diiserek hedef
degerden daha da uzaklagsmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, degisim programlari
alaninda olumlu gelisim devam ederken, akademik personelin mesleki gelisim faaliyetleri ile
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere iliskin memnuniyet diizeylerinde gerileme yasandig
gorulmektedir. Ozellikle kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler ile mesleki gelisim faaliyetleri, hedef
degerden en fazla uzaklagan alanlar olarak 6n plana ¢ikmakta ve iyilestirme caligsmalarinda

oncelikli olarak ele alinmasi1 gereken konular arasinda yer almaktadir.
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Grafik 18: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar,

Derslikler ve Cevre Duzenlemesi
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oturma birimleri) -6,57

Genel bina bakimi (dig goriiniim, aydinlatma, tuvaletler,

koridorlar) -13,22 _
Dersliklerdeki 6grenim teknolojileri -18,36 _
Engelliler i¢in bina i¢i/dis1 kolay erisim diizenlemeleri -23,12 _

Dersliklerin fiziki kogullar1 (kapasite, mobilya-

dekorasyon, aydinlatma, havalandirma) -26,98

Caligma ofislerinin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya,
aydinlatma, havalandirma)

-27,68

Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar -34,06

Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar -34,29

Bina i¢i/dis1 internet erisimi -35,7
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Akademik personelin binalar, derslikler ve c¢evre diizenlemesine iliskin memnuniyet
diizeylerinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, yalnizca
cevrenin temizligi gostergesinin (+0,74) hedef degerin lizerinde gergeklestigi goriilmektedir.
Buna karsilik diger tiim gostergeler hedef degerin altinda kalmistir. Geri doniisiim hizmetleri (-
5,15) ve gevre diizenlemesi (-6,57) hedef degere en yakin gostergeler arasinda yer alirken, genel
bina bakimi (-13,22) ve dersliklerdeki 6grenim teknolojileri (-20,58) daha ylksek diizeyde
negatif sapma gostermistir. En yiliksek negatif sapmalar ise bina i¢i/dis1 internet erisimi (-
35,70), ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar (-34,29) ile laboratuvarlardaki ekipman,
bilgisayar ve yazilimlar (-34,06) alanlarinda gerg¢eklesmistir. Sonuglar, akademik personelin
ozellikle teknolojik altyapi, donanim olanaklari ve ¢alisma ortamlarinin fiziki kosullarina
iliskin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen seviyenin 6nemli Olgiide altinda oldugunu
gostermektedir. 2024 yili sonuglari ile karsilagtirildiginda binalar, derslikler ve g¢evre
diizenlemesine iliskin gostergelerin biiylik boliimiinde hedef degerden sapma oranlarinin arttig1

gorulmektedir.
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Cevrenin temizligine iligkin sapma oran1 +1,99’dan +0,74’e gerilemis olmakla birlikte hedef
degerin lizerinde kalmaya devam etmistir. Geri doniisiim hizmetlerinde sapma orani -2,35’ten
-5,15’e, ¢evre diizenlemesinde -6,57’den -11,47’ye ve genel bina bakiminda -11,47’den -
13,22’ye diiserek hedef degerden uzaklagmustir. Engelliler i¢in erisim diizenlemeleri (-
12,98’den -23,12’ye), ¢alisma ofislerinin fiziki kosullar1 (-23,07°den -27,68’¢), laboratuvar
ekipmanlar1 (-30,29°dan -34,06’ya) ve ofis ekipmanlar (-31,65°ten -34,29’a) gostergelerinde
de benzer sekilde olumsuz bir egilim goézlenmistir. Buna karsilik bina ici/dis1 internet
erisiminde sapma orani -38,06’dan -35,70’e yiikselerek sinirli bir iyilesme gostermistir. Ancak
bu iyilesmeye ragmen internet erigimi, ofis ekipmanlar1 ve laboratuvar altyapis1 hedef degerden
en fazla uzaklasan alanlar olmaya devam etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025
yilinda da bu baglik altinda yer alan gostergelerin biiyiik cogunlugunun hedef degerin altinda
kalmasi, fiziki ve teknolojik altyapinin akademik personelin memnuniyet diizeyini sinirlayan

temel alanlardan biri oldugunu gostermektedir.

Grafik 19: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlar1 — Ders Verilen

Egitim-Ogretim Programlari

Ders Verilen Egitim-Ogretim Programlari

Ogrencilerin derslere katilimi —3,6-

ingilizce dil egitiminin yeterliligi 7,69

Fransizca Hazirlik Programinin yeterliligi -15,57 —
Ogrenci damigmanlik sisteminin etkinligi -16,17 —
Ogrencilerin danigmanhk sistemine olan ilgisi =~ -16,46 _

Akademik personelin ders verilen egitim-0gretim programlarina iliskin memnuniyet
diizeylerinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, grafikte yer
alan tiim gostergelerin hedef degerin altinda kaldig1 goriilmektedir. Hedef degere en yakin
gdsterge dgrencilerin derslere katilimi olup sapma orani -3,67 olarak gerceklesmistir. Ingilizce
dil egitiminin yeterliligi gostergesi hedef degerin 7,69 puan altinda kalirken, Fransizca Hazirlik
Programinin yeterliligi (-15,57), 6grenci danismanlik sisteminin etkinligi (-16,17) ve
ogrencilerin danigmanlik sistemine olan ilgisi (-16,46) daha yiksek diizeyde negatif sapma

gostermistir.
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Ozellikle danismanlik sistemine iliskin gdstergelerde ortaya ¢ikan yiiksek negatif sapmalar,
akademik personelin 6grenci danigsmanlig siireglerinin isleyisi ve dgrencilerin bu siireclere

katilim diizeyine iligkin beklentilerinin yeterince karsilanamadigini gostermektedir.

2024 yil1 sonuglart ile karsilastirildiginda ders verilen egitim-6gretim programlarina iligkin tiim
gostergelerde hedef degerden sapma oranlarinin arttign goriilmektedir. Ogrencilerin derslere
katilimina iliskin sapma orami -2,94’ten -3,67’ye, Ingilizce dil egitiminin yeterliligine iliskin
sapma orani -6,33’ten -7,69’a yiikselmistir. Fransizca Hazirlik Programmin yeterliliginde
sapma orani -13,75’ten -15,57’ye, 6grenci danismanlik sisteminin etkinliginde -12,26’dan -
16,17’ye ve 6grencilerin danigmanlik sistemine olan ilgisinde -11,37’den -16,46’ya gerileyerek
hedef degerden daha fazla uzaklagmistir. En belirgin olumsuz degisimin danigmanlik sistemine
iliskin gostergelerde yasandigir goriilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, egitim-
Ogretim programlar1 bashigi altinda yer alan tiim gdstergelerin iki yil iist iiste hedef degerin
altinda kaldigit ve 2025 yilinda hedef degerden uzaklagsma egiliminin giliclendigi
anlasiimaktadir. Ozellikle grenci danismanlik sisteminin etkinligi ve 6grencilerin danismanlik
sureglerine katilimi, hedef degerden en fazla uzaklasan alanlar olarak dikkat ¢gekmekte olup, bu
alanlara yonelik iyilestirme calismalarinin memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.

Grafik 20: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlar1 — On

Lisans/Lisans Programlari

On Lisans/Lisans Programlari

Programlarin teorik agidan yeterliligi _ 10,68

Programlardaki derslerin ¢esitliligi

Programlarin giincelligi _ 6,58
.
I 0,28

Programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirma diizeyi

Programlarin uygulama agisindan yeterliligi
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Akademik personelin on lisans/lisans programlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin
hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalari incelendiginde, grafikte yer alan tiim
gostergelerin hedef degerin lizerinde gerceklestigi goriilmektedir. En yiiksek pozitif sapma
programlarin teorik agidan yeterliliginde (+10,68) ger¢eklesmis olup, bunu programlardaki
derslerin ¢esitliligi (+6,83), programlarin giincelligi (+6,58) ve programlarin hedeflenen bilgi,
beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyi (+5,45) izlemektedir. Programlarin uygulama

acisindan yeterliligi ise (+0,28) ile hedef degerin ¢ok az iizerinde yer almaktadir.

Sonuglar, akademik personelin 6n lisans ve lisans programlarinin teorik altyapisi, igerik yapisi
ve 6grenme ciktilari agisindan beklentilerini genel olarak karsiladigini gostermektedir. Bununla
birlikte uygulama boyutunun diger gostergelere kiyasla daha diisiik diizeyde degerlendirilmesi,
uygulamali egitim faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik beklentilerin siirdiigiine isaret
etmektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda 6n lisans/lisans programlarina iliskin gostergelerin
tamaminin hedef degerin iizerinde kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Ancak bazi
gostergelerde hedef degerden sapma oranlarinin azaldigi dikkat ¢ekmektedir. Programlarin
teorik acidan yeterliligine iliskin sapma orani1 +11,82°den +10,68’e, programlarin giincelligine
iliskin sapma oran1 +8,54°ten +6,58’e ve programlarin hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirma diizeyi +7,53’ten +5,45’e gerilemistir. Buna karsilik programlardaki derslerin
cesitliligine iliskin sapma oram1 +5,25’ten +6,83’¢ yiikselerek olumlu bir gelisim gostermistir.
En dikkat ¢ekici degisim programlarin uygulama acisindan yeterliliginde goriilmiis; sapma
orani +4,75’ten +0,28’e diiserek hedef degere oldukca yaklagmistir. Bununla birlikte sz
konusu gosterge hedef degerin tizerinde kalmaya devam etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 6n lisans ve lisans programlari akademik personelin beklentilerini
karsilayan ve hedef degerin {izerinde performans gosteren alanlardan biri olmay1
stirdiirmektedir. Ancak uygulama boyutuna iliskin pozitif sapmanin belirgin sekilde azalmasi,

uygulamali egitim siireclerinin gliclendirilmesine yonelik beklentilerin arttigini géstermektedir.
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Grafik 21: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Lisansustl

Programlar

Lisansiistii Programlar
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Akademik personelin lisanstistii programlara iligkin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70
memnuniyet oranindan sapmalart incelendiginde, programlarin teorik acidan yeterliligi
(+9,08), hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyi (+7,30) ve programlarin
giincelligi  (+6,75) gostergelerinin hedef degerin tizerinde gergeklestigi goriilmektedir.
Programlarin uygulama agisindan yeterliligi ise (+0,38) ile hedef degerin sinirli diizeyde
iizerinde yer almaktadir. Buna karsilik programlardaki derslerin ¢esitliligi (-0,61) hedef degerin
altinda kalan tek gosterge olmustur. Sonuglar, akademik personelin lisansiistii programlarin
akademik niteligi, giincelligi ve Ogrenme c¢iktilar1 agisindan genel olarak olumlu
degerlendirmelere sahip oldugunu, ancak ders ¢esitliligi konusunda iyilestirme beklentilerinin

siirdiigiinii gostermektedir.

2024 yili sonuglarn ile karsilagtirildiginda lisansiistii programlara iliskin gostergelerin biiyiik
boliimiiniin hedef degerin {izerinde kalmaya devam ettigi goriilmektedir. Programlarin teorik
acidan yeterliligine iliskin sapma oran1 +10,00’dan +9,08’e, programlarin giincelligine iliskin
sapma orant +7,50’den +6,75’e ve programlarin uygulama agisindan yeterliligi +1,02’den
+0,38’¢ gerileyerek hedef degere bir miktar yaklagmistir. Buna karsilik programlarin
hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirma diizeyine iliskin sapma oran1 +6,69’dan
+7,30’a ylikselerek olumlu yonde gelisim gostermistir. Programlardaki derslerin gesitliligi
gostergesi ise -1,11’den -0,61’¢ yiikselerek hedef degere yaklasmis olmakla birlikte hedef

degerin altinda kalan tek gosterge olmayi stirdiirmiistiir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, lisansiistii programlar akademik personelin beklentilerini
karsilayan ve hedef degerin iizerinde performans gosteren alanlardan biri olmay1
siirdiirmektedir. Ozellikle teorik yeterlilik, program giincelligi ve dgrenme ¢iktilari bakimindan
giiclii goriiniim korunurken, ders ¢esitliligine iliskin beklentilerin devam ettigi goriilmektedir.
Bununla birlikte ders cesitliliginde gozlenen iyilesme egilimi, lisansiistii programlarin

gelistirilmesine yonelik ¢aligmalarin olumlu yansimalari olarak degerlendirilebilir.

Grafik 22: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Arastirma ve

Gelistirme
Arastirma-Gelistirme
BAP Koordinatérliigiiniin hizmetlerinin yeterliligi - 8,67
Yapilan ArGe ¢alismalarinin (yayin vb.) niteliksel
S -10,98
yeterliligi
Yapilan ArGe caligmalarinin (yayin vb.) sayisal
o -14,62
yeterliligi
Universitenin sagladig1 ArGe finansal destekler -20,31

Kurumlarla isbirligi ile yapilan uluslararasi/ulusal ArGE
¢aligmalarinin sayisal yeterliligi

-20,94

Yapilan disiplinlerarasi/cok disiplinli ArGE

caligmalarinin sayisal yeterliligi -25.8

Universitenin ArGe ¢alismalarin1 6zendirmek tizere
8 -29,94
sundugu ortam
ArGe caligmalarinin sonuglarinin duyurulmasi -30 _
-30 -20 -10 0 10 20

Akademik personelin aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine iligkin memnuniyet diizeylerinin
hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalari incelendiginde, yalnizca BAP
Koordinatorliigiiniin hizmetlerinin yeterliligi gostergesinin hedef degerin 8,67 puan iizerinde
gergeklestigi gorilmektedir. Buna karsilik diger tiim gostergeler hedef degerin altinda

kalmistir.
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Yapilan Ar-Ge g¢alismalarmin niteliksel yeterliligi (-10,98) ve sayisal yeterliligi (-14,62) hedef
degere gorece daha yakin degerlere sahipken, tiniversitenin sagladigi Ar-Ge finansal destekleri
(-20,31), kurumlarla is birligi igerisinde yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi1 Ar-Ge ¢aligsmalarinin
sayisal yeterliligi (-20,94) ve disiplinler arasi/¢ok disiplinli Ar-Ge ¢alismalarinin sayisal
yeterliligi (-25,80) daha ylksek duzeyde negatif sapma gostermektedir. En yuksek negatif
sapmalar ise Ar-Ge galismalariin sonuglarinin duyurulmasi (-30,00) ve Universitenin Ar-Ge
caligmalarint 6zendirmek iizere sundugu ortam (-29,94) gostergelerinde gergeklesmistir.
Sonuglar, akademik personelin arastirma faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik kurumsal destek
mekanizmalar1 ve arastirma ekosistemi konusunda beklentilerinin  6nemli Glgiide

kargilanamadigini gostermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda arastirma ve gelistirme alanindaki gostergelerin
bliylikk boliimiinde hedef degerden sapma oranlarinin arttigt  goriilmektedir. BAP
Koordinatorliigiiniin  hizmetlerinin yeterliligine iliskin sapma orant +6,81’den +8,67’ye
ylikselerek olumlu yonde gelisim gostermistir. Buna karsilik yapilan Ar-Ge caligsmalarinin
niteliksel yeterliligi gostergesinde sapma oram1 -8,75’ten -10,98’e, sayisal yeterlilik
gostergesinde ise -13,33’ten -14,62’ye gerileyerek hedef degerden uzaklasmistir. Universitenin
sagladig1 Ar-Ge finansal desteklerine iliskin sapma oran1 -15,97den -20,31’e, kurumlarla is
birligi igerisinde yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi Ar-Ge caligmalarinin sayisal yeterliligi -
18,11°den -20,94’e ve disiplinler arasi/¢cok disiplinli Ar-Ge ¢aligmalarinin sayisal yeterliligi -
22,78’den -25,80’e diismiistiir. En dikkat cekici gerilemelerden biri, {iniversitenin Ar-Ge
caligmalarini 6zendirmek iizere sundugu ortama iliskin sapma oraninda goriilmiis; bu gosterge
-20,77°den -29,94°¢ gerileyerek yaklasik dokuz puanlik bir olumsuz degisim gostermistir.
Benzer sekilde Ar-Ge calismalarinin sonucglarinin duyurulmasina iliskin sapma orani da -
28,47°den -30,00’a diismiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma ve gelistirme alani
2025 yilinda da akademik personelin beklentilerinin en diisiik diizeyde karsilandig1 alanlardan
biri olmay1 siirdiirmektedir. Ozellikle arastirma kiiltiiriiniin desteklenmesi, arastirma
ciktilarinin goriliniirligliniin artirtlmasi, disiplinler arast is birliklerinin tesvik edilmesi ve
arastirma faaliyetlerine yonelik kurumsal destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi, hedef

degerden uzaklasan gostergelerin iyilestirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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Grafik 23: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Akademik

Birimdeki Calisma Ortami

Akademik Birimdeki Calisma Ortam

Ogretim elemanlarinin yetkinligi

Birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla
iletilebilmesi
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iliskin bilgi diizeyinin yeterliligi

Birimdeki 6gretim elemanlarinin ¢aligma esas ve
usullerine iligkin bilgi diizeyinin yeterliligi

Enstitii/Y O/Fakiilte yonetimine sorun ve onerilerin
kolaylikla iletilebilmesi

Enstitii/Y O/Fakiilte yonetiminin ¢alisanlarla iletigimi
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Idari personel sayisinin yeterliligi
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Akademik personelin akademik birimdeki ¢aligma ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin
hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, gostergelerin yaridan
fazlasinin hedef degerin {izerinde gergeklestigi goriilmektedir. En yiiksek pozitif sapmalar
Ogretim elemanlarinin yetkinligi (+10,51), birim yOnetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla
iletilebilmesi (+9,30), 6gretim elemanlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyinin
yeterliligi (+7,80) ve calisma esas ve usullerine iligkin bilgi diizeyinin yeterliligi (+7,44)
gostergelerinde ortaya c¢ikmistir. Ayrica enstitli/yiiksekokul/fakiilte yonetimi ile iletisim ve
yonetime erisilebilirlik gostergeleri de hedef degerin iizerinde yer almaktadir. Buna karsilik
birimler arasi iletisim ve is birligi (-12,58), birimde is yliklerinin esit ve objektif dagitilmasi (-
7,60), birimde alinan kararlara katilim diizeyi (-7,50) ve 6gretim elemani sayisinin yeterliligi (-
6,11) hedef degerin altinda kalan gostergeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonuglar, akademik
birimlerde yonetimle iletisim, erisilebilirlik ve akademik yeterlilik algisinin giiglii oldugunu;
ancak kurum i¢i koordinasyon, katilimci yoOnetim anlayist ve insan kaynagi yeterliligi

konularinda gelisim ihtiyacinin stirdiiglinii gostermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilagtirildiginda akademik birimdeki caligma ortamina iligkin
gostergelerde farkli yonlerde degisimler yasandigi goriilmektedir. Birim yOnetimine sorun ve
onerilerin kolaylikla iletilebilmesine iligkin sapma oran1 +7,78’den +9,30’a yukselirken, idari
personelin yetkinligi gostergesi -1,07°den +1,29’a yiikselerek hedef degerin iizerine ¢ikmustir.
Birimde is yiiklerinin esit ve objektif dagitilmasina iligskin sapma orani ise -11,04’ten -7,60’a
yiikselerek onemli olgiide iyilesme gostermistir. Buna karsilik 6gretim elemanlariin etik ilke
ve degerlere iligskin bilgi diizeyi (+12,86’dan +7,80’e), birim yd&netiminin c¢alisanlarla
iletisiminin yeterliligi (+5,23ten +3,05°e) ve birimde alinan kararlara katilim diizeyi (-2,84’ten
-7,50’ye) gostergelerinde hedef degerden uzaklagsma yasanmistir. Birimler arasi iletisim ve is
birligi gostergesi de -8,95’ten -12,58’e gerileyerek hedef degerden daha fazla uzaklagsmstir.
Genel olarak degerlendirildiginde, akademik birimlerde yonetimle iletisim, yOnetime
erisilebilirlik ve akademik yeterlilik algis1 gii¢lii gériintimiinii korurken; karar alma stireglerine
katilim, is yiikli dengesi ve 6zellikle birimler arasi iletisim ve is birligi konular1 hedef degerden
en fazla uzaklasan alanlar olarak One ¢ikmaktadir. Bu durum, kurumsal koordinasyon
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi ve katilimci yonetim uygulamalarimin gelistirilmesine

yonelik beklentilerin devam ettigini gostermektedir
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Grafik 24: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve

Tletisim
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Akademik personelin yonetim ve iletisim boyutuna iliskin memnuniyet diizeylerinin
hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalari incelendiginde, yalnizca Universite Y&netim
Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligi gostergesinin hedef degerin 1,23 puan
iizerinde gergeklestigi goriilmektedir. Buna karsilik diger tiim gostergeler hedef degerin altinda
kalmustir. Universite Yénetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin adilligi (-1,76) ile
calisanlarin sorun ve Onerilerini Rektorliige kolaylikla iletebilmesi (-2,45) hedef degere en
yakin gostergeler arasinda yer almaktadir. Rektorliigiin akademisyenler ile iletisimi (-5,45),
haberlesme araglarinin kullanimi (-7,40) ve {iniversitenin kurumsallagsma diizeyi (-7,72) orta
diizeyde negatif sapma gosterirken, tniversite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
diizeyi (-13,43) ile kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi (-16,96) hedef degerden en
fazla uzaklagan alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonuglar, akademik personelin karar alma
streclerinin tutarliligina yonelik olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak kurumsal aidiyetin
giiclendirilmesi ve kurumun i¢ ve dis paydaslarla iletisimini destekleyen faaliyetlere iliskin

beklentilerin siirdiigiinii gdstermektedir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda yonetim ve iletisim bashigi altinda yer alan
gostergelerin tamaminda hedef degerden sapma oranlarinin azaldigi goriilmektedir. Universite
Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarin tutarliligina iliskin sapma orani +9,04’ten

+1,23’e, kararlarin adilligine iliskin sapma oran1 +6,47’den -1,76’ya gerilemistir.
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Calisanlarin sorun ve Onerilerini Rektorliige kolaylikla iletebilmesine iliskin sapma orani
+4,10°dan -2,45°e, Rektorliigiin akademisyenler ile iletisimine iliskin sapma oran1 +2,09’dan -
5,45’e dismiistiir. Haberlesme araglarinin kullaniminda sapma oranit -4,05’ten -7,40’a,
iiniversitenin kurumsallasma diizeyinde ise -7,37°den -7,72’ye gerileyerek smirlh diizeyde
kotiilesme gostermistir. Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi (-
12,24°ten -13,43’¢) ve kurumsal aidiyete iligkin faaliyetlerin yeterliligi (-16,05’ten -16,96’ya)
gostergelerinde de hedef degerden wuzaklasma devam etmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2024 yilinda hedef degerin {izerinde bulunan bir¢cok gostergenin 2025
yilinda hedef degerin altina diistiigii goriilmektedir. Ozellikle karar alma siireglerinin adilligi,
rektorliik ile iletisim ve g¢alisanlarin yonetime erisebilirligi konularinda yasanan gerilemeler
dikkat cekmektedir. Bununla birlikte kurumsal aidiyet faaliyetleri ile kamuoyunu bilgilendirme
diizeyi, iki yil iist liste hedef degerden en fazla uzaklasan alanlar arasinda yer almis olup, bu
alanlarda gergeklestirilecek 1iyilestirme calismalarinin yonetim ve iletisim boyutundaki

memnuniyet diizeyinin artiritlmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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Grafik 25: Akademik Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel
Memnuniyet

Genel Memnuniyet

Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj — 18,48
Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet — 16,2
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Akademik personelin genel memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan
sapmalar1 incelendiginde, Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji (+18,48), giivenlik
hizmetlerinden memnuniyet (+16,20), Galatasaray Universitesindeki akademisyenlerin
toplumdaki yeri (+14,18) ve Galatasaray Universitesinin diger ulusal {iniversiteler arasindaki

yeri (+13,33) gostergelerinin hedef degerin oldukca iizerinde gerceklestigi goriilmektedir.
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Ayrica Galatasaray Universitesinde akademisyen olmak (+8,29) ve kurumdan genel
memnuniyet (+2,48) gostergeleri de hedef degerin iizerinde yer almaktadir. Buna karsilik gorev
yapilan birimin kigisel beklentileri karsilamasi (-0,04), ¢alisma ortamindan memnuniyet (-
1,78), Galatasaray Universitesinin kisisel beklentileri karsilamas1 (-1,78), temizlik
hizmetlerinden memnuniyet (-1,98) ve kurumsal yonetim ve iletisimden memnuniyet (-3,98)
hedef degerin altinda kalmistir. En yiiksek negatif sapmalar ise saglik hizmetlerinden
memnuniyet ve internet hizmetlerinden memnuniyet gostergelerinde goriilmiistiir. Sonuglar,
akademik personelin iiniversitenin kurumsal itibar1 ve akademik kimligine iliskin algisinin
oldukca gii¢lii oldugunu, ancak giinliikk calisma yasamini dogrudan etkileyen bazi hizmet

alanlarinda beklentilerin tam olarak karsilanamadigini gostermektedir.

2024 y1l1 sonuglar ile karsilastirildiginda, ortak olarak Slgiilen gostergelerin biiyiik boliimiinde
hedef degerden sapma oranlarinin azaldigi goriilmektedir. Galatasaray Universitesinin
toplumdaki imajina iligkin sapma oran1 +22,36’dan +18,48’e, akademisyenlerin toplumdaki
yerine iligkin sapma oran1 +19,25’ten +14,18’e ve iniversitenin diger ulusal tiniversiteler
arasindaki yerine iliskin sapma oram1 +15,88’den +13,33’e¢ gerilemistir. Benzer sekilde
Galatasaray Universitesinde akademisyen olmaya iliskin sapma orani +13,56’dan +8,29’a,
gorev yapilan birimin kisisel beklentileri karsilama diizeyi +4,77’den -0,04’e ve liniversitenin
kisisel beklentileri karsilama diizeyi +1,26’dan -1,78’e diismiistiir. Bununla birlikte s6z konusu

gostergeler genel olarak olumlu dizeylerini korumaktadr.

2025 yili anketinde onceki yillardan farkli olarak ¢aligma ortamindan memnuniyet, kurumsal
yonetim ve iletisimden memnuniyet, giivenlik hizmetlerinden memnuniyet, temizlik
hizmetlerinden memnuniyet, saglik hizmetlerinden memnuniyet, internet hizmetlerinden
memnuniyet ve kurumdan genel memnuniyet gostergeleri ilk kez dl¢lilmiistiir. Bu nedenle s6z
konusu gostergeler i¢in yillar arasi karsilastirma yapilamamaktadir. Yeni eklenen gostergeler
arasinda giivenlik hizmetlerinden memnuniyet (+16,20) ve kurumdan genel memnuniyet
(+2,48) hedef degerin iizerinde gerceklesirken; ¢alisma ortamindan memnuniyet (-1,78),
kurumsal y6netim ve iletisimden memnuniyet (-3,98), temizlik hizmetlerinden memnuniyet (-
1,98), saglik hizmetlerinden memnuniyet ve internet hizmetlerinden memnuniyet hedef degerin
altinda kalmistir. Ozellikle saglik ve internet hizmetlerine iliskin gdstergelerin hedef degerden
belirgin sekilde uzaklagmasi dikkat ¢gekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, akademik
personelin liniversitenin kurumsal itibari, akademik konumu ve kurumsal kimligine yonelik
olumlu algis1 devam etmekte; buna karsin ¢alisma kosullar1 ve hizmet altyapisina iliskin bazi

alanlarda 1yilestirme beklentilerinin siirdiigii goériilmektedir.
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3. IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI ANALIZi

Idari personel memnuniyeti toplam 7 ana bashkta 61 ifade ile dl¢iilmiistiir. idari personel
memnuniyet diizeyinin 6l¢iildiigii ana basliklar asagidaki gibidir:

= Genel hizmetler,

= Kantin ve yemekhane hizmetleri,

= Kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim,

= Binalar, ofisler ve gevre diizenlemesi

= Birimdeki ¢aligsma ortami

= YoOnetim ve iletisim

= Genel memnuniyet

Anket calismasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana bagliklara iliskin alt ifadeler
iizerinden “(0) Fikrim yok (1) Hi¢ memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile 6l¢iilmiistiir. Anket formu

Ek-2 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Universitemizde 2025 yili Aralik ayi itibariyle 243 idari personel gérev yapmaktadir. Idari
personel memnuniyet anketine toplamda 135 kisi katilmigtir. Anket katilim oran1 %55,6 olup

katilimcilarin 6zellikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: idari Personel Memnuniyet Anketi Katihmeilarin Ozellikleri

Yas Toplam Calisma Siiresi Toplam Cinsiyet Toplam
24-29 13 0-5yil 48 Kadin 56
30-35 10 6-10 yil 16 Erkek 79
36-41 17 11-15 y1l 17
42-47 11 16-20 y1l 21
48-53 19 20 yildan fazla 33
54-59 6
60 ve st
TOPLAM 135
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Grafik 26: Idari Personelin Ana Bashklara Iliskin Genel Memnuniyet Oranlar

Tim Anket Cevaplarina Gore Memnuniyet Oranlar:
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Genel Memnuniyet | 70,29
Birimdeki Caligma Ortami _ 69,18
Yénetim ve Iletisim _ 68,54
Kantin ve Yemekhane Hizmetleri _ 66,97
Genel Hizmetler [N 65,97
Binalar, Ofisler ve Cevre Diizenlemesi — 57,44
Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim — 49,73

Idari personelin ana basliklar bazindaki memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet oraninin genel memnuniyet (%70,29) bashginda gerceklestigi ve bu alanin
hedeflenen %70 memnuniyet diizeyini asan tek baslik oldugu goriilmektedir. Birimdeki ¢caligma
ortami (%69,18), yonetim ve iletisim (%68,54), kantin ve yemekhane hizmetleri (%66,97) ile
genel hizmetler (%65,97) hedef degere yakin olmakla birlikte hedef diizeyin altinda kalmistir.
Buna karsilik binalar, ofisler ve ¢evre diizenlemesi (%57,44) ile kiiltiir, sanat, bireysel ve
mesleki gelisim (%49,73) basliklart idari personelin en diisiik memnuniyet diizeyine sahip
oldugu alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim
alanindaki memnuniyet oranmin %50 seviyesinin altinda kalmasi, idari personelin sosyal,
kiiltiirel ve mesleki gelisim faaliyetlerine yonelik beklentilerinin  yeterli diizeyde

karsilanamadigin1 gostermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda idari personelin memnuniyet diizeylerinde genel bir
gerileme egilimi oldugu goriilmektedir. Genel memnuniyet orant %76,75’ten %70,29’a,
birimdeki ¢aligma ortamina iliskin memnuniyet orant %72,54’ten %69,18’¢ ve yonetim ve
iletisime iligkin memnuniyet oran1 %67,76’dan %68,54’e de8isim gostermistir. YoOnetim ve
iletisim baghginda sinirli bir artis gozlenirken diger alanlarda diisiis yasanmistir. Genel
hizmetlere iliskin memnuniyet orant %64,16’dan %65,97’ye, kantin ve yemekhane
hizmetlerine iliskin memnuniyet oran1 %62,32’den %66,97’ye ve binalar, ofisler ve ¢evre

diizenlemesine iligkin memnuniyet oran1 %61,54’ten %57,44’e degisim gostermistir.
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En dikkat cekici gerileme ise kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim alaninda yasanmis;
memnuniyet orant %54,21°den %49,73’e diiserek en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alan
olmayr stirdiirmistiir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda idari personelin
memnuniyet diizeyleri bazi alanlarda hedef degere yaklagsmis olmakla birlikte, yalnizca genel
memnuniyet bashig1 hedef degerin iizerine ¢ikabilmistir. Ozellikle kiiltiirel, sosyal ve mesleki
gelisim faaliyetleri ile fiziki ¢alisma ortamlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin artirilmasina

yonelik iyilestirme ¢alismalarinin 6nemini korudugu degerlendirilmektedir.

Grafik 27: Idari Personelin Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlar1

Genel Hizmetler
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Giivenlik hizmetleri [N 81,44
s
Bilgi islem hizmetleri [N 69,36
Teknik bakim-onarim hizmetleri [N 64,93
Temizlik hizmetleri I 60,45
Personel tagima hizmeti [N 60,00
Saglik hizmetleri NS 44,57

Idari personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet oranlarinin giivenlik hizmetleri (%81,44) ile kiitiiphane hizmetlerinde (%80,05)
gerceklestigi goriilmektedir. Bu iki gosterge hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin Uzerinde
yer almaktadir. Bilgi islem hizmetleri (%69,36) hedef degere olduk¢a yakin olmakla birlikte
hedef diizeyin altinda kalmistir. Teknik bakim-onarim hizmetleri (%64,93), temizlik hizmetleri
(%60,45) ve personel tagima hizmeti (%60,00) orta diizeyde memnuniyet oranlarina sahipken,
saglik hizmetleri (%44,57) en diisiik memnuniyet oranina sahip alan olarak dikkat cekmektedir.
Sonuglar, idari personelin givenlik ve kituphane hizmetlerinden genel olarak memnun
oldugunu, buna karsilik saglik hizmetleri basta olmak {iizere bazi destek hizmetlerinde

tyilestirme beklentilerinin siirdiigilinii gdstermektedir.

2024 y1l1 sonuglar ile karsilastirildiginda genel hizmetler baslig: altinda yer alan gdstergelerin
biiyiik bdliimiinde memnuniyet oranlarinin geriledigi goriilmektedir. Giivenlik hizmetlerine
iliskin memnuniyet oran1 %84,77°den %81,44 e, kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet
oran1 %81,86’dan %80,05’e diismiistiir. Temizlik hizmetlerinde memnuniyet orani1 %68,08’den

%60,45’¢e gerileyerek dikkat ¢ekici bir diislis gostermistir.
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Teknik bakim-onarim hizmetleri de %64,20°den %64,93’¢ sinirh bir artis gostermis olsa da
hedef degerin altinda kalmaya devam etmektedir. Bilgi islem hizmetlerinde memnuniyet orani
%67,19°dan %69,36’ya yiikselerek hedef degere yaklasmis, personel tasima hizmetinde ise
memnuniyet oranit %38,05’ten %60,00’a yiikselerek 6nemli bir iyilesme gerceklesmistir. Buna
karsilik saglik hizmetleri alaninda memnuniyet oram1 %41,45’ten %44,57’ye ylkselmis
olmasina ragmen hedef degerin olduke¢a altinda kalmistir. Genel olarak degerlendirildiginde,
personel tasima hizmetleri, bilgi islem hizmetleri ve saglik hizmetlerinde iyilesme gozlenirken;
giivenlik, kiitliphane ve 6zellikle temizlik hizmetlerinde memnuniyet diizeylerinin geriledigi
gorilmektedir. Bununla birlikte giivenlik ve Kitiiphane hizmetleri, 2025 yilinda da idari

personelin en yliksek memnuniyet duydugu hizmet alanlar1 olmayi siirdiirmektedir.

Grafik 28: idari Personelin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet

Oranlari

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri
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Yemekhane fiziki kosullar (kapasite, mobilya- _ 6769
dekorasyon, aydinlatma, havalan.) !
Yemekhanede sunulan iriin ¢esitliligi ve kalitesi _ 55,38

Idari personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oraninin kantinin fiziki kosullarma (%73,86) iliskin
oldugu goriilmektedir. Kantinde sunulan iirlin ¢esitliligi ve kalitesi (%70,90) de hedeflenen
%70 memnuniyet diizeyinin lizerinde gerceklesmistir. Buna karsilik yemekhane fiziki
kosullarina iligkin memnuniyet oran1 (%67,69) ile yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve
kalitesine iliskin memnuniyet orani1 (%55,38) hedef degerin altinda kalmistir. Ozellikle
yemekhanede sunulan iiriinlerin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet diizeyinin diger
gostergelere kiyasla daha diisiik olmasi, bu alandaki iyilestirme beklentilerinin devam ettigini
gostermektedir. Sonuglar, idari personelin kantin hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin
genel olarak olumlu oldugunu, ancak yemekhane hizmetlerinin icerik ve kalite boyutunda

gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir.
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2024 yili sonuclar1 ile karsilastirildiginda kantin ve yemekhane hizmetlerine iligskin
memnuniyet diizeylerinde genel olarak olumlu bir gelisim yasandig1 goriilmektedir. En dikkat
cekici artig, kantinde sunulan iriin cesitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet oraninda
gerceklesmis olup, memnuniyet oran1 %58,88’den %70,90’a yiikselerek hedef degerin {izerine
cikmustir. Benzer sekilde kantinin fiziki kosullarina iliskin memnuniyet oran1 da %67,68’den
%73,86’ya yiikselmistir. Yemekhanede sunulan iiriin cesitliligi ve kalitesine iligkin
memnuniyet orani %52,87’den %55,38 e ylikselmekle birlikte hedef degerin altinda kalmaya
devam etmistir. Buna karsilik yemekhane fiziki kosullarina iliskin memnuniyet orani
%69,60’tan  %67,69’a gerileyerek smirh diizeyde diigiis gostermistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2025 yilinda O&zellikle kantin hizmetlerine yo6nelik memnuniyet
diizeylerinde 6nemli iyilesmeler yasanmis, ancak yemekhanede sunulan {iriinlerin ¢esitliligi ve

kalitesi gelistirilmesi gereken alanlardan biri olmay1 stirdlirmiistiir.

Grafik 29: idari Personelin Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime liskin

Memnuniyet Oranlari

Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisim
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etkinlikler 53,71

Kiiltiirel/sanatsal etkinlikler (tiyatro, sinema, miizik
e . . . 41,10
dinletisi, sOylesi, sergi, gezi)

Idari personelin kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin memnuniyet
diizeyleri incelendiginde, bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik amaciyla diizenlenen
toplantt ve panellere iligkin memnuniyet oraminin (%53,83) en yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Mesleki gelisim ve egitime (hizmet i¢i egitim vb.) iligskin etkinliklere yonelik
memnuniyet orani (%53,71) benzer seviyede ger¢eklesmistir. Buna karsilik kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere iliskin memnuniyet oran1 (%41,10) diger gostergelerin belirgin sekilde altinda
kalmistir. Tiim gostergelerin hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin altinda gergeklesmesi,
idari personelin sosyal, kiiltiirel ve mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin beklentilerinin yeterli

olgtide karsilanamadigini1 gostermektedir.
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Ozellikle kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere yonelik memnuniyet diizeyinin diisiik olmasi, bu
alandaki faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve goriiniirligliniin artirilmasina yonelik ihtiyag

bulunduguna isaret etmektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilagtirildiginda kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim basligi
altinda yer alan gdstergelerin tamaminda memnuniyet oranlarinin geriledigi goriilmektedir.
Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik amaciyla diizenlenen toplanti ve panellere iliskin
memnuniyet oranm1 %60,63’ten %53,83’¢ diismiistiir. Mesleki gelisim ve egitime iliskin
etkinliklerde memnuniyet orant %57,80°den %53,71’e gerilerken, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere iligkin memnuniyet oran1 %43,24 ten %41,10’a diismiistiir. Her iki y1lda da kiiltiirel
ve sanatsal etkinlikler en diisiik memnuniyet oranina sahip alan olarak 6ne ¢ikmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde, kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim alan1 2025 yilinda da idari
personelin en diisiik memnuniyet duydugu basliklardan biri olmaya devam etmektedir.
Ozellikle hizmet ici egitim faaliyetleri, bireysel gelisimi destekleyici etkinlikler ve kiiltiirel-
sanatsal faaliyetlerin artirllmasina yonelik ¢aligmalarin memnuniyet diizeyinin yiikseltilmesine

katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Grafik 30: Idari Personelin Binalara, Ofisler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet
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Cevre diizenlemesi (bahgeler, duvarlar, yollar, sahil, _ 55 26
oturma birimleri) '
Bina i¢i/dis1 internet erigimi _ 54,81
Calisma ofislerinin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya,
I L1
aydimlatma, havalandirma)
Idari personelin binalar, ofisler ve cevre diizenlemesine iliskin memnuniyet diizeyleri

incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oraninin ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlara

(%62,97) iliskin oldugu goriilmektedir.
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Bunu genel bina bakimi (%61,19), cevrenin temizligi (%59,33) ve engelliler i¢in bina i¢i/dis1
erisim diizenlemeleri (%58,25) izlemektedir. Geri doniisiim hizmetleri (%56,47), g¢evre
diizenlemesi (%55,26), bina i¢i/dis1 internet erisimi (%54,81) ve ¢alisma ofislerinin fiziki
kosullart (%51,31) ise daha diisiik memnuniyet oranlarina sahiptir. Tiim gdostergelerin
hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin altinda kalmasz, idari personelin fiziki ¢aligma ortama,
teknik altyap1 ve ¢evresel diizenlemelere iliskin beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini
gostermektedir. Ozellikle ¢alisma ofislerinin fiziki kosullar1 ile internet erisimine iliskin
memnuniyet diizeylerinin diisiik olmasi, bu alanlarin gelistirilmesine yonelik beklentilerin

devam ettigine isaret etmektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda binalar, ofisler ve g¢evre diizenlemesine iligkin
gostergelerin biiyiik boliimiinde memnuniyet oranlarinin arttigi goriilmektedir. Ofislerdeki
ekipman, bilgisayar ve yazilimlara iligkin memnuniyet oran1 %58,16’dan %62,97’ye, genel
bina bakimina iliskin memnuniyet oran1 %57,74’ten %61,19’a ve ¢evrenin temizligine iliskin
memnuniyet orant %53,45’ten %59,33’e ylikselmistir. Benzer sekilde engelliler i¢in erisim
diizenlemeleri (%54,58’den %58,25’¢), geri doniisim hizmetleri (%49,59’dan %56,47’ye),
cevre diizenlemesi (%52,12°den %55,26’ya) ve bina i¢i/dis1 internet erisimi (%47,15’ten
%54,81°e) gostergelerinde de iyilesme gozlenmistir. Calisma ofislerinin fiziki kosullarina
iliskin memnuniyet orani ise %53,55°ten %51,31°e gerileyerek bu baslik altinda diisiis gdsteren
tek alan olmustur. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda binalar, ofisler ve c¢evre
diizenlemesine iligkin memnuniyet diizeylerinde 6nceki yila gére olumlu bir gelisim yasanmus,
ozellikle internet erisimi, geri donilisim hizmetleri ve ofis ekipmanlarina ydnelik
degerlendirmelerde belirgin iyilesmeler goriilmiistiir. Bununla birlikte tiim gostergelerin hedef
degerin altinda kalmasi, fiziki ve teknik altyapiya iliskin iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini

gostermektedir.
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Grafik 31: idari Personelin Birimdeki Calisma Ortamina iliskin Memnuniyet Oranlar

Birimdeki Calisma Ortamm

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi _ 78,79
Birim ydneticilerinin genel tutum ve yaklagimlarinin 78.22
olumlu olmasi —
Birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi _ 77,67
Birim ydnetimine sorun ve 6nerilerin kolaylikla 7691
iletilebilmesi — ’
YO/Fakiilte/Enstitiilerde 6grencinin idari personel ile _ 75.47
iletigimi '
Calisanlar arast iletisim ve igbirligi — 73,09
Birim c¢aliganlarinin etik ilke ve degerlere iliskin bilgi
diizeyinin yeterliligi
Birimde alinan kararlara katilim diizeyi — 70,90
YO/Fakiilte/Enstitiilerde akademik personelin idari — 70,51
personel ile iletigimi '

Birim ¢alisanlarinin ¢alisma esas ve usullerine iligkin bilgi 67 88
diizeyinin yeterliligi '

Birimde is ve gorev tanimlarinin agikligi 66,79

Birimler arasi iletisim ve isbirligi 66,79

Birimde yetki ve sorumluluklarin dengeli olmast 64,02

Gorevlere secilme ve atanma siiregleri 63,84

Personelin yetkinligi 63,36

Birimde is yiiklerinin esit ve objektif dagitilmast 62,31

Personelin takdir edilme ve ddiillendirilme diizeyi 60,20

Personel sayisinin yeterliligi 57,12

Idari personelin birimdeki ¢alisma ortamina iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en
yliksek memnuniyet oranlarinin birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi (%78,79),
birim yoOneticilerinin genel tutum ve yaklasimlarinin olumlu olmasi (%78,22), birim amirinin
yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi (%77,67) ile birim ydnetimine sorun ve Onerilerin

kolaylikla iletilebilmesi (%76,91) gostergelerinde gerceklestigi goriilmektedir.
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Ayrica dgrenci-idari personel iletisimi (%75,47), ¢alisanlar arasi iletisim ve is birligi (%73,09),
etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyi (%71,76), kararlara katilim diizeyi (9%70,90) ve
akademik personel-idari personel iletisimi (%70,51) de hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin
iizerinde yer almaktadir. Buna karsilik calisma esas ve usullerine iligkin bilgi diizeyi (%67,88),
is ve gorev tanimlariin agikligi (%66,79), birimler arasi iletisim ve is birligi (%66,79), yetki
ve sorumluluklarin dengeli olmasi (%64,02), gorevlere secilme ve atanma stirecleri (%63,84),
personelin yetkinligi (%63,36), is yiiklerinin esit ve objektif dagitilmasi (%62,31), personelin
takdir edilme ve ddiillendirilme diizeyi (%60,20) ile personel sayisinin yeterliligi (%57,12)
hedef degerin altinda kalmistir. Sonuglar, idari personelin 6zellikle birim yonetimi ile iligkiler,
iletisim ve yonetsel yaklagim konularinda olumlu degerlendirmelere sahip oldugunu; buna
karsilik personel planlamasi, odiillendirme uygulamalari ve is yiikii dagilimina iliskin

beklentilerin devam ettigini géstermektedir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda birimdeki ¢alisma ortamina iliskin gdstergelerin
onemli bir bolimiinde memnuniyet diizeylerinin arttigi gorilmektedir. Birim amirinin
calisanlarla iletisiminin yeterliligi %75,15’ten %78,79’a, birim amirinin yetki paylasimi ve
inisiyatif verme diizeyi %72,82’den %77,67’ye, birim yonetimine sorun ve Onerilerin
kolaylikla iletilebilmesi %72,57°den %76,91°e ylikselmistir. Benzer sekilde calisanlar arasi
iletisim ve is birligi, kararlara katilim diizeyi, akademik personel ile iletisim ve etik ilkelere
iligkin degerlendirmelerde de olumlu gelismeler gozlenmistir. Buna karsilik personel sayisinin
yeterliligi, is yiiklerinin esit ve objektif dagitilmasi, personelin takdir edilme ve ddiillendirilme
dizeyi ile gorevlere secilme ve atanma siireglerine iliskin memnuniyet oranlar1 hedef degerin
altinda kalmaya devam etmistir. Ozellikle personel sayisinin yeterliligi (%57,12) ve personelin
takdir edilme ve odillendirilme diizeyi (%60,20), bu baglik altinda en diisik memnuniyet
oranlarina sahip gostergeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025
yilinda idari personelin calisma ortamina iligkin algisinda olumlu bir gelisim yasandigy;
yonetimle iletisim, katilimeilik ve is birligi alanlarinda memnuniyet diizeylerinin gili¢lendigi
goriilmektedir. Bununla birlikte insan kaynagi planlamasi, is yiikii dengesi ve Odiillendirme

mekanizmalarina iliskin iyilestirme ihtiyacinin devam ettigi degerlendirilmektedir.
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Grafik 32: Idari Personelin Yonetim ve letisime iliskin Memnuniyet Oranlar:

Yonetim ve Iletisim
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Haberlesme araclarinin (e-posta, duyurular, web sayfasi,
I 75
vb.) kullanimi

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig

kararlarm adilligi 74,74

Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig
: I
kararlarin tutarlilig
Rektorliigiin galiganlar ile iletisimi _ 69,56
Calisanlarin sorun ve dnerilerini Rektorliige kolaylikla — 6768
iletebilmesi ’
Universite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme — 66.52
diizeyi !
Universitenin kurumsallasma diizeyi _ 62,30
Kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi _ 59,68

Idari personelin ydnetim ve iletisim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en
yliksek memnuniyet oraninin haberlesme araclarinin (e-posta, duyurular, web sayfast vb.)
kullanimi1 (%75,38) gostergesinde gergeklestigi goriilmektedir. Universite Yonetim Kurulu ve
Senatosunun aldig1 kararlarin adilligi (%74,74) ile kararlarin tutarliligina (%74,74) iliskin
memnuniyet oranlar1 da hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin {izerinde yer almaktadir. Buna
karsilik rektorliigiin ¢alisanlar ile iletisimi (%69,56), calisanlarin sorun ve onerilerini rektorliige
kolaylikla iletebilmesi (%67,68), iiniversite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirme
diizeyi (%66,52), iiniversitenin kurumsallasma diizeyi (%62,30) ve kurumsal aidiyete iliskin
faaliyetlerin yeterliligi (%59,68) hedef degerin altinda kalmistir. Sonuglar, idari personelin
kurumsal iletisim araglarinin etkin kullanimi ile yonetim organlarinin karar alma siireglerine
ilisgkin olumlu degerlendirmelere sahip oldugunu, buna karsilik kurumsal aidiyetin
giiclendirilmesi ve c¢alisan-yonetim etkilesiminin artirilmasi yoniinde beklentilerin devam

ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda yonetim ve iletisim basligi altinda yer alan
gostergelerin bliylik boliimiinde memnuniyet diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Haberlesme
araclarinin  kullanimina iligkin memnuniyet oran1 %71,79’dan %75,38’e yiikselirken,
Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldig1 kararlarin adilligine iliskin memnuniyet
orant %71,14’ten %74,74 e, kararlarin tutarliligina iliskin memnuniyet oran1 ise %69,54’ten

%74,74’¢e ylikselmistir.
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Rektorliigiin ¢alisanlar ile iletisimine iliskin memnuniyet orant %66,03’ten %69,56’ya,
calisanlarin sorun ve onerilerini rektorliige kolaylikla iletebilmesine iligkin memnuniyet orani
%63,56’dan %67,68 e yiikselmistir. Benzer sekilde tiniversite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
(%61,28’den  %66,52’ye),
(%58,95’ten %62,30’a) ve kurumsal aidiyete iligkin faaliyetlerin yeterliligi (%51,62’den

bilgilendirme diizeyi iiniversitenin  kurumsallagsma diizeyi
%59,68’e) gostergelerinde de olumlu gelismeler gdzlenmistir. Ozellikle kurumsal aidiyete
iliskin faaliyetlerin yeterliliginde yaklasik sekiz puanlik artis dikkat cekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2025 yilinda yonetim ve iletisim boyutunda yer alan tiim gostergelerde
memnuniyet diizeylerinin arttig1 goriilmekte olup, bu durum idari personelin kurumsal iletigim
siiregleri ve yonetsel uygulamalara iligkin algisinda olumlu bir gelisime isaret etmektedir.
Bununla birlikte kurumsal aidiyet faaliyetleri ve kurumsallasma diizeyi, diger gostergelere
kiyasla daha diisiik memnuniyet oranlarina sahip alanlar olarak gelisime agik yonler arasinda

yer almaktadir.

Grafik 33: Idari Personelin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj _ 86,64
Galatasaray Universitesinin diger ulusal iiniversiteler
s I 2o
arasindaki yeri
Giivenlik Hizmetlerinden memnuniyet _ 80,38
Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yeri _ 77,92
Galatasaray Universitesinde ¢alisan olmak _ 76,32
Gorev yaptigim birimin kisisel beklentilerimi karsilamasi _ 70,15
Calisma ortamindan memnuniyet _ 69,40
Kurumsal y6netim ve iletisimden memnuniyet _ 68,60
Kurumdan genel memnuniyet [ 67,48
Temizlik hizmetlerinden memnuniyet [ 64,10
Galatasaray Universitesinin kisisel beklentilerimi
I 270
karsilamasi
Internet hizmetlerinden memnuniyet _ 60,82

Saglik hizmetlerinden memnuniyet

46,52
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Idari personelin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek memnuniyet
oranlarinin  Galatasaray ~ Universitesinin  toplumdaki  imaji  (%86,64), Galatasaray
Universitesinin diger ulusal iiniversiteler arasindaki yeri (%82,05), giivenlik hizmetlerinden
memnuniyet (%80,38), Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yeri (%77,92) ve
Galatasaray ~ Universitesinde calisan olmak (%76,32) gostergelerinde gergeklestigi
goriilmektedir. Gorev yapilan birimin kisisel beklentileri karsilama diizeyi (%70,15)
hedeflenen %70 memnuniyet diizeyinin iizerinde yer alirken, ¢calisma ortamindan memnuniyet
(%69,40), kurumsal yonetim ve iletisimden memnuniyet (%68,60), kurumdan genel
memnuniyet (%67,48), temizlik hizmetlerinden memnuniyet (%64,10), Galatasaray
Universitesinin kisisel beklentileri karsilama diizeyi (%62,78) ve internet hizmetlerinden
memnuniyet (%60,82) hedef degerin altinda kalmistir. En diisiik memnuniyet orani ise saglik
hizmetlerinden memnuniyet (%46,52) gostergesinde gerceklesmistir. Sonuglar, idari personelin
tiniversitenin kurumsal itibar1 ve aidiyet duygusuna iliskin degerlendirmelerinin oldukca
olumlu oldugunu, buna karsilik giinliik calisma yasamini dogrudan etkileyen bazi hizmet

alanlarinda iyilestirme beklentilerinin siirdiigiinii gostermektedir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda, ortak olarak oOlcililen gdstergelerde genel olarak
olumlu bir gériiniimiin korundugu goriilmektedir. Galatasaray Universitesinin toplumdaki
imajina iliskin memnuniyet oram1 %89,67’den %86,64’e, Galatasaray Universitesinin diger
ulusal iiniversiteler arasindaki yerine iliskin memnuniyet orani %84,73’ten %82,05’e ve
Galatasaray Universitesindeki personelin toplumdaki yerine iliskin memnuniyet orani
%82,29°dan %77,92’ye gerilemistir. Benzer sekilde Galatasaray Universitesinde calisan
olmaya iliskin memnuniyet oran1 %80,72 den %76,32’ye ve Galatasaray Universitesinin kisisel
beklentileri karsilama diizeyi %66,47°den %62,78’e diismiistiir. Buna karsilik gorev yapilan
birimin kisisel beklentileri karsilama diizeyi %68,28’den %70,15’¢e yiikselerek hedef degerin
lizerine ¢ikmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, ortak gostergelerde belirli diizeylerde
gerilemeler yasanmis olmakla birlikte, tiniversitenin kurumsal itibari, ¢alisanlarin kuruma
aidiyeti ve Universitenin yiiksekOogretim sistemi igerisindeki konumuna iligkin olumlu algi
devam etmektedir.

2025 yili anketinde onceki yillardan farkli olarak ¢alisma ortamindan memnuniyet, kurumsal
yonetim ve iletisimden memnuniyet, giivenlik hizmetlerinden memnuniyet, temizlik
hizmetlerinden memnuniyet, saglik hizmetlerinden memnuniyet, internet hizmetlerinden

memnuniyet ve kurumdan genel memnuniyet gostergeleri ilk kez 6l¢iilmiistiir.
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Bu nedenle s6z konusu gostergeler icin yillar arasi karsilastirma yapilmasi miimkiin degildir.
Yeni eklenen gostergeler arasinda gilivenlik hizmetlerinden memnuniyet (%80,38) hedef
degerin oldukga tizerinde gerceklesirken; ¢calisma ortamindan memnuniyet (%69,40), kurumsal
yonetim ve iletisimden memnuniyet (%68,60), kurumdan genel memnuniyet (%67,48),
temizlik hizmetlerinden memnuniyet (%64,10), internet hizmetlerinden memnuniyet (%60,82)
ve saglik hizmetlerinden memnuniyet (%46,52) hedef degerin altinda kalmistir. Ozellikle saglik
hizmetleri ve internet hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri, gelisime agik alanlar olarak
dikkat cekmektedir. Bu sonuglar, idari personelin kuruma iliskin genel algisinin giicli
oldugunu, ancak hizmet kalitesi ve calisma kosullarina iliskin bazi alanlarda iyilestirme

beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.
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3.1. iDARi PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYINDE HEDEF DEGERDEN
(%70) SAPMA ORANLARI

Idari personel memnuniyet anketi ile dlgiimlenen her bir ana bashga iliskin olarak mevcut
memnuniyet oraninin hedeflenen memnuniyet orani olan %70’ten sapma oranlar1 Grafik 34 —

40°da detayl1 olarak verilmistir.

Grafik 34: Idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Hizmetler

Genel Hizmetler

Giivenlik hizmetleri — 11,44
Kiitiiphane hizmetleri — 10,05
Bilgi islem hizmetleri -0,64 |l
Teknik bakim-onarim hizmetleri -5,07 N
Temizlik hizmetleri -9,55 N
Personel tasima hizmeti -10 —
Saglik hizmetleri -25,43 S
-30 -25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20

Idari personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70
memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, giivenlik hizmetleri (+11,44) ve kiitiiphane
hizmetleri (+10,05) gostergelerinin hedef degerin lizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Bilgi
islem hizmetleri (-0,64) hedef degere olduk¢a yakin bir seviyede yer alirken, teknik bakim-
onarim hizmetleri (-5,07), temizlik hizmetleri (-9,55) ve personel tasima hizmeti (-10,00) hedef
degerin altinda kalmistir. En yiiksek negatif sapma ise saglik hizmetlerinde (-25,43)
gerceklesmistir. Sonuglar, idari personelin giivenlik ve kiitiiphane hizmetlerinden duydugu
memnuniyetin yiiksek oldugunu, buna karsilik 6zellikle saglik hizmetleri ile bazi destek

hizmetlerine iliskin beklentilerin hedeflenen diizeyde karsilanamadigini gostermektedir.

2024 y1il1 sonuglari ile karsilastirildiginda genel hizmetler baglhigi altinda yer alan gostergelerde
farkli yonlerde degisimler yasandigi goriilmektedir. Glivenlik hizmetlerine iliskin sapma orani
+14,77°den +11,44’e, kiitiiphane hizmetlerine iligkin sapma orant +11,86’dan +10,05’e
gerileyerek hedef degerin lizerinde kalmaya devam etmistir. Temizlik hizmetlerinde sapma

orani -1,92’den -9,55’e diiserek dikkat cekici bir gerileme gdstermistir.
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Buna karsilik bilgi islem hizmetleri gostergesinde sapma orani -2,81°den -0,64’e yiikselerek
hedef degere yaklagsmistir. Teknik bakim-onarim hizmetleri de -5,80’den -5,07’ye yiikselerek

sinirh diizeyde iyilesme gostermistir.

Personel tasima hizmetlerinde sapma oran1 -31,95’ten -10,00’a yiikselmis, saglik hizmetlerinde
ise -28,55’ten -25,43’¢ iyilesme gergeklesmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, personel
tagima hizmetleri, bilgi islem hizmetleri ve saglik hizmetlerinde olumlu gelismeler gozlenirken;
ozellikle temizlik hizmetlerinde hedef degerden uzaklagsma yasandigi goriilmektedir. Bununla
birlikte glivenlik ve kiitiiphane hizmetleri, 2025 yilinda da hedef degerin lizerinde performans
gOsteren ve idari personelin en yuksek memnuniyet duydugu hizmet alanlari olmay1

strdirmektedir.

Grafik 35: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Kantin ve
Yemekhane Hizmetleri

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri

Kantin fiziki kosullar (kapasite, mobilya-dekorasyon,
aydimlatma, havalandirma) - 8,86
Kantinde sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi I 0,9
Yemekhane fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya- 231 .
dekorasyon, aydinlatma, havalan.) “

Yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi =~ -14,62 _

Idari personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen
%70 memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, kantinin fiziki kosullarina iliskin
memnuniyet oraninin hedef degerin 3,86 puan iizerinde gergeklestigi goriilmektedir. Benzer
sekilde kantinde sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi de hedef degerin 0,90 puan iizerinde yer
almistir. Buna karsilik yemekhane fiziki kosullarina iligkin memnuniyet oran1 hedef degerin
2,31 puan altinda kalirken, yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin
memnuniyet oran1 hedef degerin 14,62 puan altinda gergeklesmistir. Sonuglar, idari personelin
kantin hizmetlerinden genel olarak memnun oldugunu, ancak 6zellikle yemekhanede sunulan
tiriinlerin ¢esitliligi ve kalitesine iligkin beklentilerin hedeflenen diizeyin oldukca altinda

kaldigim1 gostermektedir.
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2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin hedef
degerden sapma oranlarinda genel olarak iyilesme yasandigi goriilmektedir. Kantin fiziki
kosullarina iligkin sapma oran1 -2,32’den +3,86’ya ylikselerek hedef degerin lizerine ¢ikmustir.
Benzer sekilde kantinde sunulan {iriin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin sapma oran1 -11,12’den
+0,90’a yiikselmis ve hedef degerin iizerine ulagsmistir. Yemekhane fiziki kosullarina iliskin
sapma orant -0,40’tan -2,31’e gerileyerek sinirli diizeyde olumsuz bir degisim gdstermistir.
Buna karsilik yemekhanede sunulan iirilin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin sapma orani1 -17,13’ten
-14,62’ye yiikselerek iyilesme gostermesine ragmen hedef degerin oldukga altinda kalmaya
devam etmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda 6zellikle kantin hizmetlerine
iligkin gostergelerde onemli gelismeler yasanmig ve iki gostergenin de hedef degerin iizerine
ciktig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte yemekhanede sunulan triinlerin ¢esitliligi ve kalitesi,
hedef degerden en fazla sapma gosteren alan olarak gelistirilmesi gereken temel konulardan

biri olmaya devam etmektedir.

Grafik 36: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlan- Kiiltiir, Sanat,
Bireysel ve Mesleki Gelisim
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Idari personelin kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, tiim
gostergelerin hedef degerin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bireysel gelisim, bilgilendirme ve
farkindalik amaciyla diizenlenen toplanti ve panellere iliskin sapma orani -16,17, mesleki
gelisim ve egitime (hizmet i¢i egitim vb.) iligskin etkinliklerde sapma orani -16,29 olarak
gerceklesmistir. En yiiksek negatif sapma ise kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerde (-28,90)
goriilmistiir. Sonuglar, idari personelin 6zellikle kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere iliskin

beklentilerinin hedeflenen diizeyin oldukga altinda karsilandigini géstermektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, bu baslik altinda yer alan tiim gostergeler gelisime acik

alanlar arasinda yer almaktadir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim baslig
altinda yer alan tiim gdostergelerde hedef degerden sapmanin arttig1 goriilmektedir. Bireysel
gelisim, bilgilendirme ve farkindalik amaciyla diizenlenen toplanti ve panellere iliskin sapma
orani -9,37°den -16,17’ye, mesleki gelisim ve egitime iliskin etkinliklerde sapma orani -
12,20°den -16,29’a gerilemistir. Kiiltlirel ve sanatsal etkinliklere iliskin sapma orani ise -
26,76’dan -28,90’a diiserek hedef degerden en fazla uzaklasan gosterge olmaya devam etmistir.
Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim
alanindaki memnuniyet diizeylerinde onceki yila kiyasla gerileme yasandigi goriilmektedir.
Ozellikle kulttrel ve sanatsal etkinlikler ile mesleki gelisim faaliyetlerine iliskin memnuniyet

diizeylerinin artirilmasi, bu baslik altinda 6ncelikli iyilestirme alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 37: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Binalar, Ofisler ve

Cevre Duzenlemesi
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Idari personelin binalar, ofisler ve ¢evre diizenlemesine iliskin memnuniyet diizeylerinin
hedeflenen %70 memnuniyet oranindan sapmalari incelendiginde, bu baslhik altinda yer alan

tiim gostergelerin hedef degerin altinda kaldig1 gortilmektedir.
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Hedef degere en yakin gosterge, ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlara iliskin
memnuniyet diizeyi olup sapma orani -7,03 olarak ger¢eklesmistir. Genel bina bakimi (-8,81),
cevrenin temizligi (-10,67) ve engelliler i¢in bina i¢i/dis1 erisim diizenlemeleri (-11,75) gorece
daha diisiik sapma degerlerine sahip gostergeler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik geri
doniistim hizmetleri (-13,53), cevre duzenlemesi (-14,74), bina i¢i/dis1 internet erisimi (-15,19)
ve c¢alisma ofislerinin fiziki kosullar1 (-18,69) hedef degerden daha yiiksek diizeyde sapma
gostermistir. Ozellikle ¢alisma ofislerinin fiziki kosullari, bu baslik altinda hedef degerden en
fazla uzaklagsan gosterge olarak dikkat ¢ekmektedir. Sonuglar, idari personelin fiziki ¢alisma
ortami ve teknik altyapiya iliskin beklentilerinin hedeflenen diizeyde karsilanamadigin

goOstermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda binalar, ofisler ve g¢evre diizenlemesine iliskin
gostergelerin  biiylik boliimiinde hedef degerden sapmanin azaldigi ve memnuniyet
diizeylerinde iyilesme yasandigi goriilmektedir. Ofislerdeki ekipman, bilgisayar ve yazilimlara
iligkin sapma oran1 -11,84’ten -7,03’e, genel bina bakimina iligkin sapma orani -12,26’dan -
8,81°e ve gevrenin temizligine iliskin sapma orani -16,55’ten -10,67ye yiikselmistir. Benzer
sekilde engelliler i¢in erisim diizenlemeleri (-15,42°den -11,75’e), geri doniisiim hizmetleri (-
20,41°den -13,53’¢e), ¢evre diizenlemesi (-17,88’den -14,74’¢) ve bina i¢i/dis1 internet erisimi
(-22,85ten -15,19’a) gostergelerinde de onemli iyilesmeler gerceklesmistir. Buna karsilik
caligma ofislerinin fiziki kosullarina iligkin sapma orani -16,45’ten -18,69’a gerileyerek hedef
degerden daha fazla uzaklasmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda bu baslik
altinda yer alan gostergelerin biiylik boliimiinde olumlu gelismeler yasanmis olmakla birlikte,
tiim gostergeler hedef degerin altinda kalmaya devam etmektedir. Ozellikle ¢alisma ofislerinin
fiziki kosullar ile internet erisimine iliskin gostergeler, gelistirilmesi gereken oncelikli alanlar

arasinda yer almaktadir.
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Grafik 38: Idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Birimdeki Calisma

Ortam
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Idari personelin birimdeki ¢alisma ortamina iliskin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70
memnuniyet oranindan sapmalar1 incelendiginde, gostergelerin yaklasik yarisinin hedef
degerin iizerinde gerceklestigi goriilmektedir. Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligi
(+8,79), birim yoneticilerinin genel tutum ve yaklagimlarinin olumlu olmas1 (+8,22), birim
amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi (+7,67) ile birim yonetimine sorun ve
onerilerin kolaylikla iletilebilmesi (+6,91) en yliksek pozitif sapmaya sahip gostergeler olarak
one ¢ikmaktadir. Ayrica 6grenci-idari personel iletisimi (+5,47), ¢alisanlar arasi iletisim ve is
birligi (+3,09), etik ilke ve degerlere iliskin bilgi diizeyi (+1,76), kararlara katilim diizeyi
(+0,90) ve akademik personel-idari personel iletisimi (+0,51) hedef degerin iizerinde
gergeklesmistir. Buna karsilik personel sayisinin yeterliligi (-12,88), personelin takdir edilme
ve odullendirilme dizeyi (-9,80), is yiiklerinin esit ve objektif dagitilmasi (-7,69), personelin
yetkinligi (-6,64) ve gorevlere secilme ve atanma surecleri (-6,16) hedef degerden en fazla
sapma gosteren alanlar olmustur. Sonuglar, idari personelin yonetimle iliskiler ve iletisim
boyutunda olumlu degerlendirmelere sahip oldugunu, ancak insan kaynaklari yonetimi ve is

yiikii dagilimina iliskin beklentilerin devam ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda birimdeki ¢alisma ortamina iliskin gdstergelerin
biiyiik boliimiinde hedef degerden sapmanin azaldigi ve memnuniyet diizeylerinde iyilesme
yasandig1 goriilmektedir. Birim amirinin ¢alisanlarla iletisiminin yeterliligine iliskin sapma
orant +5,15’ten +8,79’a, birim amirinin yetki paylasimi ve inisiyatif verme diizeyi +2,82’den
+7,67’ye, birim yonetimine sorun ve Onerilerin kolaylikla iletilebilmesi +2,57°den +6,91°¢
yukselmistir. Benzer sekilde ¢alisanlar arasi iletisim ve is birligi, kararlara katilim diizeyi,
akademik personel ile iletisim ve etik ilkelere iliskin gostergelerde de olumlu gelismeler
gozlenmistir. Bununla birlikte personel sayisinin yeterliligi, is yiiklerinin esit ve objektif
dagitilmasi, personelin takdir edilme ve ddullendirilme diizeyi ile gorevlere segilme ve atanma
siireclerine iliskin gostergeler hedef degerin altinda kalmaya devam etmistir. Ozellikle personel
sayisinin yeterliligi (-12,88) ile personelin takdir edilme ve dddllendirilme duzeyi (-9,80), bu
baslik altinda hedef degerden en fazla sapma gosteren alanlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda ¢alisma ortamina iligkin memnuniyet diizeylerinde
onceki yila gore olumlu bir gelisim yasandigi; yonetimle iletisim, katilmcilik ve is birligi
alanlarinda hedef degerin tiizerine c¢ikildigr goriilmektedir. Buna karsilik insan kaynagi
kapasitesi, odiillendirme mekanizmalar1 ve is yiikii dengesi konularinda iyilestirme ihtiyaci

devam etmektedir.
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Grafik 39: Idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Yonetim ve iletisim
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Idari personelin ydnetim ve iletisim boyutuna iliskin memnuniyet diizeylerinin hedeflenen %70
memnuniyet oranindan sapmalart incelendiginde, haberlesme araglarinin (e-posta, duyurular,
web sayfasi vb.) kullanimi (+5,38), Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldidi
kararlarin adilligi (+4,74) ve kararlarin tutarliligi (+4,74) gostergelerinin hedef degerin iizerinde
gergeklestigi  goriilmektedir. Buna karsilik rektorligin calisanlar ile iletisimi (-0,44),
caliganlarin sorun ve onerilerini rektorliige kolaylikla iletebilmesi (-2,32), Gniversite faaliyetleri
hakkinda kamuoyunu bilgilendirme diizeyi (-3,48), liniversitenin kurumsallasma diizeyi (-7,70)
ve kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi (-10,32) hedef degerin altinda kalmistir. En
yuksek negatif sapma kurumsal aidiyete iligkin faaliyetlerin yeterliliginde gerceklesmistir.
Sonuglar, idari personelin kurumsal iletisim araclarinin kullanimi1 ve yonetim organlarinin karar
alma siireglerine iliskin olumlu degerlendirmelere sahip oldugunu, buna karsilik kurumsal
aidiyetin gili¢lendirilmesi ve calisan-yonetim etkilesiminin artirilmasi yoniinde beklentilerin

devam ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda yonetim ve iletisim bagligi altinda yer alan tiim
gostergelerde hedef degerden sapmanin azaldigi ve memnuniyet diizeylerinde iyilesme

yasandig1 goriilmektedir.
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Haberlesme araglarinin kullanimina iliskin sapma orami +1,79’dan +5,38’e yiikselirken,
Universite Yonetim Kurulu ve Senatosunun aldigi kararlarn adilligine iliskin sapma orani
+1,14’ten +4,74’e, kararlarin tutarliligina iliskin sapma orani ise -0,46’dan +4,74’¢
yukselmistir. Rektorliiglin calisanlar ile iletisimine iliskin sapma orami -3,97°den -0,44’e,
calisanlarin sorun ve Onerilerini rektorliige kolaylikla iletebilmesine iligkin sapma orani -
6,44’ten -2,32’ye yiikselmistir. Benzer sekilde iiniversite faaliyetleri hakkinda kamuoyunu
bilgilendirme duzeyi (-8,72°den -3,48’¢), lniversitenin kurumsallagsma diizeyi (-11,05’ten -
7,70’e) ve kurumsal aidiyete iliskin faaliyetlerin yeterliligi (-18,38’den -10,32’ye)
gostergelerinde de dnemli iyilesmeler gergeklesmistir. Ozellikle kurumsal aidiyete iligkin
faaliyetlerin yeterliliginde yaklasik sekiz puanlik iyilesme dikkat cekmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 2025 yilinda yonetim ve iletisim boyutunda yer alan tiim gostergelerde
olumlu gelismeler yasanmis; baz1 gostergeler hedef degerin {izerine c¢ikarken, diger
gostergelerde de hedef degerden sapmanin belirgin Ol¢lide azaldigr goriilmiistiir. Bununla
birlikte kurumsal aidiyet faaliyetleri ve kurumsallagma diizeyi, gelistirilmesi gereken oncelikli

alanlar arasinda yer almaya devam etmektedir.

Grafik 40: idari Personel Bazinda Hedef Degerden Sapma Oranlari- Genel Memnuniyet
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Idari personelin genel memnuniyet gostergelerine iliskin hedef degerden sapma oranlari
incelendiginde, en yiiksek pozitif sapmanin Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaji
(+16,64) gostergesinde gerceklestigi goriilmektedir. Bunu Galatasaray Universitesinin diger
ulusal iiniversiteler arasindaki yeri (+12,05), giivenlik hizmetlerinden memnuniyet (+10,38),
Galatasaray  Universitesindeki personelin toplumdaki vyeri (+7,92) ve Galatasaray
Universitesinde galisan olmak (+6,32) gostergeleri izlemektedir. Gérev yapilan birimin kigisel
beklentileri karsilama diizeyi (+0,15) hedef degerin hemen iizerinde yer alirken, calisma
ortamindan memnuniyet (-0,60), kurumsal yonetim ve iletisimden memnuniyet (-1,40),
kurumdan genel memnuniyet (-2,52), temizlik hizmetlerinden memnuniyet (-5,90), Galatasaray
Universitesinin kisisel beklentileri karsilama diizeyi (-7,22) ve internet hizmetlerinden
memnuniyet (-9,18) hedef degerin altinda kalmistir. En yiliksek negatif sapma ise saglik
hizmetlerinden memnuniyet gostergesinde (-23,48) gergeklesmistir. Sonuglar, idari personelin
iiniversitenin kurumsal itibar1 ve aidiyet boyutlarina iliskin degerlendirmelerinin giiclii
oldugunu, buna karsilik 6zellikle saglik ve internet hizmetleri gibi gilinliik ¢aligma yasamini

etkileyen bazi hizmet alanlarinda iyilestirme beklentilerinin stirdiiglinii gostermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda, ortak olarak 6l¢iilen gostergelerde hedef degerden
sapma oranlarmin genel olarak geriledigi goriilmektedir. Galatasaray Universitesinin
toplumdaki imajina iliskin sapma oran1 +19,67°den +16,64 e, Galatasaray Universitesinin diger
ulusal {iniversiteler arasindaki yerine iligkin sapma oran1 +14,73’ten +12,05’e ve Galatasaray
Universitesindeki personelin toplumdaki yerine iliskin sapma oram1 +12,29’dan +7,92’ye
diismiistiir. Benzer sekilde Galatasaray Universitesinde calisan olmaya iligskin sapma orani
+10,72°den +6,32’ye, Galatasaray Universitesinin kisisel beklentileri karsilama diizeyi ise -
3,53’ten -7,22’ye gerilemistir. Buna karsilik gérev yapilan birimin kisisel beklentileri karsilama
diizeyine iliskin sapma orani -1,72’den +0,15’¢e yiikselerek hedef degerin lizerine ¢ikmustir.
Genel olarak degerlendirildiginde, ortak gostergelerin biiyiik boliimiinde hedef degerden sapma
oranlar1 azalmis olmakla birlikte, tiniversitenin kurumsal itibari, ¢alisanlarin kuruma aidiyeti
ve Universitenin yiiksekdgretim sistemi igerisindeki konumuna iliskin gostergeler 2025 yilinda

da hedef degerin lizerinde kalmaya devam etmistir.

2025 yili anketinde 6nceki yillardan farkli olarak ¢alisma ortamindan memnuniyet, kurumsal
yonetim ve iletisimden memnuniyet, giivenlik hizmetlerinden memnuniyet, temizlik
hizmetlerinden memnuniyet, saglik hizmetlerinden memnuniyet, internet hizmetlerinden

memnuniyet ve kurumdan genel memnuniyet gostergeleri ilk kez degerlendirmeye alinmistir.
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Bu nedenle s6z konusu gostergeler icin yillar arasi karsilastirma yapilmast miimkiin degildir.
Yeni eklenen gostergeler arasinda yalnizca giivenlik hizmetlerinden memnuniyet (+10,38)
hedef degerin lizerinde gerg¢eklesmistir. Calisma ortamidan memnuniyet (-0,60) ve kurumsal
yonetim ve iletisimden memnuniyet (-1,40) hedef degere oldukca yakin sonuglar verirken,
kurumdan genel memnuniyet (-2,52), temizlik hizmetlerinden memnuniyet (-5,90), internet
hizmetlerinden memnuniyet (-9,18) ve 6zellikle saglik hizmetlerinden memnuniyet (-23,48)
hedef degerin altinda kalmistir. Bu sonuglar, idari personelin kurumsal alg1 ve aidiyet diizeyinin
giiclii oldugunu, ancak hizmet kalitesi ve ¢calisma kosullarina iliskin bazi alanlarda iyilestirme

ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir.
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4. OGRENCI MEMNUNIYET ANKETIi ANALIZi

Ogrenci memnuniyeti, toplam 9 ana baslikta 68 ifade ile dl¢iilmiistiir. Ogrenci memnuniyet
diizeyinin 6l¢ilildiigli ana baslhiklar asagidaki gibidir:

= Genel hizmetler,

= Kditdphane hizmetleri,

= Kantin ve yemekhane hizmetleri

= Binalar, derslikler ve gevre diizenlemesi

=  Egitim-6gretim ve dlgme-degerlendirme

= Programla ilgili 6gretim elemanlar1 ve danigmanlik

= Kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisim

= Yonetim ve iletisim

= Genel memnuniyet

Anket caligmasinda katilimcilarin memnuniyetleri bu ana bagliklara iligkin alt ifadeler
iizerinden “(0) Fikrim yok (1) Hi¢ memnun degilim (2) Memnun degilim (3) Kararsizim (4)
Memnunum (5) Cok memnunum” derecelerine katilma diizeyleri ile 6l¢iilmiistiir. Anket formu

Ek-3 olarak raporun sonunda yer almaktadir.

Universitemizde 2025 yili Aralik ay1 itibariyle 124 6n lisans, 2.974 lisans, 843 yiiksek lisans,
302 doktora olmak iizere toplam 4243 dgrenci bulunmaktadir. Ogrenci memnuniyet anketine
toplamda 754 kisi katilmis olup katilim oran1 %17.8’dir. Katilimcilarin 6zellikleri Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3: Ogrenci Memnuniyet Anketi Katiimcilarin Ozellikleri

Yas Toplam Program Tirii Toplam Simf  Toplam  Cinsiyet Toplam
18 ve alt1 40 Onlisans 19 0. simf 195 Kadin 392
19-21 307 Lisans 562 1. siif 167 Erkek 360
22-24 199 Tezli YL 39 2. siif 143  Belirtilmemis 2
25-27 89 Tezsiz YL 108 3. simf 85
28 ve sty 119 Doktora 26 4. sif 164
TOPLAM 754
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4.1. OGRENCILERIN ANA BASLIKLARA iLiSKiN TOPLAM MEMNUNIYET
ORANLARI
Ogrenci memnuniyetine iliskin analiz ¢alismasinda tiim dgrencilerin genel olarak ana ve alt

basliklara iliskin memnuniyet oranlari incelenmistir.

Grafik 41: Ogrencilerin Genel Hizmetlere Iliskin Memnuniyet Oranlar

Genel Hizmetler
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Merkezi 6grenci isleri hizmetleri (kayit ve mezuniyet
et iglrt izt I 75,0t
isleri, belge saglama, vb.)

Fakiilte/Enstiti/M.Y.O. 6grenci isleri hizmetleri [ N 72582

Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi |GGG 728

Bilgi islem hizmetleri [N 71,32

Ogrenci yurtdis1 degisim programlar1 hizmetleri _ 71,29

Burs hizmetleri GGG c: o/
Kariyer gelistirme hizmetleri _ 63,1

Ogrencilerin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet oraninin merkezi Ogrenci isleri hizmetlerinde (%75,08) gerceklestigi
goriilmektedir. Bunu fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu 6grenci isleri hizmetleri (%72,82),
Ogrenci otomasyon/bilgi sistemi (%72,80), bilgi islem hizmetleri (%71,32) ve 6grenci yurtdist
degisim programlar1 hizmetleri (%71,29) izlemektedir. Bu gostergelerin tamami hedef deger
olan %70’in iizerinde gergeklesmistir. Buna karsilik burs hizmetleri (%63,94) ile kariyer
gelistirme hizmetleri (%63,10) hedef degerin altinda kalmistir. Sonuglar, 6grencilerin 6zellikle
ogrenci isleri, otomasyon sistemleri ve uluslararas1 degisim programlarina iligkin hizmetlerden
memnun olduklarini; ancak kariyer planlama ve burs olanaklarina iliskin hizmetlerde

tyilestirme beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.

2024 y1l1 sonuglar ile karsilastirildiginda genel hizmetler baslig: altinda yer alan gdstergelerin
biiyiik boliimiinde memnuniyet diizeylerinde artis yasandig1 goriilmektedir. Merkezi 6grenci
isleri hizmetlerine iliskin memnuniyet oran1 %74,35’ten %75,08’e, fakulte/enstiti/meslek
yiiksekokulu 6grenci isleri hizmetleri %70,40’tan %72,82’ye, 6grenci otomasyon/bilgi sistemi
%67,63’ten %72,80’e ve bilgi islem hizmetleri %67,14’ten %71,32’ye ylikselmistir.
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Benzer sekilde 6grenci yurtdist degisim programlari hizmetlerine iliskin memnuniyet orani da
%70,32°den %71,29’a yiikselmistir. Buna karsilik burs hizmetlerinde (%65,07’den %63,94’¢)
ve kariyer gelistirme hizmetlerinde (%66,52’den %063,10’a) sinirli diizeyde gerileme
yasanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda genel hizmetler alaninda 6grenci
memnuniyetinin giiclendigi, 6zellikle 6grenci isleri, otomasyon ve bilgi islem hizmetlerinde
dikkat ¢ekici iyilesmeler saglandig1 goriilmektedir. Bununla birlikte burs ve kariyer gelistirme
hizmetleri, hedef degerin altinda kalan ve gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaya

devam etmektedir.

Grafik 42: Ogrencilerin Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet Oranlar

Kiitiiphane Hizmetleri
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kiitiiphanedeki bilgi kaynaklarnm esitlilizi [ RN 76,98
Kittiphane ding verme sives - |GGG 7o
Kitiiphanedeki bilgi kaynaklarina uzaktan erisim _ 72,36
Kiitiiphanenin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya-
I
dekorasyon, aydinlatma, vs.)
Kiitiiphanenin agik kalma stiresi _ 48,83

Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet oraninin kiitliphanedeki bilgi kaynaklarinin gesitliligine (%76,98) iliskin oldugu
gorulmektedir. Bunu kitlphane 6dung verme silresi (%76,20) ve kuatuphanedeki bilgi
kaynaklarina uzaktan erisim imkan (%72,36) izlemektedir. Bu ii¢ gostergenin tamami hedef
deger olan %70’in lizerinde gergeklesmistir. Buna karsilik kiitiiphanenin fiziki kosullarina
iliskin memnuniyet oran1 %68,53 ile hedef degerin hemen altinda kalirken, kiitiiphanenin acgik
kalma stiresine iligkin memnuniyet oran1 %48,83 ile bu baglik altinda en diisiik degeri almistir.
Sonuglar, 6grencilerin kiitliphanenin akademik kaynaklari ve erisim olanaklarin1 olumlu
degerlendirdigini, ancak o&zellikle kullanim siireleri ve hizmet erisilebilirligi konusunda

beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglarn ile karsilastirildiginda kiitiiphane hizmetlerine iliskin gdstergelerin
tamaminda memnuniyet diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Kiitliphanedeki bilgi kaynaklarmin
cesitliligine iliskin memnuniyet oran1 %74,77’den %76,98’¢, kiitiiphane 6diing verme suresine
iliskin memnuniyet oran1 %72,39’dan %76,20’ye ve bilgi kaynaklarmma uzaktan erigim

imkanina  iliskin  memnuniyet oram1 = %69,82’den = %72,36’ya  yiikselmistir.
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Kiitliphanenin fiziki kosullarina iliskin memnuniyet orani1 da %66,46’dan %68,53e yiikselmis
olmakla birlikte hedef degerin altinda kalmaya devam etmistir. En dikkat ¢ekici iyilesme ise
kiitiiphanenin ac¢ik kalma siiresinde goriilmiis; memnuniyet orani %39,85’ten %48,83°¢
yikselmesine ragmen bu gosterge halen en diisiik memnuniyet diizeyine sahip alan olmay1
siirdiirmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda kiitliphane hizmetlerinin tiim
boyutlarinda olumlu bir gelisim yasandigi gériilmektedir. Ozellikle bilgi kaynaklarinin
cesitliligi, 6diing verme hizmetleri ve uzaktan erisim olanaklar1 dgrenciler tarafindan giicli
yonler olarak degerlendirilirken, kiitiiphanenin agik kalma stiresine iliskin beklentilerin devam

ettigi anlasilmaktadir.

Grafik 43: Ogrencilerin Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet

Oranlarn

Kantin ve Yemekhane Hizmetleri
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Kantinde sunulan iiriin cesitliligi ve kalitesi [ D 72,76
Kantin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya-dekorasyon,
I 755
aydinlatma, havalandirma)
Yemekhanede sunulan iiriin ¢esitliligi ve kalitesi _ 64,92
Yemekhane fiziki kosullar (kapasite, mobilya-
I 5045
dekorasyon, aydinlatma, havalan.)

Ogrencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde,
en yiiksek memnuniyet oraninin kantinde sunulan iriin ¢esitliligi ve kalitesine (%72,76) ait
oldugu goriilmektedir. Bu gosterge hedef deger olan %70’in iizerinde gergeklesen tek alan
olmustur. Kantinin fiziki kosullarina iliskin memnuniyet oran1 %67,65, yemekhanede sunulan
iirlin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet oranm1 %64,92 ve yemekhane fiziki kosullarina
iligkin memnuniyet orani %59,46 olarak gergeklesmistir. Sonuglar, dgrencilerin kantinde
sunulan iirtinlerin ¢esitliligi ve kalitesini olumlu degerlendirdigini, ancak 6zellikle yemekhane
hizmetlerinin fiziki kosullar1 ve sunulan tiriinlerin niteligi konusunda beklentilerin hedeflenen

diizeyde karsilanamadigini gostermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin
gostergelerin tamaminda memnuniyet diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Kantinde sunulan
tiriin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet oran1 %69,08’den %72,76’ya yiikselerek hedef

degerin iizerine ¢ikmustir.
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Kantinin fiziki kosullarna iliskin memnuniyet oranm1 %63,65’ten %67,65’e, yemekhanede
sunulan iirlin ¢esitliligi ve kalitesine iliskin memnuniyet orant %59,81’den %64,92’ye ve
yemekhane fiziki kosullarina iligkin memnuniyet orant %48,11’den %59,46’ya yiikselmistir.
Ozellikle yemekhane fiziki kosullarinda yaklasik 11 puanlik artis dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte yemekhane hizmetlerine iliskin gostergeler, kaydedilen iyilesmelere ragmen hedef
degerin altinda kalmaya devam etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda
kantin ve yemekhane hizmetlerinde belirgin bir memnuniyet artig1 yasanmis; 6zellikle kantin
hizmetleri Ogrenciler tarafindan daha olumlu degerlendirilirken, yemekhane hizmetleri

gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaya devam etmistir.

Grafik 44: Ogrencilerin Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin Memnuniyet

Oranlarn

Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi
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Cevtenin temizlizi - |GGG 77 :
Derslik ve laboratuvarlarin temizligi _ 75,56
Geri doniisim hizmetleri - |GGG 7055
Engelliler i¢in bina i¢i/dis1 kolay erisim diizenlemeleri _ 67,95
Genel bina bakimi (dlS gorunum, aydlnlatma, tuvaletler, _ 67.75
koridorlar) '
Cevre diizenlemesi (bah(;eler, duvarlar, yollar, sahil, _ 62.74
oturma birimleri) [
Laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar _ 58,93
Dersliklerdeki 8grenim teknolojileri [N 582
Dersliklerin fiziki kosullar1 (kapasite, mobilya,
D 55 50
aydinlatma, havalandirma)
Bina i¢i/dis1 internet erigimi — 47,71

Ogrencilerin binalar, derslikler ve cevre diizenlemesine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oranlarinin ¢evrenin temizligi (%77,30), derslik ve
laboratuvarlarin temizligi (%75,56) ve geri doniisiim hizmetleri (%70,95) gostergelerinde
gerceklestigi goriilmektedir. Bu {li¢ gosterge hedef deger olan %70’in {izerinde yer almaktadir.
Engelliler i¢in bina ici/dis1 kolay erisim diizenlemeleri (%67,95), genel bina bakimi1 (%67,75)
ve cevre diizenlemesi (%62,74) ise hedef degerin altinda kalmistir. Daha diisiik memnuniyet
oranlar1 laboratuvarlardaki ekipman, bilgisayar ve yazilimlar (%58,93), dersliklerdeki 6grenim

teknolojileri (%58,20) ve dersliklerin fiziki kosullarinda (%56,66) goriilmektedir.
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Bu bagslik altinda en diisiik memnuniyet orani ise bina i¢i/dis1 internet erisiminde (%47,71)
gerceklesmistir. Sonuglar, 6grencilerin temizlik ve gevre diizenine iliskin hizmetleri olumlu
degerlendirdigini, buna karsilik teknolojik altyapi, derslik olanaklar1 ve Ozellikle internet

erisimi konusunda 6nemli iyilestirme beklentilerinin bulundugunu gostermektedir.

2024 yili sonuclar ile karsilastirildiginda binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesine iligskin
gostergelerin biiyiik boliimiinde memnuniyet diizeylerinin arttigr goriilmektedir. Cevrenin
temizligine iliskin memnuniyet oran1 %72,76’dan %77,30’a, derslik ve laboratuvarlarin
temizligi %71,72’den %75,56’ya, geri donlisiim hizmetleri %67,28’den %70,95’¢ yiikselmistir.
Benzer sekilde engelliler i¢in erisim diizenlemeleri (%63,61°den %67,95’¢), genel bina bakimi
(%63,62°den  %67,75’¢), ¢evre diizenlemesi (%59,65’ten %62,74’¢), laboratuvarlardaki
ekipman ve yazilimlar (%55,08’den %58,93’¢e) ile dersliklerdeki &grenim teknolojileri
(%53,78°den %58,20°ye) gostergelerinde de artis yasanmistir. Dersliklerin fiziki kosullarina
ilisgkin memnuniyet orant %51,48’den %56,66’ya yiikselirken, bina i¢i/dis1 internet erisimine
iligkin memnuniyet oran1 %44,97 den %47,71°e ¢ikmistir. Bununla birlikte internet erigimi,
2025 yilinda da bu baslik altinda en diisik memnuniyet diizeyine sahip gosterge olmayi

stirdirmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda fiziksel altyap1 ve ¢evre diizenlemesine iliskin
tiim gdstergelerde olumlu yonde gelisme yasandigi goriilmektedir. Ozellikle temizlik hizmetleri
ve geri doniisiim uygulamalarinda hedef degerin iizerine c¢ikilmistir. Buna karsin internet
erigimi, dersliklerin fiziki kosullar1 ve teknolojik altyapiya iliskin gostergeler, 6nceki yila gore
iyilesme gostermelerine ragmen gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaya devam

etmektedir.
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Grafik 45: Ogrencilerin Egitim-Ogretim ve Olgme Degerlendirmeye Iliskin Memnuniyet

Oranlanr

Egitim-Ogretim ve Olcme ve Degerlendirme
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Derslerin teorik agidan yeterliligi _ 72,99
Derslerde beyaz tahta vb. teknolojik imkéanlarin
70,13
kullanilmast
Basar1 degerlendirmede 6gretim elemanlarinin adilligi _ 69,29
Bagar1 6lgmede sinav harici yontemlerin (6dev, proje, vs.)
68,34
kullanilmasi
Ogretim programmin ve ders iceriklerinin giincelligi _ 67,95
Derslerde aktif katilimi saglayan yontemlerin kullanilmasi _ 66,57
Farkli disiplinlerdeki segmeli derslerin sayis1 ve ¢esitliligi _ 65
Derslerin uygulama agisindan yeterliligi _ 64,07
Basar1 degerlendirme sonuglart hakkinda geribildirim 63.38
Japimas I
Kullanilan yontemlerin basarty1 6lgmede yeterliligi _ 63,31
Kendi disiplinindeki segmeli derslerin sayisi ve ¢esitliligi 62,02

Programin ¢aligma hayatina hazirlanmada yeterliligi 61,45

Programdaki ders dis1 etkinler (staj, saha ¢aligmasi,

bitirme projesi, vs.) 60,04

Ogrencilerin egitim-6gretim ve 6l¢gme-degerlendirme siireclerine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, en yiliksek memnuniyet oraninin derslerin teorik agidan yeterliligi (%72,99)
gostergesinde gergeklestigi goriilmektedir. Bunu derslerde beyaz tahta ve benzeri teknolojik
imkanlarin kullanilmasi (%70,13) izlemektedir. Bu iki gosterge hedef deger olan %70’in

iizerinde yer almaktadir.
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Basar1 degerlendirmede 6gretim elemanlariin adilligi (%69,29), basar1 6l¢gmede sinav harici
yontemlerin kullanilmasi (%68,34), 6gretim programi ve ders igeriklerinin giincelligi (%67,95)
ile derslerde aktif katilimi1 saglayan yontemlerin kullanilmast (%66,57) hedef degere yakin
sonuglar vermistir. Buna karsilik farkli disiplinlerdeki se¢cmeli derslerin sayisi ve gesitliligi
(%65,00), derslerin uygulama acgisindan yeterliligi (%64,07), basar1 degerlendirme sonuglari
hakkinda geri bildirim yapilmast (%63,38), kullanilan yontemlerin basariyr Slgmedeki
yeterliligi (%63,31), kendi disiplinindeki se¢meli derslerin sayist ve c¢esitliligi (%62,02),
programin ¢alisma hayatina hazirlamadaki yeterliligi (%61,45) ve programdaki ders disi
etkinlikler (%60,04) daha diisiik memnuniyet oranlarina sahiptir. Sonuglar, 6grencilerin
programlarin teorik yoniini ve derslerde kullanilan teknolojik imkénlar1 olumlu
degerlendirdigini; buna karsilik uygulamali egitim, se¢meli ders c¢esitliligi, geri bildirim
mekanizmalar ve ¢alisma hayatina hazirlik konularinda gelisim beklentilerinin bulundugunu
gostermektedir.

2024 yili sonuglan ile karsilastirildiginda egitim-6gretim ve 6lgme-degerlendirme bagligi
altinda yer alan gostergelerin biliyiikk boliimiinde memnuniyet diizeylerinin arttigi
goriilmektedir. Derslerin teorik agidan yeterliligine iliskin memnuniyet oran1 %69,64’ten
%72,99’a yiikselerek hedef degerin iizerine ¢ikmustir. Derslerde beyaz tahta ve benzeri
teknolojik imkanlarin kullanimi %67,28’den %70,13’e ylikselmis ve hedef degerin lizerine
ulagmistir. Basar1 degerlendirmede 6gretim elemanlarinin adilligi (%66,89’dan %69,29’a),
simnav harici degerlendirme yoOntemlerinin kullanilmas1 (%65,57’den %68,34’e), O6gretim
programi ve ders igeriklerinin giincelligi (%64,82°den %67,95’e) ve derslerde aktif katilimi
saglayan yontemlerin kullanilmasi (%63,47°den 9%66,57°ye) gostergelerinde de artis
yasanmistir. Benzer sekilde derslerin uygulama acisindan yeterliligi, segcmeli ders cesitliligi,
geri bildirim siiregleri ve ¢alisma hayatina hazirlik boyutlarinda da olumlu gelismeler
goriilmektedir. Bununla birlikte, artislara ragmen bu gostergelerin dnemli bir bolimu hedef
deger olan %70’in altinda kalmaya devam etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda egitim-6gretim ve Ol¢me-degerlendirme
stireclerine iliskin 6grenci memnuniyetinde onceki yila gbre genel bir iyilesme yasandig
goriilmektedir. Ozellikle derslerin teorik yeterliligi ve egitim siirecinde teknolojik imkanlarin
kullanim1 6grenciler tarafindan daha olumlu degerlendirilmistir. Buna karsilik uygulama
agirlikli faaliyetler, segmeli ders ¢esitliligi, geri bildirim mekanizmalar1 ve 6grencilerin ¢alisma
hayatina hazirlanmasina yonelik unsurlar, gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaya

devam etmektedir.
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Grafik 46: Ogrencilerin Programla Iliskili Ogretim Elemanlar1 ve Damismanhklara

Iliskin Memnuniyet Oranlari

Ogretim Elemanlar1 ve Damismanhklar
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Ogretim elemanlari ile ders saatleri diginda iletisim
kurabilme imkan1
Ogretim elemanlarmin konulara hakimiyeti ve akademik
yetkinligi
Danigmana ulagmadaki kolaylik _ 77,8
Ogretim elemanlarmin ders saatlerini etkin kullanimi _ 77,44

Ogretim elemanlarmin derslerdeki tutumlari ve

ogrencilerle etkilesimi
Ogretim elemanlarinin say1s 72,67

Danigmanin verdigi destek ve tavsiyelerinin yeterliligi 70,3

Danigmanin akademik gelisimimi izlemesi 67

Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 ve danigmanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, bu baglik altinda yer alan gostergelerin biiyiik boliimiiniin hedef deger olan
%70’in lizerinde gergeklestigi goriilmektedir. En yiiksek memnuniyet orani, 6gretim elemanlari
ile ders saatleri disinda iletisim kurabilme imkaninda (%79,05) ger¢eklesmistir. Bunu 6gretim
elemanlarinin konulara hakimiyeti ve akademik yetkinligi (%78,17), danigmana ulagsmadaki
kolaylik (%77,80) ve Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkin kullanimi (%77,44)
izlemektedir. Ogretim elemanlarinin derslerdeki tutumlar1 ve 8grencilerle etkilesimi (%74,73),
ogretim elemanlariin sayisi (%72,67) ve danismanin verdigi destek ve tavsiyelerin yeterliligi
(%70,30) de hedef degerin ilizerinde yer almaktadir. Buna karsilik danismanin akademik
gelisimi izlemesi gostergesi (%67,00) hedef degerin altinda kalmistir. Sonuglar, 6grencilerin
ogretim elemanlarinin akademik yeterlilikleri, erisilebilirlikleri ve Ogrencilerle kurduklar
iletisimden genel olarak memnun olduklarini; danismanlik sisteminin 6grencilerin akademik

gelisimini takip etme boyutunda ise gelisim ihtiyacinin bulundugunu gostermektedir.

2024 yil1 sonuglari ile karsilastirildiginda 6gretim elemanlar1 ve danismanliklar baglhigi altinda
yer alan gostergelerin tamaminda memnuniyet diizeylerinin artti§1 goriilmektedir. Ogretim
elemanlar1 ile ders saatleri disinda iletisim kurabilme imkéanimna iligkin memnuniyet orani

%79,73’ten %79,05°e ¢ok sinirlt bir diislis gdstermis olsa da yliksek seviyesini korumustur.
Y
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Buna karsilik 6gretim elemanlarinin akademik yetkinligi %80,76’dan %78,17’ye gerilemis
olmakla birlikte 6grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen alanlardan biri olmaya devam
etmistir. Danismana ulagsmadaki kolaylik (%79,05’ten %77,80’¢) ve ders saatlerinin etkin
kullanim1 (%79,33’ten %77,44°e) gostergelerinde de siurli diisiisler goriilmiistiir. Bununla
birlikte 6gretim elemanlarinin derslerdeki tutumlari ve 6grencilerle etkilesimi, 6gretim elemani
sayist ve danmismanlik hizmetlerinin ¢esitli boyutlart yiiksek memnuniyet duzeylerini

korumustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim elemanlar1 ve danismanliklar baslhigi 6grenci
memnuniyetinin en yiiksek oldugu alanlardan biri olmayi siirdiirmektedir. Baz1 gostergelerde
kiigiik oranli gerilemeler goriilmekle birlikte, memnuniyet diizeyleri genel olarak yiksek
seyretmekte ve Ogrencilerin  Ogretim  elemanlarmin  akademik yeterlilikleri ile
erisilebilirliklerine yonelik olumlu algilar1 devam etmektedir. Bununla birlikte danigmanlarin
ogrencilerin akademik gelisimini izleme boyutu, hedef degerin altinda kalan tek gosterge olarak

gelistirilmesi gereken alanlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir.

Grafik 47: Ogrencilerin Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisime Iliskin Memnuniyet

Oranlari

Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim
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Bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindallik igin
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R . . 61,52
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Spor etkinliklerine verilen destek

53,13
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Ogrencilerin kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisim faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oraninin kongre, konferans, sempozyum ve seminer
tlrd akademik toplantilara (%70,10) ait oldugu goriilmektedir. Bu gosterge hedef deger olan
%70’in iizerinde yer alan tek alan olmustur. Ogrenci kuliiplerinin gesitliligi (%68,59), 6grenci
kuliiplerinin etkinlikleri (%67,11) ve bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik amaciyla
diizenlenen toplant1 ve paneller (%66,77) hedef degere yakin sonuclar vermistir. Buna karsilik
kiiltiirel ve sanatsal etkinliklere iligkin memnuniyet oran1 %61,52, spor etkinliklerine verilen
destege iliskin memnuniyet orani ise %53,13 olarak gerceklesmistir. Sonuglar, 6grencilerin
akademik etkinlikleri ve 6grenci kuliiplerini gorece olumlu degerlendirdigini, ancak 6zellikle
spor faaliyetleri ile kultlrel-sanatsal etkinliklere yonelik destek ve cesitlilik konusunda

beklentilerinin devam ettigini gostermektedir.

2024 yili sonuglar ile karsilastirildiginda bu baslik altinda yer alan gostergelerin tamaminda
memnuniyet diizeylerinin artti§1 goriilmektedir. Kongre, konferans, sempozyum ve seminer
tirti akademik toplantilara iliskin memnuniyet oran1 %66,24’ten %70,10’a yukselerek hedef
degerin iizerine c¢ikmistir. Ogrenci kuliiplerinin cesitliligine iliskin memnuniyet orani
%64,31’den  9%68,59’a, 0Ogrenci kuliiplerinin etkinliklerine iliskin memnuniyet orani
%63,05’ten %67,11°e ve bireysel gelisim, bilgilendirme ve farkindalik amaciyla diizenlenen
toplant1 ve panellere iligkin memnuniyet oram1 %62,41°den %66,77 ye ylikselmistir. Kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklere iligkin memnuniyet oran1 %57,88’den %61,52’ye ¢ikarken, spor
etkinliklerine verilen destek de %48,37°den %53,13’e yiikselmistir. Bununla birlikte spor
etkinlikleri, artig gostermesine ragmen bu baslik altinda en diisiik memnuniyet diizeyine sahip

alan olmaya devam etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisim
alanindaki tiim gostergelerde olumlu yonde gelisim yasandigi goriilmektedir. Ozellikle
akademik etkinlikler ve 6grenci kuliiplerine iliskin memnuniyet diizeylerindeki artig dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte kultirel-sanatsal faaliyetler ile spor etkinliklerine yonelik
destekler, iyilesme gostermelerine ragmen Ogrencilerin  beklentilerinin  tam olarak

karsilanamadigi ve gelistirilmesi gereken alanlar arasinda yer almaya devam etmektedir.
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Grafik 48: Ogrencilerin Yonetim ve iletisime Iliskin Memnuniyet Oranlar

Yonetim ve Iletisim
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yaklagimi1

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilim 53,4

Ogrencilerin yonetim ve iletisim siireclerine iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en
yliksek memnuniyet oraninin haberlesme araclarinin (e-posta, duyurular, web sayfast vb.)
kullanim1 (%67,00) gostergesinde gerceklestigi goriilmektedir. Bunu diger idari personelin
ogrenci sorun ve isteklerine yaklasimi (%62,40), fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu idari
personelinin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi (%61,89) ve fakiilte/enstitii/meslek
yiiksekokulu yonetiminin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi (%60,59) izlemektedir.
Universite yonetiminin dgrenci sorun ve isteklerine yaklasimi (%55,81) ile dgrencilerin karar
alma siire¢lerine katilim1 (%53,40) ise bu baglik altinda en diisiik memnuniyet oranlarina sahip
gostergeler olmustur. Sonuglar, 6grencilerin kurumsal iletisim araglarinin kullanimini gorece
olumlu degerlendirdigini, ancak yonetsel siireclere katilm wve {ist yOnetimin Ogrenci
beklentilerine yanit verme kapasitesi konusunda daha yiiksek beklentilere sahip olduklarim

gostermektedir.

2024 yili sonuglart ile karsilastirildiginda yonetim ve iletisim basligi altinda yer alan
gostergelerin  tamaminda memnuniyet diizeylerinin arttigi goriilmektedir. Haberlesme
araglariin kullanimina iliskin memnuniyet oran1 %63,28’den %67,00’ye yiikselmistir. Diger
idari personelin Ogrenci sorun ve isteklerine yaklasimi %58,47°den %62,40’a,
fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu idari personelinin yaklasimi %57,92’den %61,89’a ve

birim y6netiminin 6grenci sorun ve isteklerine yaklasimi %56,14’ten %60,59’a yiikselmistir.
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Benzer sekilde iiniversite yOnetiminin 68renci sorun ve isteklerine yaklagimi %51,62°den
%55,81°e, ogrencilerin karar alma siireglerine katilimina iliskin memnuniyet orani ise
%48,06’dan %53,40’a yiikselmistir. Ozellikle 6grencilerin karar alma siireclerine katilimi

gostergesinde yaklasik 5 puanlik artis dikkat gekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda yonetim ve iletisim alanindaki tiim
gostergelerde olumlu yonde gelisim yasanmistir. Bununla birlikte, bu baslik altinda yer alan
gostergelerin tamami hedef deger olan %70’in altinda kalmistir. Ozellikle dgrencilerin karar
alma siireglerine katilimi ile iiniversite yonetiminin 68renci sorun ve isteklerine yaklagimina
iliskin memnuniyet diizeyleri, 6nceki yila gore artis gdstermesine ragmen gelistirilmesi gereken
alanlar olarak One ¢ikmaya devam etmektedir. Buna karsilik haberlesme araglarinin etkin

kullanimi, bu baslik altinda 6grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen unsur olmustur.

Grafik 49: Ogrencilerin Genel Memnuniyet Oranlari

Genel Memnuniyet
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Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en yiiksek memnuniyet oranlarmin
Galatasaray Universitesinin toplumdaki imaj1 (%86,92), Galatasaray Universitesi mezunlarinin
toplumdaki yeri (%86,16), Galatasaray Universitesi dgrencisi olmak (%81,94) ve Galatasaray
Universitesinin diger ulusal iiniversiteler arasindaki yeri (%81,03) gostergelerinde gergeklestigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, 6grencilerin iiniversitenin kurumsal itibari, marka degeri ve
toplumsal konumuna iliskin algilarinin oldukea giiglii oldugunu géstermektedir. Kayitli olunan
programin kisisel beklentileri karsilamasi (%72,25) ve iniversitenin kisisel beklentileri

karsilamas1 (%71,17) gostergeleri de hedef deger olan %70’in ilizerinde yer almaktadir.
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Buna karsilik danigmanlik sisteminin beklentileri karsilamasina iliskin memnuniyet orani

%66,97 olarak gerceklesmis ve hedef degerin altinda kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin iiniversitenin kurumsal kimligi ve itibari
konusunda yiiksek diizeyde memnuniyet duyduklari, ancak danigsmanlik hizmetlerinin

etkinligine iliskin beklentilerinin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

2024 yili sonuglar1 ile karsilastirildiginda genel memnuniyet bashgi altinda yer alan
gostergelerin  tamaminda artis  yasandig1r goriilmektedir. Galatasaray Universitesinin
toplumdaki imajina iligkin memnuniyet oran1 %84,58’den %86,92’ye, mezunlarin toplumdaki
yerine iliskin memnuniyet oram1 %83,34’ten %86,16’ya, Galatasaray Universitesi dgrencisi
olmaya iligkin memnuniyet oran1 %78,86’dan %81,94’e ve {liniversitenin diger ulusal
iiniversiteler arasindaki yerine iliskin memnuniyet oran1 %78,67°den %81,03’¢ yiikselmistir.
Benzer sekilde kayitli olunan programin kisisel beklentileri karsilama diizeyi %68,48’den
%72,25’e, universitenin kisisel beklentileri karsilama diizeyi ise %67,71’den %71,17’ye

ylikselerek hedef degerin tizerine ¢ikmustir.

Bu baslik altinda yer alan “Danigmanlik sisteminin beklentilerimi karsilamas1” gostergesi ise
2025 yili anketine ilk kez eklenmis olup, Onceki yillarla dogrudan karsilagtirma yapilmasina
imkan bulunmamaktadir. Bununla birlikte s6z konusu gostergenin %66,97 duzeyinde
gerceklesmesi, 0grencilerin danigmanlik sistemine iligkin memnuniyetlerinin orta diizeyde

oldugunu ve bu alanda iyilestirme firsatlarinin bulundugunu géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda ogrencilerin {iiniversiteye iliskin genel
memnuniyet algilarinda belirgin bir iyilesme yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle iiniversitenin
kurumsal itibari, mezunlarinin toplumsal konumu ve 6grencisi olmaktan duyulan memnuniyet
gibi gostergelerde yiiksek oranlara ulasilmistir. Ayrica kisisel beklentilerin karsilanmasina
iliskin gostergelerin hedef degerin {izerine ¢ikmasi, 0grencilerin iiniversite deneyimlerini
onceki yila gore daha olumlu degerlendirdiklerine isaret etmektedir. Bununla birlikte
danigsmanlik sistemine iliskin memnuniyet diizeyi, gelistirilmesi gereken alanlardan biri olarak

one ¢ikmaktadir.
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Grafik 50: Ogrencilerin Ana Bashklara iliskin Memnuniyet Oranlari
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Ogrenci memnuniyet anketinin ana basliklar bazindaki sonuglari incelendiginde, en yiiksek
memnuniyet oraninin Genel Memnuniyet (%78,06) baslhiginda gerceklestigi goriilmektedir.
Bunu Programla Iliskili Ogretim Elemanlar1 ve Danismanlik (%74,65) ile Genel Hizmetler
(%70,05) basliklart izlemektedir. Bu ii¢ alan hedef deger olan %70’in lizerinde gergeklesmistir.

Diger bagliklarda ise memnuniyet diizeylerinin hedef degerin altinda kaldig1 goriilmektedir.
Kiitliphane Hizmetleri (%68,58) hedef degere oldukca yakin bir sonug ortaya koyarken, Kantin
ve Yemekhane Hizmetleri (%66,20), Egitim-Ogretim ve Olgme-Degerlendirme (%65,73),
Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisim (%64,54) ve Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesi
(%64,38) orta diizeyde memnuniyet oranlarina sahiptir. En diisiik memnuniyet orani ise

Yénetim ve Iletisim (%60,18) bashiginda gerceklesmistir.

Sonuglar, 6grencilerin iiniversitenin genel itibari, 6gretim elemanlar1 ve sunulan temel
hizmetlere iligkin degerlendirmelerinin olumlu oldugunu; buna karsilik yonetsel siirecler,
fiziksel olanaklar ve sosyal gelisim faaliyetlerine iliskin beklentilerin devam ettigini

gostermektedir.
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2024 y1l1 sonuglart ile karsilastirildiginda tiim ana basliklarda memnuniyet diizeylerinin arttigi
goriilmektedir. En yliksek artiglardan biri Kantin ve Yemekhane Hizmetleri basliginda
gergeklesmis; memnuniyet oran1 %60,16’dan %66,20’ye yiikselmistir. Benzer sekilde Binalar,
Derslikler ve Cevre Diizenlemesi bashiginda %58,80°den %64,38’e, Kiiltiir, Sanat, Spor ve
Bireysel Gelisim baslhiginda %59,25’ten %64,54’¢ ve Yonetim ve lletisim bashiginda
%355,25’ten %60,18¢e yiikselis yasanmistir.

Akademik siireclerle iliskili basliklarda da olumlu gelismeler goriilmektedir. Egitim-Ogretim
ve Olgme-Degerlendirme bashigi %61,86’dan %65,73’e, Kiitiiphane Hizmetleri %64,67 den
%68,58’¢, Genel Hizmetler %66,13’ten %70,05’e ve Programla Miskili Ogretim Elemanlari ve
Danismanlik %73,88’den %74,65’e ylikselmistir. Ayrica Genel Memnuniyet orani da
%75,02°den %78,06’ya c¢ikarak en yliksek memnuniyet diizeyine sahip baslik olmay1

stirdirmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda 6grenci memnuniyetinin tiim ana bagliklarda
olumlu yonde gelisim gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle sosyal hizmetler, fiziksel altyap: ve
yonetim siireglerine iliskin alanlarda kaydedilen artiglar dikkat gekmektedir. Bununla birlikte
yonetim ve iletisim, fiziksel olanaklar ile sosyal ve kiiltlirel faaliyetler basliklari, iyilesme
gostermelerine ragmen gorece diisiik memnuniyet diizeyleri nedeniyle gelistirilmesi gereken
alanlar arasinda yer almaya devam etmektedir. Buna karsilik genel memnuniyet, 6gretim
elemanlar1 ve danigmanlik hizmetleri ile genel hizmetler, 6grenciler tarafindan en olumlu

degerlendirilen alanlar olarak one ¢ikmaktadir.
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5. YILLARA GORE MEMNUNIYET ORANLARININ KARSILASTIRILMASI

Bu boliimde, sirasiyla akademik personelin, idari personelin ve 6grencilerin 2019, 2020, 2021,
2022, 2023, 2024 ve 2025 donemlerindeki ana bagliklara iliskin memnuniyet oranlari
verilmistir. Boylece, yillar i¢inde memnuniyet oranlarindaki degisikliklerin izlenebilmesi

amagclanmustir.
5.1. AKADEMIK PERSONELIN YILLAR iCINDE MEMNUNIYET ORANLARI

Grafik 51: Akademik Personelin Yillar i¢inde Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet
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Grafik incelendiginde akademik personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin
2019-2025 doneminde dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. 2019 yilinda %68,70 olarak
gerceklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %75,93’e yiikselerek incelenen donem
icerisindeki en yiiksek degerine ulagmistir. Ancak bu yiikselisi takip eden yillarda memnuniyet
diizeyinde kademeli bir azalma yasanmis; 2021 yilinda %73,54, 2022 yilinda %73,05 ve 2023
yilinda %71,06 olarak gergeklesmistir.

2024 yi1linda memnuniyet oraninda sinirl bir toparlanma goriilerek deger %71,84 e yiikselmis,

2025 yilinda ise %71,26 seviyesinde gerceklesmistir.

83



Buna ragmen 2023, 2024 ve 2025 yillarinda elde edilen sonuglar hedef deger olan %70’in
iizerinde kalmaya devam etmistir. Trend c¢izgisi de donem genelinde hafif asagi yonlii bir

egilime isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2020 yilinda ulasilan yiiksek memnuniyet diizeyi sonraki
yillarda stirdiiriilememis olmakla birlikte, son {i¢ yilda memnuniyet oraninin hedef degerin
tizerinde ve gorece istikrarl bir diizeyde korundugu goriilmektedir. Bu durum, genel hizmetlere
iliskin memnuniyetin 6nceki yillara kiyasla bir miktar gerilemis olsa da kabul edilebilir

diizeyini siirdiirdiigiinti gostermektedir.

Grafik 52: Akademik Personelin Yillar icinde Kiitiiphane Hizmetlerine Iliskin
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Grafik incelendiginde akademik personelin kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi, ancak son yillarda
diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %76,10 olarak ger¢eklesen memnuniyet
orani, 2020 yilinda %80,57’ye ve 2021 yilinda %81,36’ya ylikselerek incelenen donem
icerisindeki en yliksek degerine ulagsmistir. Bu donemde kiitiiphane hizmetlerine iliskin

memnuniyetin olduke¢a gii¢lii bir seviyeye ulastig1 anlagilmaktadir.

2021 yilindan sonra ise memnuniyet oraninda kademeli bir gerileme yasanmis; 2022 yilinda
%77,31°e, 2023 yilinda %75,77’ye diismistir. 2024 yilinda %75,81 ile onceki yila oldukca
yakin bir seviyede ger¢eklesen memnuniyet orani, 2025 yilinda %73,38’e gerilemistir. Buna
ragmen incelenen donemin tamaminda memnuniyet orani hedef deger olan %70’in iizerinde

kalmistir.
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Trend ¢izgisi de donem genelinde asag1 yonli bir egilime isaret etmekte olup, 6zellikle 2021
yilindan sonraki siiregte memnuniyet diizeyinde diizenli bir azalma yasandigini1 gostermektedir.
Bununla birlikte 2025 yilinda elde edilen sonug, Onceki yillara gore daha diisiik seviyede
gerceklesmis olsa da hedef degerin tizerinde olmasi nedeniyle kiitliphane hizmetlerine yonelik

genel memnuniyetin olumlu diizeyini korudugunu géstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kiitiiphane hizmetleri akademik personelin en yiiksek
memnuniyet gosterdigi alanlardan biri olmaya devam etmekle birlikte, son yillardaki gerileme
egiliminin izlenmesi ve bu alandaki iyilestirme caligmalarinin siirdiiriillmesi 6nem arz

etmektedir.

Grafik 53: Akademik Personelin Yillar icinde Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin
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Grafik incelendiginde akademik personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin
memnuniyet dizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak azalan bir egilim gosterdigi
goriilmektedir. 2019 yilinda %76,50 olarak gerceklesen memnuniyet orani, 2021 yilinda
%76,66 ile benzer seviyesini korumus ve incelenen donemin en yiiksek degerlerinden birine
ulagmistir. Ancak 2022 yilindan itibaren memnuniyet diizeyinde belirgin bir gerileme baglamas;

oran 2022 yilinda %71,30’a, 2023 yilinda %68,48’e diismiistiir.

Memnuniyet oranindaki diisiis 2024 yilinda da devam etmis ve %63,59 ile donem igerisindeki
en diisiik seviyeye ulasmistir. Buna karsin 2025 yilinda %67,56’ya yiikselerek onceki yila gore
toparlanma gostermistir. Bununla birlikte 2025 yili degeri, 2019-2022 dénemindeki seviyelerin

altinda kalmaya devam etmektedir.
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Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde asag1 yonli bir egilime isaret etmektedir.
Ayrica 2019, 2021 ve 2022 yillarinda memnuniyet orant hedef deger olan %70’in iizerinde
gerceklesirken, 2023 yilindan itibaren hedef degerin altina diismiistiir. 2025 yilinda gézlenen
artis olumlu bir gelisme olmakla birlikte, memnuniyet diizeyi heniiz hedef degere

ulasamamustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyinin son yillarda gerileme egilimi gosterdigi, ancak 2025 yilinda kismi bir iyilesme
yasandig1 goriilmektedir. Buna ragmen mevcut memnuniyet diizeyi hedef degerin altinda
kalmaya devam etmekte olup, Ozellikle hizmet kalitesi ve kullanict beklentilerine yonelik

iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi gerekmektedir.

Grafik 54: Akademik Personelin Yillar icinde Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime
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Grafik incelendiginde akademik personelin kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim
faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin 2019-2025 doéneminde genel olarak ylkselen bir
egilim gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %49,20 olarak gergeklesen memnuniyet orani,
2020 yilinda %58,23’e yiikselmis; 2021 yilinda ise %51,78 e gerileyerek donem igerisindeki
dalgalanmanin ilk Ornegini olusturmustur. Ancak 2022 yilindan itibaren memnuniyet
diizeyinde yeniden artis egilimi baglamis ve oran sirasiyla %58,79, %60,52 ve %64,85 olarak
gergeklesmistir.

2025 yilinda memnuniyet oran1 %62,11’e gerileyerek bir 6nceki yila gore diisiis géstermis olsa

da, 2019-2023 dénemindeki degerlerin biiyiik boliimiiniin lizerinde kalmistir.
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Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde yukar1 yonlii bir egilime isaret etmekte ve
ilgili alanda uzun vadeli iyilesmenin siirdiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte incelenen
donemin hicbir yilinda memnuniyet oran1 hedef deger olan %70’e ulasamamistir. Hedef degere
en fazla yaklasilan y1l %64,85 ile 2024 yili olurken, 2025 yilinda goriilen sinirli gerileme bu

olumlu egilimin bir miktar yavasladigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim faaliyetlerine
iliskin memnuniyet diizeyinde yillar igerisinde belirgin bir iyilesme saglanmis olmakla birlikte,
memnuniyet oranlarinin hedef degerin altinda kalmaya devam ettigi gortlmektedir. Bu durum,
ilgili alanda yiiriitiilen faaliyetlerin olumlu karsilandigim1 ancak akademik personelin

beklentilerini tam olarak karsilayacak diizeye heniiz ulasilamadigini1 gostermektedir.

Grafik 55: Akademik Personelin Yillar Icinde Binalar, Derslikler ve Cevre

Diizenlemesine iliskin Memnuniyet Oranlar
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Grafik incelendiginde akademik personelin binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesine iliskin
memnuniyet dizeyinin 2019-2025 doéneminde belirgin bir diisiis egilimi gosterdigi
gorilmektedir. 2019 yilinda %66,90 olarak gerceklesen memnuniyet orani, 2021 yilinda
%70,97’ye ylikselerek incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagsmis ve hedef
deger olan %70’in lizerine ¢ikmistir. Ancak bu yildan sonra memnuniyet diizeyinde siirekli bir

gerileme yasanmistir.

2022 yilinda %68,52 olarak ger¢eklesen memnuniyet orani, 2023 yilinda %58,33’e diismiis ve
yaklagik 10 puanlik kayip ile dikkat cekici bir kirilma gostermistir. Diisiis egilimi sonraki
yillarda da devam etmis; 2024 yilinda %51,84 olarak gergeklesen memnuniyet orani, 2025
yilinda ise donem igerisindeki en diisiik seviyesine gerilemistir. Grafikte yer alan trend ¢izgisi

de bu olumsuz egilimi acik bigimde desteklemektedir.
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Incelenen dénemde yalnizca 2021 yilinda hedef degerin iizerine ¢ikilmis, diger tiim yillarda
memnuniyet oran1 hedef degerin altinda kalmistir. Ozellikle 2023 yili sonrasinda goriilen
keskin diisiis, akademik personelin fiziksel altyap1, derslikler ve ¢evre diizenlemelerine iliskin

degerlendirmelerinde belirgin bir olumsuzlagsmaya isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesine iligkin
memnuniyet diizeyinin donem boyunca siirdiiriilebilir bir iyilesme gosteremedigi, aksine son
yillarda belirgin sekilde geriledigi goriilmektedir. 2025 yilinda ulasilan deger, incelenen dénem
icerisindeki en diisiik memnuniyet diizeyini temsil etmekte olup, fiziksel altyap1 ve ¢evresel
kosullara yonelik iyilestirme g¢aligmalarinin Oncelikli alanlardan biri olarak ele alinmasi

gerektigine isaret etmektedir.

Grafik 56: Akademik Personelin Yillar Icinde Ders Verilen Egitim-Ogretim

Programlarina iliskin Memnuniyet Oranlar

Ders Verilen Egitim-0gretim Programlar
75

70 70
65
60

55

50

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik incelendiginde akademik personelin ders verilen egitim-0gretim programlarina iliskin
memnuniyet duzeyinin 2019-2025 doéneminde dalgali bir seyir izledigi gorilmektedir. 2019
yilinda %60,30 olarak gergeklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %65,96’ya yukselerek
donem igerisindeki en yliksek degerine ulasmistir. Ancak bu artisin ardindan 2021 yilinda
memnuniyet oram1 %57,72’ye gerilemis, 2022 yilinda ise yeniden ylkselerek %62,31

seviyesine ¢ikmustir.

2023 yilinda memnuniyet oran1 %55,15’e diiserek incelenen donem igerisindeki en diisiik
seviyesine ulagsmistir. Bu gerilemenin ardindan 2024 yilinda %61,01 ile yeniden toparlanma
goriilmis, ancak 2025 yilinda memnuniyet oran1 %58,26’ya gerileyerek onceki yilin altinda
gerceklesmistir. Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde hafif agsag1 yonlii bir egilime

isaret etmektedir.

88



Incelenen dénemde memnuniyet oranmin hicbir yil hedef deger olan %70’e ulasamadig
goriilmektedir. Hedef degere en fazla yaklasilan yil %65,96 ile 2020 yili olurken, sonraki
yillarda memnuniyet diizeyinin bu seviyenin altinda kaldig1 dikkat cekmektedir.

Ozellikle 2021 sonrasinda goriilen dalgali yapi, akademik personelin egitim-dgretim
programlarina iliskin degerlendirmelerinde istikrarli bir iyilesmenin heniiz saglanamadigini

gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ders verilen egitim-6gretim programlarina iliskin
memnuniyet diizeyi donem boyunca dalgali bir goriiniim sergilemis ve hedef degerin altinda
kalmistir. 2024 yilinda gbzlenen toparlanmaya ragmen 2025 yilinda yeniden diisiis yasanmasi,
bu alanda siirdiiriilebilir iyilesme saglanabilmesi i¢in egitim programlarinin igerik, giincellik ve
uygulama boyutlarina yonelik gelistirme caligmalarinin devam ettirilmesinin dnemini ortaya

koymaktadir.

Grafik 57: Akademik Personelin Yillar icinde Lisans/OnLisans Programlarma iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde akademik personelin lisans/6nlisans programlarina iliskin memnuniyet
dizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi ve tiim yillarda
hedef deger olan %70’in iizerinde gergeklestigi goriilmektedir. 2019 yilinda %73,10 olarak
Olciilen memnuniyet orani, 2020 yilinda %79,49’a yiikselerek incelenen donem igerisindeki en

yiiksek degerine ulagmistir.
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2020 yilindan sonra memnuniyet oraninda kademeli bir gerileme yasanmis; 2021 yilinda

%78,24, 2022 yilinda %76,95 ve 2023 yilinda %76,46 olarak gerceklesmistir.

2024 yilinda memnuniyet diizeyinde sinirli bir artig goriilerek oran %77,57 ye yiikselmis, ancak
2025 yilinda %76,01°e gerilemistir. Buna ragmen son yillardaki degisimlerin olduk¢a sinirl

oldugu ve memnuniyet diizeyinin belirli bir bant igerisinde korundugu dikkat ¢cekmektedir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde hafif yukar1 yonlii bir egilime isaret etmektedir.
Bu durum, yillar igerisinde bazi dalgalanmalar yasanmasina ragmen lisans/Onlisans
programlarina yonelik genel memnuniyetin yiiksek diizeyini korudugunu gostermektedir.
Ozellikle 2021 sonrasinda memnuniyet oranlarmin %76-78 arahiginda istikrarli bir seyir
izlemesi, akademik personelin programlara iliskin degerlendirmelerinde belirgin bir

olumsuzlagsma yasanmadigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, lisans/Onlisans programlarma iliskin memnuniyet diizeyi
incelenen donemin tamaminda hedef degerin ilizerinde gerceklesmis ve yiiksek seviyesini
korumustur. Son yillarda smirli dalgalanmalar goriilmekle birlikte, elde edilen sonuglar
akademik personelin programlarin genel yapist ve niteligine iliskin  olumlu

degerlendirmelerinin siirdiigiline igaret etmektedir.

Grafik 58: Akademik Personelin Yillar I¢inde Lisansustii Programlara Tliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde akademik personelin lisansiistii programlara iliskin memnuniyet
diizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak yiikselen bir egilim gosterdigi goriilmektedir.
2019 yilinda %65,80 olarak gergeklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %76,27’ye yiikselerek
dikkat ¢ekici bir artis gostermis ve hedef deger olan %70 in tizerine ¢ikmistir. Bu ytikselis 2021
yilinda da devam etmis ve memnuniyet orant %76,32 ile incelenen donem igerisindeki en

yiiksek seviyesine ulagmistir.

2021 yilindan sonra memnuniyet oraninda kademeli bir gerileme yasanmis; 2022 yilinda
%75,34’e, 2023 yilinda ise %72,93’e diismiistiir. Ancak bu donemde dahi memnuniyet orani

hedef degerin tizerinde kalmaya devam etmistir.

2024 yilinda memnuniyet diizeyi yeniden yiikselerek %74,83’e ulagsmis, 2025 yilinda ise
%74,64 ile onceki yila oldukga yakin bir seviyede gerceklesmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde yukar1 yonlii bir egilime igaret etmektedir. Bu
durum, yillar icerisinde belirli dalgalanmalar yasanmasina ragmen lisansiistii programlara
iligkin genel memnuniyet diizeyinin uzun vadede olumlu bir gelisim gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle 2019 yili ile karsilastirildiginda sonraki tiim yillarda memnuniyet

oranlarinin belirgin bi¢imde daha yiiksek seviyelerde gergeklestigi goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, lisansiistii programlara iliskin memnuniyet diizeyi 2020
yilindan itibaren siirekli olarak hedef degerin lizerinde seyretmis ve yiiksek diizeyini
korumustur. Son yillarda smirli dalgalanmalar yasanmakla birlikte, elde edilen sonuglar
akademik personelin lisansiistii programlarin niteligine iliskin olumlu degerlendirmelerinin

stirdliglinii ve bu alandaki memnuniyetin istikrarli bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.
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Grafik 59: Akademik Personelin Yillar icinde AR-Ge Hizmetlerine Iliskin Memnuniyet

Oranlari
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Grafik incelendiginde akademik personelin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin
memnuniyet dizeyinin 2019-2025 déneminde dalgali ancak genel olarak azalan bir egilim

gosterdigi goriilmektedir.

2019 yilinda %54,50 olarak gerceklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %58,85’e yiikselmis,

2021 yilinda ise %60,24 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagsmistir.

Bu donemde arastirma ve gelistirme alanina iliskin memnuniyet diizeyinde belirgin bir iyilesme

yasandig1 goriilmektedir.

Ancak 2021 yilindan sonra memnuniyet oraninda kademeli bir gerileme baslamis; 2022 yilinda
%58,72’ye, 2023 yilinda %54,52’ye diismiistiir. 2024 yilinda %55,34 ile sinirl bir toparlanma
yasanmasina ragmen bu artis kalici olmamig ve 2025 yilinda memnuniyet oran1 %52,18’e

gerileyerek incelenen donem igerisindeki en diisiik seviyesine ulagsmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde asag1 yonlii bir egilime igaret etmektedir.
Ayrica memnuniyet oraninin incelenen donemin higbir yilinda hedef deger olan %70’e
ulagamadig1 goriilmektedir. En yiiksek degerin elde edildigi 2021 yilinda dahi memnuniyet
orani hedef degerin yaklasik 10 puan altinda kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine iliskin memnuniyet
diizeyi 2021 yilina kadar yiikselme egilimi gostermis, ancak sonraki donemde diizenli olarak

gerileyerek 2025 yilinda donem igerisindeki en diisiik seviyesine ulagmistir.
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Bu durum, arastirma destekleri, arastirma ortami ve arastirma ciktilarinin tesvik edilmesine
yonelik uygulamalara iliskin akademik personel beklentilerinin devam ettigini ve bu alanin

gelistirilmesi gereken oncelikli basliklardan biri oldugunu gostermektedir.

Grafik 60: Akademik Personelin Yillar Icinde Akademik Birimdeki Calisma Ortamina

fliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde akademik personelin akademik birimdeki calisma ortamina iliskin
memnuniyet dizeyinin 2019-2025 doéneminde genel olarak olumlu bir seyir izledigi

gorulmektedir.

2019 yilinda %65,60 olarak ger¢eklesen memnuniyet orani hedef deger olan %70’in altinda
kalirken, 2020 yilinda %71,05’e yiikselerek hedef degerin iizerine ¢ikmistir. Memnuniyet

diizeyi 2021 yilinda %73,17 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagmistir.

2021 yilindan sonra memnuniyet oraninda sinirli dalgalanmalar yasanmistir. 2022 yilinda
%70,97’ye gerileyen memnuniyet diizeyi, 2023 yilinda %71,73’e yiikselmis, 2024 yilinda ise
%70,72 olarak gergeklesmistir. 2025 yilinda memnuniyet orant %70,54’e diismiis olmakla

birlikte hedef degerin iizerinde kalmaya devam etmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde hafif yukar1 yonlii bir egilime isaret etmektedir.
Bu durum, yillar igerisinde bazi kiiglik degisimler yagsanmasina ragmen akademik personelin
caligma ortamina iliskin degerlendirmelerinde genel olarak olumlu bir gelisim oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 2020 yilindan itibaren memnuniyet oraninin siirekli olarak hedef

degerin tlizerinde ger¢eklesmesi dikkat cekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik birimdeki ¢alisma ortamina iliskin memnuniyet
diizeyi 2019 yil1 sonrasinda belirgin bir iyilesme gostermis ve sonraki yillarda istikrarli bicimde

korunmustur.
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2025 yilinda 6nceki yillara gore sinirli bir diisiis goriilse de memnuniyet oraninin hedef degerin
iizerinde seyretmeye devam etmesi, akademik personelin c¢alisma ortamina iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle 2020-2025
doneminde elde edilen sonuglar, bu alandaki memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilir bir yapiya

sahip oldugunu gostermektedir.
Grafik 61: Akademik Personelin Yillar icinde Yonetim ve Iletisime Iliskin Memnuniyet

Oranlar
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Grafik incelendiginde akademik personelin yonetim ve iletisim boyutuna iliskin memnuniyet
dizeyinin 2019-2025 doneminde dalgali ancak genel olarak azalan bir egilim gosterdigi
goriilmektedir. 2019 yilinda %64,50 olarak gerceklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda
%69,49’a ylikselmis, 2021 yilinda ise %68,66 ile sinirli bir gerileme gostermistir.

2022 yilinda memnuniyet oran1 %71,00’a yiikselerek ilk kez hedef deger olan %70’in tlizerine
cikmig, 2023 yilinda ise %71,73 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine
ulasmistir. Bu donemde yonetim ve iletisim alanina iliskin alginin olumlu yonde gelistigi
goriilmektedir. Ancak 2024 yilinda memnuniyet oram1 %66,87’ye gerileyerek yeniden hedef
degerin altina diismiis, 2025 yilinda ise diislis egilimi devam ederek %62,65 seviyesine
gerilemistir. Boylece 2025 yili, 2019 yili disinda incelenen donem igerisindeki en diisiik

memnuniyet diizeylerinden biri olarak dikkat ¢cekmektedir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde asagi yonlii bir egilime igaret etmektedir.
Her ne kadar 2022 ve 2023 yillarinda hedef degerin iizerine ¢ikilmis olsa da, son iki yilda
yasanan belirgin diisiis genel egilimi olumsuz ydnde etkilemistir. Ozellikle 2023 yilindan 2025
yilina kadar gecen siirede yaklasik 9 puanlik gerileme yasanmasi dikkat ¢cekmektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, yonetim ve iletisim alaninda 2022 ve 2023 yillarinda 6nemli
bir iyilesme saglanmig olmakla birlikte bu olumlu goériiniim sonraki yillarda stirdiiriilememistir.
2024 ve 2025 yillarinda gozlenen diisiisler, akademik personelin yonetsel siiregler, iletisim
kanallar1 ve karar alma mekanizmalara iliskin memnuniyetinde zayiflama yasandigini
gostermektedir. Bu nedenle yonetim ve iletisim boyutu, son donemde en fazla dikkat edilmesi

gereken gelisim alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Grafik 62: Akademik Personelin Yillar icinde Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet

Oranlar
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Grafik incelendiginde akademik personelin genel memnuniyet diizeyinin 2019-2025
doneminde dalgal1 bir seyir izlemekle birlikte uzun yillar yiiksek seviyelerde korundugu, ancak
2025 yilinda belirgin bir disiis yasandigi goriilmektedir. 2019 yilinda %77,50 olarak
ger¢eklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %81,52’ye yiikselmis; 2021 yilinda %80,00’a
gerilemesine ragmen yiiksek seviyesini korumustur. Sonraki yillarda yeniden artis egilimi
gosteren memnuniyet orani, 2022 yilinda %81,42’ye, 2023 yilinda %81,90’a ve 2024 yilinda

%82,86’ya ulasarak incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesini kaydetmistir.

Ancak 2025 yilinda memnuniyet oran1 %71,30’a gerileyerek onceki yila gore yaklagik 11,5
puanlik 6nemli bir diisilis gostermistir. Buna ragmen elde edilen deger hedef memnuniyet diizeyi
olan %70’in iizerinde kalmay1 siirdiirmiistiir. Grafik iizerindeki trend ¢izgisinin asag1 yonli

olmasi da son yillardaki gerilemenin genel egilim {izerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Incelenen dénemde tiim yillarda memnuniyet oraninin hedef degerin iizerinde gergeklestigi

gorulmektedir.
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Ozellikle 2020-2024 déneminde memnuniyet diizeyinin %80’in {izerinde seyretmesi, akademik
personelin {niversiteye yonelik genel degerlendirmelerinin olduk¢a olumlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte 2025 yilinda yasanan keskin diisiis, dnceki yillarda olusan

olumlu gériiniimden 6nemli 6lglide sapildigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin genel memnuniyet diizeyi donem
boyunca yiiksek seviyelerde seyretmis ve hedef degerin ilizerinde kalmistir. Ancak 2025 yilinda
gozlenen belirgin gerileme, 6zellikle caligma ortami, yonetim-iletisim, arastirma-gelistirme ve
fiziksel altyapi gibi alt boyutlarda son yillarda ortaya ¢ikan memnuniyet kayiplarinin genel
memnuniyet algisina da yansidigini gostermektedir. Bu nedenle 2025 yili sonuglari, genel
memnuniyet diizeyinin yeniden yiikseltilmesi amaciyla memnuniyet diizeyi diisen alanlara

yonelik iyilestirme ¢alismalarinin 6nemini ortaya koymaktadir.
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5.2. IDARI PERSONELIN YILLAR iCINDE MEMNUNIYET ORANLARI

Grafik 63: idari Personelin Yillar icinde Genel Hizmetlere iliskin Memnuniyet Oranlar

Genel Hizmetler

80 74,97
72,04

0 A
— 70 6416 65,97
69,5 '

60 64,55

50
40
30
20

10

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik incelendiginde idari personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin 2019-
2025 doneminde dalgali ancak genel olarak azalan bir egilim gosterdigi goriilmektedir. 2019
yilinda %69,50 olarak gerc¢eklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %74,97’ye yukselerek
incelenen donem igerisindeki en yliksek seviyesine ulagmistir. Bu olumlu goriiniim 2021

yilinda da biiyiik 6l¢iide korunmus ve memnuniyet oran1 %72,04 olarak gerceklesmistir.

Ancak 2022 yi1linda memnuniyet diizeyi %64,55 e gerileyerek hedef deger olan %70’in belirgin
sekilde altina diismiistiir. Diisiis egilimi 2023 yilinda da devam etmis ve memnuniyet orani
%62,15 ile donem igerisindeki en diigiik seviyesine ulagsmistir. Sonraki yillarda ise kismi bir
toparlanma gozlenmis; memnuniyet orant 2024 yilinda %64,16’ya, 2025 yilinda ise %65,97’ye
yukselmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde asag1 yonlii bir egilime isaret etmektedir. Bu
durum, son iki yilda goriilen iyilesmeye ragmen genel memnuniyet diizeyinin donem basindaki

seviyelerin gerisinde kaldigin1 géstermektedir.
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Ayrica incelenen donemde yalnizca 2020 ve 2021 yillarinda memnuniyet oran1 hedef degerin

iizerinde gergeklesmis, diger yillarda ise hedef degerin altinda kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, idari personelin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi
2020 yilinda en yiiksek seviyesine ulasmis, ancak sonraki donemde 6nemli 6lgiide gerilemistir.
2024 ve 2025 yillarinda gozlenen toparlanma olumlu bir gelisme olmakla birlikte, memnuniyet
diizeyi heniiz hedef degere ulasamamistir. Bu nedenle genel hizmetler alaninda son yillarda
yasanan memnuniyet kayiplarinin nedenlerinin degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinin

surdirulmesi 6nem arz etmektedir.

Grafik 64: Idari Personelin Yillar icinde Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine Iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde idari personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak azalan bir egilim gosterdigi goriilmektedir. 2019
yilinda %78,80 olarak ger¢eklesen memnuniyet orani, incelenen donem igerisindeki en ylksek
deger olarak dikkat ¢ekmektedir. Takip eden yillarda memnuniyet diizeyinde kademeli bir
gerileme yasanmis; oran 2020 yilinda %75,42, 2021 yilinda %76,16 ve 2022 yilinda %71,58

olarak gerceklesmistir.

2023 yi1linda memnuniyet orant %68,36’ya gerileyerek ilk kez hedef deger olan %70’in altina
diigmiistiir. Diisiis egilimi 2024 yilinda da devam etmis ve memnuniyet oran1 %62,32 ile donem
icerisindeki en diisiik seviyesine ulasmistir. Ancak 2025 yilinda %66,97’ye yikselerek dnceki

yila gore belirgin bir toparlanma gostermistir.
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Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde asagi yonlii bir egilime isaret etmektedir. Bu
durum, son yilda goriilen iyilesmeye ragmen uzun vadede memnuniyet diizeyinde azalma
yasandigini gostermektedir. Ayrica 2019-2022 déneminde memnuniyet oranlart hedef degerin

iizerinde gerceklesirken, 2023 yilindan itibaren hedef degerin altinda kalmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, idari personelin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyi donem boyunca gerileme egilimi gostermistir. 2025 yilinda gézlenen
toparlanma olumlu bir gelisme olmakla birlikte memnuniyet diizeyi henliz hedef degere
ulasamamistir. Ozellikle 2023 ve 2024 yillarinda yasanan belirgin diisiisler dikkate alindiginda,
hizmet kalitesi ve kullanic1 beklentilerine yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin stirdiiriilmesi 6nem

tagimaktadir.

Grafik 65: Idari Personelin Yillar icinde Kiiltiir, Sanat, Bireysel ve Mesleki Gelisime

Iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde idari personelin kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim faaliyetlerine
iliskin memnuniyet diizeyinin 2019-2025 doneminde dalgali bir seyir izledigi, ancak genel
olarak diisiik seviyelerde kaldigi goriilmektedir. 2019 yilinda %43,90 olarak gergeklesen
memnuniyet orani, 2020 yilinda %57,11 e yiikselerek donem icerisindeki en yiiksek artiglardan
birini gostermistir. Ancak bu yiikselis kalict olmamis ve 2021 yilinda memnuniyet orant

%49,36’ya gerilemistir.

2022 yilinda memnuniyet diizeyi yeniden artarak %53,25’e yiikselmis, 2023 yilinda %51,57’ye
gerilemis, 2024 yilinda ise %54,21 ile donem igerisindeki en yiiksek ikinci seviyesine
ulagsmistir. Buna kargin 2025 yilinda memnuniyet orani yeniden diiserek %49,73 olarak

gergeklesmistir.
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Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde hafif yukar1 yonlii bir egilim goéstermektedir.
Bu durum, yillar igerisinde dalgalanmalar yasanmasina ragmen 2019 yilina kiyasla belirli
Olciide iyilesme saglandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte memnuniyet oraninin
incelenen donemin higbir yilinda hedef deger olan %70’e ulasamadig1 goriilmektedir. En
yiksek degerin elde edildigi 2020 yilinda dahi memnuniyet oran1 hedef degerin yaklasik 13

puan altinda kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiir, sanat, bireysel ve mesleki gelisim alanindaki
memnuniyet diizeyi donem boyunca hedef degerin oldukga altinda seyretmis ve istikrarli bir
yiikselis egilimi gosterememistir. 2024 yilinda gozlenen iyilesmeye ragmen 2025 yilinda
yeniden diislis yasanmasi, bu alandaki faaliyetlerin idari personelin beklentilerini kargilamada
yeterli diizeye ulagamadigini gdstermektedir. Bu nedenle 6zellikle mesleki gelisim, kisisel
gelisim ve sosyal-kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligi ile erisilebilirliginin artirilmasina yonelik

caligmalarin siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir.

Grafik 66: Idari Personelin Yillar icinde Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine

Iliskin Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde idari personelin binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesine iliskin
memnuniyet duzeyinin 2019-2025 doneminde belirgin bir disiis egilimi gosterdigi

gorulmektedir.

2019 yilinda %72,40 olarak gerg¢eklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %76,10’a yiikselerek
incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulasmistir. 2021 yilinda ise %73,97 olarak

ger¢eklesen memnuniyet orani, yiiksek seviyesini biiyiik 6l¢iide korumustur.
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Ancak 2022 yilindan itibaren memnuniyet diizeyinde dikkat c¢ekici bir gerileme baslamistir.
Memnuniyet orant 2022 yilinda %67,13’e diiserek hedef deger olan %70’in altina gerilemis,
2023 yilinda %63,76’ya, 2024 yilinda %61,45’e ve 2025 yilinda %57,44’e diiserek donem

igerisindeki en diisiik seviyesine ulagmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de giiclii bir sekilde asag1 yonlii bir egilime isaret etmektedir.
Ozellikle 2020 yilindan sonra kesintisiz sekilde devam eden diisiis, fiziksel altyap1 ve ¢evresel
kosullara iligkin memnuniyet algisinda yillar igerisinde 6nemli bir zayiflama yasandigin
gostermektedir. Ayrica 2019, 2020 ve 2021 yillarinda memnuniyet oranlar1 hedef degerin
izerinde gergeklesirken, 2022 yilindan itibaren tiim yillarda hedef degerin altinda kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, binalar, derslikler ve g¢evre diizenlemesine iliskin
memnuniyet diizeyi donem basinda yiiksek seviyelerde bulunmasina ragmen son dort yilda
siirekli gerileme gostermistir. Ozellikle 2022 sonrasinda yasanan diisiis egiliminin kesintisiz
devam etmesi ve 2025 yilinda memnuniyet oraninin %57,44’e kadar gerilemesi, bu alanin idari
personel acisindan gelistirilmesi gereken Oncelikli konulardan biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Fiziksel ¢aligma ortamlari, ¢evre diizenlemeleri ve altyapr unsurlara yonelik
iyilestirme c¢aligmalarinin  memnuniyet diizeyinin artirilmasina katki  saglayacagi

degerlendirilmektedir.

Grafik 67: Idari Personelin Yillar icinde Birimdeki Cahsma Ortamina liskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde idari personelin birimdeki calisma ortamina iliskin memnuniyet
diizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi, ancak son yillarda

diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir.
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2019 yilinda %71,20 olarak ger¢ceklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %74,32’ye yiikselmis

ve 2021 yilinda %76,40 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagmistir.

2021 yilindan sonra memnuniyet oraninda gerileme yasanmis ve 2022 yilinda %72,47 olarak
gerceklesmistir. 2023 yilinda %72,91 e yiikselerek sinirlt bir toparlanma gdsteren memnuniyet
diizeyi, 2024 yilinda %72,54 ile benzer seviyesini korumustur. Ancak 2025 yilinda %69,18’e

gerileyerek incelenen donemde ilk kez hedef deger olan %70’in altina diismiistiir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde hafif asagi yonli bir egilime isaret
etmektedir. Buna ragmen 2019-2024 yillar1 arasinda memnuniyet oranlarinin tamaminin hedef
degerin tizerinde ger¢eklesmesi, ¢alisma ortamina iliskin degerlendirmelerin uzun siire olumlu
seyrettigini gostermektedir. Ancak 2025 yilinda yasanan diisiis, son yillarda gézlenen gerileme

egiliminin belirginlestigine isaret etmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, birimdeki ¢aligma ortamina iligkin memnuniyet diizeyi
donem boyunca gorece yliksek seviyelerde seyretmis ve bilyiik dl¢lide hedef degerin {izerinde
kalmistir. Bununla birlikte 2021 yilindan sonra baglayan gerileme egiliminin 2025 yilinda hedef
degerin altina inilmesiyle daha goriinlir hale geldigi anlasilmaktadir. Bu durum, c¢alisma
kosullari, is yiikii dagilimi, iletisim ve birim i¢i isleyise iliskin unsurlarin idari personel

tarafindan yeniden degerlendirilmesi gereken alanlar arasinda yer aldigin1 gostermektedir.

Grafik 68: idari Personelin Yillar i¢cinde Yonetim ve iletisime Iliskin Memnuniyet

Oranlari

Yonetim ve Tletisim

75
74
73
72
71
70
69
68
67 67,76
66

65

64

73,96

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grafik incelendiginde idari personelin yonetim ve iletisim boyutuna iligkin memnuniyet
diizeyinin 2019-2025 déneminde dalgali bir seyir izlemekle birlikte genel olarak azalma egilimi

gosterdigi goriilmektedir.
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2019 yilinda %71,00 olarak ger¢ceklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda %73,96’ya yiikselmis

ve 2021 yilinda %74,08 ile incelenen donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagmistir.

2021 yilindan sonra memnuniyet diizeyinde belirgin dalgalanmalar yasanmistir. 2022 yilinda
memnuniyet oranit %69,09’a gerileyerek hedef deger olan %70’in altina diismiis, 2023 yilinda
ise %72,55’e yiikselerek yeniden hedef degerin iizerine ¢ikmistir. Ancak bu iyilesme kalic
olmamisg; 2024 yilinda memnuniyet orant %67,76’ya diismiis, 2025 yilinda ise %68,54’¢

yikselmesine ragmen hedef degerin altinda kalmaya devam etmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde agag1 yonlii bir egilime isaret etmektedir. Her
ne kadar baz1 yillarda toparlanmalar yasanmis olsa da, son yillardaki degerlerin donem
basindaki seviyelerin altinda kalmasi genel egilimin olumsuz yonde oldugunu gostermektedir.
Ayrica 2019, 2020, 2021 ve 2023 yillarinda memnuniyet orani hedef degerin iizerinde
gerceklesirken, 2022, 2024 ve 2025 yillarinda hedef degerin altinda kalmstir.

Genel olarak degerlendirildiginde, yonetim ve iletisim alaninda 2021 yilina kadar yiikselen bir
memnuniyet egilimi goriilmiis, ancak sonraki yillarda istikrarli bir yap1 korunamamuistir.
Ozellikle 2022 sonrasinda yasanan dalgalanmalar ve son iki yilda hedef degerin altinda kalan
sonugclar, idari personelin yonetsel siirecler, iletisim mekanizmalar1 ve karar alma siireglerine
iliskin degerlendirmelerinde zayiflama yasandigini gostermektedir. Bu nedenle yonetim ve
iletisim boyutunun, memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik calismalar kapsaminda

oncelikli gelisim alanlarindan biri olarak ele alinmas1 6nem tagimaktadir.

Grafik 69: idari Personelin Yillar icinde Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet
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Grafik incelendiginde idari personelin genel memnuniyet diizeyinin 2019-2025 déneminde
genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi, ancak son yillarda diigiis egilimi gosterdigi
goriilmektedir. 2019 yilinda %77,90 olarak gergeklesen memnuniyet orani, 2020 yilinda
%82,14’e yiikselerek incelenen donem igerisindeki en yiliksek seviyesine ulagmistir. 2021
yilinda %79,63’e gerileyen memnuniyet diizeyi, sonraki yillarda da kademeli olarak azalmaya
devam etmis; 2022 yilinda %78,90, 2023 yilinda %77,96 ve 2024 yilinda %76,75 olarak
gerceklesmistir.

2025 yilinda ise memnuniyet oram1 %70,29’a gerileyerek donem igerisindeki en diisiik
seviyesine ulasmistir. Bununla birlikte elde edilen deger hedef memnuniyet diizeyi olan %70’in
cok az iizerinde kalmistir. Bu durum, genel memnuniyet diizeyinin halen hedef degeri

karsiladigin1 ancak 6nceki yillara kiyasla 6nemli dl¢iide zayifladigini géstermektedir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde belirgin bir diisiis egilimine isaret
etmektedir. Ozellikle 2020 yilindan itibaren genel memnuniyet oraninda siirekli ve diizenli bir
azalma yasanmast dikkat c¢ekmektedir. Buna ragmen incelenen donemin tamaminda
memnuniyet oraninin hedef degerin ilizerinde gerceklesmis olmasi, idari personelin kuruma

yonelik genel degerlendirmelerinin olumlu niteligini korudugunu gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, idari personelin genel memnuniyet diizeyi donem boyunca
yiksek seviyelerde seyretmis ve tiim yillarda hedef degerin iizerinde gerceklesmistir. Ancak
2020 yilindan sonra gozlenen siirekli diislis egilimi, 6zellikle calisma ortami, yonetim ve
iletisim, genel hizmetler ile fiziksel altyap: alanlarinda son yillarda ortaya ¢ikan memnuniyet
kayiplarinin genel memnuniyet algisina da yansidigini géstermektedir. Bu nedenle 2025 yili
sonuglari, genel memnuniyet diizeyinin korunabilmesi ve yeniden yikseltilebilmesi igin
memnuniyet diizeyinde gerileme yasanan alanlara yonelik iyilestirme ¢alismalarinin 6nemini

ortaya koymaktadir.
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5.3. OGRENCILERIN YILLAR iCINDE MEMNUNIYET ORANLARI

Grafik 70: Ogrencilerin Yillar icinde Genel Hizmetlere fliskin Memnuniyet Oranlar
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Grafik incelendiginde 6grencilerin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin 2019-2025
doneminde genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi, ancak son yillarda diisiis egilimi
gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %75,50 olarak gergeklesen memnuniyet orani, 2020
yilinda %74,97°ye gerilemis, 2021 yilinda ise %75,31 ile yeniden yiikselmistir. Bu donemde

memnuniyet diizeyinin gorece istikrarl bir gorliniim sergiledigi dikkat ¢gekmektedir.

2022 yilinda memnuniyet oran1 %76,18’e yiikselmis, 2023 yilinda ise %77,24 ile incelenen
donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagmistir. Ancak bu olumlu goriiniim sonraki yillarda
korunamamis; 2024 yilinda memnuniyet oran1 %71,63’e gerilemis, 2025 yilinda ise %70,05

olarak gerceklesmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde asagi yonlii bir egilime isaret etmektedir.
Ozellikle 2023 yilindan sonra yasanan belirgin diisiis, genel hizmetlere iliskin memnuniyet
algisinda zayiflama oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte incelenen doénemin tim
yillarinda memnuniyet oraninin hedef deger olan %70’in iizerinde ger¢eklesmis olmasi dikkat
cekmektedir. Ancak 2025 yilinda elde edilen %70,05’lik deger, hedef seviyenin yalnizca ¢ok

az lizerinde kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin genel hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyi
uzun yillar boyunca hedef degerin iizerinde ve yiiksek seviyelerde seyretmistir. Ancak 2023
yilindan sonra gézlenen diisiis egilimi sonucunda 2025 yilinda memnuniyet oran1 hedef degere

oldukga yakin bir seviyeye gerilemistir.
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Bu durum, genel hizmetlere iliskin memnuniyetin korunabilmesi ve yeniden ytikseltilebilmesi

icin 6grenci beklentilerinin dikkatle degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Grafik 71: Ogrencilerin Yillar Icinde Kiitiiphane Hizmetlerine iliskin Memnuniyet
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Grafik incelendiginde 6grencilerin kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyinin 2019-
2025 doneminde genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi, ancak son yillarda belirgin bir
diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %69,90 olarak gergeklesen memnuniyet
orani hedef degerin hemen altinda kalirken, 2020 yilinda %76,61’e yiikselerek 6nemli bir artis
gostermistir. Memnuniyet diizeyi 2021 yilinda %76,51 ile yiiksek seviyesini korumus, sonraki

yillarda ise kademeli bir azalma egilimine girmistir.

2022 yilinda %75,15 olarak gergeklesen memnuniyet orani, 2023 yilinda %75,09 ile benzer
seviyede seyretmistir. Ancak 2024 yilinda memnuniyet diizeyi %70,66’ya gerileyerek dikkat
cekici bir diisiis gostermis, 2025 yilinda ise %68,58’e diiserek incelenen donem igerisindeki en
diistik ikinci seviyesine ulagsmistir. Boylece memnuniyet oran1 2025 yilinda yeniden hedef

deger olan %70’in altina gerilemistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde asag1 yonlii bir egilime isaret etmektedir.
Ozellikle 2020-2023 déneminde %75 seviyelerinde seyreden memnuniyet oranmin son iki

yilda belirgin bicimde gerilemesi dikkat ¢ekmektedir.

Incelenen donemde yalnizca 2019 ve 2025 yillarinda memnuniyet orani hedef degerin altinda

kalirken, diger yillarda hedef degerin lizerinde gergeklesmistir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, 68rencilerin kiitiiphane hizmetlerine iliskin memnuniyet
dizeyi 2020-2023 doneminde olduk¢a yiiksek seviyelerde seyretmis, ancak son yillarda
belirgin bir diisiis egilimi gostermistir. 2025 yilinda memnuniyet oraninin hedef degerin altina
gerilemesi, kiitiiphane hizmetlerine iliskin 6grenci beklentilerinin yeniden degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ozellikle fiziksel kosullar, kaynaklara erisim ve hizmet siireclerine yonelik

iyilestirmeler memnuniyet diizeyinin yeniden yiikseltilmesine katki saglayabilir.

Grafik 72: Ogrencilerin Yillar Icinde Kantin ve Yemekhane Hizmetlerine iliskin
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Grafik incelendiginde Ogrencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak azalan bir egilim gosterdigi goriillmektedir. 2019
yilinda %78,10 olarak gergeklesen memnuniyet orani, incelenen donem igerisindeki en yliksek

deger olarak dikkat ¢ekmektedir.

Sonraki yillarda memnuniyet diizeyi kademeli olarak gerilemis; 2021 yilinda %75,04, 2022
yilinda %73,00 ve 2023 yilinda %71,15 olarak gerceklesmistir.

2023 yilina kadar memnuniyet oran1 hedef deger olan %70’in tlizerinde kalmayz siirdiirmiis olsa
da, 2024 yilinda %60,16’ya gerileyerek donem igerisindeki en diisiik seviyesine ulasmistir. Bu

diisiis, incelenen donem igerisindeki en dikkat ¢ekici degisimlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2025 yilinda ise memnuniyet orant %66,20’ye ylikselerek onceki yila gore belirgin bir
toparlanma gostermistir. Ancak bu iyilesmeye ragmen memnuniyet diizeyi hedef degerin

altinda kalmaya devam etmistir.
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Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde asagi yonlii bir egilime isaret etmektedir.
Ozellikle 2019-2023 déneminde kademeli olarak azalan memnuniyet diizeyinin 2024 yilinda

keskin bir diisiis gostermesi ve 2025 yilinda kismi toparlanma yaganmasi dikkat ¢cekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin kantin ve yemekhane hizmetlerine iligkin
memnuniyet diizeyi donem boyunca azalma egilimi gostermistir. 2025 yilinda goézlenen
iyilesme olumlu bir gelisme olmakla birlikte, memnuniyet orami heniiz hedef degere
ulasamamistir. Bu durum, 6zellikle hizmet kalitesi, {irlin ¢esitliligi, fiyatlandirma ve fiziksel
kosullar gibi 6grenci deneyimini etkileyen unsurlarin gelistirilmesine yonelik c¢alismalarin

onemini ortaya koymaktadir.

Grafik 73: Ogrencilerin Yillar icinde Binalar, Derslikler ve Cevre Diizenlemesine iliskin
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Grafik incelendiginde Ogrencilerin binalar, derslikler ve c¢evre diizenlemesine iliskin
memnuniyet dizeyinin 2019-2025 doneminde genel olarak azalan bir egilim gosterdigi
goriilmektedir. 2019 yilinda %70,70 olarak gerceklesen memnuniyet orani hedef degerin
hemen tizerinde yer alirken, 2021 yilinda %75,12’ye yiikselerek incelenen donem igerisindeki
en yliksek seviyesine ulagsmistir. Bu olumlu goriiniim 2022 yilinda da biiyiik 6l¢iide korunmusg
ve memnuniyet oran1 %73,49 olarak ger¢eklesmistir. 2023 yilinda memnuniyet diizeyi %70,79
ile hedef degerin iizerinde kalmaya devam etmis olsa da, dnceki yillara kiyasla gerileme
gostermistir. 2024 yilinda ise memnuniyet oran1 %62,65 e diiserek donem igerisindeki en diisiik

seviyesine ulagsmis ve dikkat ¢ekici bir kirilma ortaya ¢ikmistir.
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2025 yilinda memnuniyet diizeyi %64,38’¢ yiikselerek sinirlt bir toparlanma gostermistir.

Ancak bu iyilesmeye ragmen memnuniyet orani hedef degerin altinda kalmaya devam etmistir.

Grafikte yer alan trend c¢izgisi de donem genelinde belirgin bir diisiis egilimine isaret
etmektedir. Ozellikle 2021 yilindan sonra baslayan gerilemenin 2024 yilinda hiz kazandig1 ve
2025 yilinda yalnizca kismi bir iyilesme saglandig1 goriilmektedir. Ayrica 2019, 2021, 2022 ve
2023 yillarinda memnuniyet orani hedef degerin iizerinde gerceklesirken, 2024 ve 2025
yillarinda hedef degerin altinda kalmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin binalar, derslikler ve ¢evre diizenlemesine
iliskin memnuniyet diizeyi donemin ilk yillarinda yiiksek seviyelerde seyretmis, ancak son
yillarda belirgin bicimde gerilemistir. Ozellikle 2024 yilinda yasanan keskin diisiis ve 2025
yilinda hedef degerin altinda kalmaya devam edilmesi, fiziksel altyapi, derslik kosullar1 ve
cevre diizenlemelerine iligkin Ogrenci beklentilerinin tam olarak karsilanamadigini
gostermektedir. Bu nedenle s6z konusu alanlarin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin

stirdiiriilmesi, memnuniyet diizeyinin yeniden yiikseltilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Grafik 74: Ogrencilerin Yillar I¢inde Egitim-Ogretim ve Olgme Degerlendirmeye iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde 6grencilerin egitim-6gretim ve dlgme-degerlendirme siireglerine iliskin
memnuniyet diizeyinin 2019-2025 doneminde dalgal1 bir seyir izledigi, ancak donem sonunda
belirgin bir diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %67,80 olarak gerceklesen
memnuniyet oran1 hedef deger olan %70’in altinda kalmis, 2020 yilinda ise %68,29 ile sinirh

bir artis gdstermesine ragmen hedef seviyeye ulasamamaistir.
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2021 yilinda memnuniyet orant %71,84’¢e yiikselerek ilk kez hedef degerin lizerine ¢ikmis,
2022 yilinda %73,71 ile incelenen dénem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagsmistir. 2023
yilinda %71,93 olarak ger¢eklesen memnuniyet diizeyi hedef degerin iizerinde kalmaya devam

etmis ve onceki yillardaki olumlu goriiniim biiyiik 6l¢iide korunmustur.

Ancak 2024 yilinda memnuniyet oran1 %68,17’ye gerileyerek yeniden hedef degerin altina
diismiis, 2025 yilinda ise %65,73’e gerileyerek donem igerisindeki en diisiik seviyesine
yaklagmistir. Boylece son iki yilda egitim-0gretim ve Ol¢me-degerlendirme alanindaki

memnuniyet diizeyinde belirgin bir zayiflama ortaya ¢ikmuistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde hafif asagi yonli bir egilime isaret
etmektedir. Her ne kadar 2021-2023 déneminde memnuniyet oranlar1 hedef degerin tizerinde
gerceklesmis olsa da, son iki y1lda yasanan diisiis genel egilimin olumsuz yonde sekillenmesine

neden olmustur.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin egitim-0gretim ve Olgme-degerlendirme
stireglerine iliskin memnuniyet diizeyi 2021-2023 doneminde olumlu bir goriiniim sergilemis
ve hedef degerin iizerine ¢ikmistir. Ancak 2024 ve 2025 yillarinda yasanan gerileme sonucunda
memnuniyet orani yeniden hedef seviyenin altina diigmiistiir. Bu durum, 6grencilerin ders
icerikleri, 6gretim yontemleri, 0lgme-degerlendirme uygulamalar1 ve geri bildirim siireglerine
iliskin beklentilerinin daha yakindan degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ozellikle
son yillardaki diislis egiliminin nedenlerinin analiz edilmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinin bu

dogrultuda planlanmasi 6nem tasimaktadir.

Grafik 75: Ogrencilerin Yillar icinde Programla iliskili Ogretim Elemanlar1 ve

Damismanhklara fliskin Memnuniyet Oranlar
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Grafik incelendiginde 6grencilerin 6gretim elemanlart ve danigmanlik hizmetlerine iliskin
memnuniyet duizeyinin 2019-2025 déneminde genel olarak yiiksek seviyelerde seyrettigi, ancak
son yillarda diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %76,00 olarak gergeklesen
memnuniyet orani, 2020 yilinda %78,82’ye yiikselmis ve 2021 yilinda %80,06 ile incelenen

donem igerisindeki en yiiksek seviyesine ulagmustir.

2022 yilinda memnuniyet orant %78,57’ye gerilemesine ragmen yiiksek diizeyini korumus,
2023 yilinda ise %80,14 e yiikselerek donem icerisindeki en yiiksek ikinci degerine ulagsmaistir.
Bu sonuglar, 6grencilerin 6gretim elemanlarinin akademik yeterlilikleri, erisilebilirligi ve
danigsmanlik hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin uzun siire olduk¢a olumlu oldugunu

gOstermektedir.

Ancak 2024 yilinda memnuniyet oran1 %76,44’e gerilemis, 2025 yilinda ise %74,65 olarak
gerceklesmistir. Boylece son iki yilda belirgin bir diisiis yasanmasina ragmen memnuniyet

diizeyi hedef deger olan %70’in {izerinde kalmaya devam etmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde hafif asagi yonli bir egilime isaret
etmektedir. Bununla birlikte incelenen donemin tamaminda memnuniyet oranlarinin hedef
degerin iizerinde gerceklesmis olmasi dikkat cekmektedir. En diisiik deger olan 2019 yil
(%76,00) dahi hedef seviyenin oldukca Uzerindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6gretim elemanlar1 ve danmismanlik hizmetleri 6grenciler
tarafindan en olumlu degerlendirilen alanlardan biri olmay1 siirdiirmektedir. Bununla birlikte
2023 yilindan sonra goézlenen diislis egilimi, 6grencilerin 6gretim elemanlariyla iletigim,
danmismanlik siirecleri ve akademik destek hizmetlerine iliskin beklentilerinde degisim
yasandigim1 gostermektedir. Buna ragmen 2025 yili itibartyla memnuniyet diizeyinin hélen
yiiksek seviyelerde bulunmasi, bu alanin 6grenci memnuniyeti agisindan gucli yonlerden biri

olmay siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir.
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Grafik 76: Ogrencilerin Yillar icinde Kiiltiir, Sanat, Spor ve Bireysel Gelisime iliskin

Memnuniyet Oranlari
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Grafik incelendiginde 6grencilerin kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisim faaliyetlerine iliskin
memnuniyet dizeyinin 2019-2025 déneminde dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. 2019
yilinda %64,20 olarak gerceklesen memnuniyet orant hedef deger olan %70’in altinda
kalmstir. 2021 yilinda %67,75’e yiikselen memnuniyet diizeyi, 2022 yilinda %69,25’e ulasarak
hedef degere olduk¢a yaklagmistir.

2023 yi1linda memnuniyet oran1 %71,99’a yiikselerek incelenen donem igerisinde ilk ve tek kez
hedef degerin iizerine ¢ikmistir. Bu sonu¢ ayni zamanda donem igerisindeki en yliksek
memnuniyet diizeyini temsil etmektedir. Ancak bu olumlu goériiniim sonraki yillarda
korunamamig; 2024 yi1linda memnuniyet oran1 %67,69’a gerilemis, 2025 yilinda ise %64,54’e
diserek 2019 yilindaki seviyelere yaklagsmistir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi donem genelinde hafif yukar1 yonlii bir egilime isaret etse de son

iki yilda yasanan diisiis dikkat cekmektedir.

Ozellikle 2023 yilinda elde edilen yiiksek memnuniyet diizeyinin ardindan 2024 ve 2025
yillarinda yagsanan gerileme, Ogrencilerin kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlere iliskin

degerlendirmelerinde zayiflama oldugunu gostermektedir.

Incelenen dénemde yalnizca 2023 yilinda memnuniyet orani hedef deerin iizerinde
gerceklesmis, diger tiim yillarda ise %70 hedefinin altinda kalmistir. Bu durum, s6z konusu
alanin 6grenci memnuniyetinin gorece diisiik oldugu bagliklardan biri olmaya devam ettigini

gOstermektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, kiiltiir, sanat, spor ve bireysel gelisim alaninda 2019-2023
doneminde kademeli bir iyilesme yasanmis ve 2023 yilinda hedef degerin {izerine ¢ikilmistir.
Ancak sonraki iki yilda goriilen belirgin diisiis sonucunda memnuniyet diizeyi yeniden hedef
seviyenin altina gerilemistir. Bu nedenle 6grenci kuliipleri, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler,
sportif faaliyetler ile bireysel gelisim programlarinin nitelik ve cesitliliginin artirilmasina

yonelik caligmalarin siirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.

Grafik 77: Ogrencilerin Yillar icinde Yonetim ve Iletisime Iliskin Memnuniyet Oranlar
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Grafik incelendiginde 6grencilerin yonetim ve iletisim boyutuna iliskin memnuniyet diizeyinin
2019-2025 doneminde genel olarak diisiik seviyelerde seyrettigi ve donem sonunda belirgin bir
gerileme gosterdigi goriilmektedir. 2019 yilinda %66,20 olarak gerceklesen memnuniyet orant,
hedef deger olan %70’in altinda kalmistir. 2020 yilinda %63,50°ye gerileyen memnuniyet
diizeyi, 2021 yilinda %64,27 ile sinirl bir artig gostermis ancak hedef seviyeye ulasgamamastir.

2022 yilinda memnuniyet orant %68,24’e yiikselmis, 2023 yilinda ise %68,63 ile incelenen
donem igerisindeki en yliksek seviyesine ulagsmistir. Buna ragmen séz konusu yillarda da

memnuniyet orani hedef deger olan %70’in altinda kalmaya devam etmistir.

Bu durum, yonetim ve iletisim alaninda gozlenen iyilesmenin 6grencilerin beklentilerini tam

olarak karsilamaya yetmedigini gdstermektedir.

2024 yilinda memnuniyet oran1 %62,50’ye gerileyerek dikkat cekici bir diisiis gostermis, 2025
yilinda ise %60,18’e diiserek incelenen donem igerisindeki en diisiik seviyesine ulagmustir.
Boylece son iki yilda yonetim ve iletisim alanindaki memnuniyet diizeyinde belirgin bir

zayiflama ortaya ¢ikmustir.
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Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde asag1 yonli bir egilime isaret etmektedir.
Incelenen dénemin higbir yilinda memnuniyet oraninin hedef deger olan %70’e ulasamamasi
dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, yonetim ve iletisim basliginin dgrenci memnuniyetinin en

diisiik oldugu alanlardan biri oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ogrencilerin yonetim ve iletisim siireclerine iligkin
memnuniyet diizeyi donem boyunca hedef degerin altinda kalmis ve 6zellikle 2024 sonrasinda
belirgin sekilde gerilemistir. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilim1, yéneticilerin 6grenci
talep ve beklentilerine yaklasimi, geri bildirim mekanizmalarinin etkinli§i ve iletisim
kanallarinin isleyisine iligkin algilarin memnuniyet diizeyini etkileyen temel unsurlar oldugu
degerlendirilmektedir. Bu nedenle yoOnetim ve iletisim alani, &grenci memnuniyetinin
artirtlmasina yonelik iyilestirme ¢alismalarinda oncelikli gelisim alanlarindan biri olarak 6ne

cikmaktadir.

Grafik 78: Ogrencilerin Yillar I¢inde Genel Memnuniyete iliskin Memnuniyet Oranlar
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Grafik incelendiginde 6grencilerin genel memnuniyet diizeyinin 2019-2025 doneminde yuksek

seviyelerde seyrettigi, ancak son yillarda diisiis egilimi gosterdigi goriilmektedir.

2019 yilinda %79,80 olarak gerceklesen genel memnuniyet orani, 2020 yilinda %82,62’ye
yikselmis ve 2021 yilinda %83,08 olarak gerceklesmistir. 2022 yilinda %82,69 ile yiiksek
seviyesini koruyan memnuniyet diizeyi, 2023 yilinda %83,59’a ulasarak incelenen donem
icerisindeki en yiiksek degerini elde etmistir. 2023 yilina kadar genel memnuniyet oranlarinin

oldukga istikrarlt ve yiiksek diizeylerde seyrettigi goriilmektedir.
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Ancak 2024 yilinda memnuniyet oran1 %80,18’e gerilemis, 2025 yilinda ise %78,06 olarak
gerceklesmistir. Boylece son iki yilda belirgin bir diisiis yasanmis olmakla birlikte memnuniyet

diizeyi halen yiiksek seviyesini korumaktadir.

Grafikte yer alan trend ¢izgisi de donem genelinde hafif asagi yonli bir egilime isaret
etmektedir. Bununla birlikte incelenen donemin tiim yillarinda genel memnuniyet oraninin
hedef deger olan %70’in olduk¢a iizerinde gerceklesmis olmasi dikkat cekmektedir. En diisiik

deger olan 2025 y1ili sonucu dahi hedef seviyenin yaklasik sekiz puan lizerindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin iiniversiteye iliskin genel memnuniyet diizeyi
donem boyunca giiclii bir goériiniim sergilemis ve tiim yillarda hedef degerin {izerinde

gerceklesmistir.

Ancak 2023 yilindan sonra gozlenen diisiis egilimi, 6zellikle yonetim ve iletisim, egitim-
Ogretim, kiitliphane hizmetleri ile fiziksel altyapiya ilisgkin memnuniyet diizeylerinde son
yillarda yasanan gerilemelerin genel memnuniyet algisina da yansimaya basladigini
gostermektedir. Buna ragmen 2025 yili itibariyla genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
seviyesini koruyor olmasi, dgrencilerin kuruma yonelik genel degerlendirmelerinin olumlu

niteligini siirdiirdiigiinii ortaya koymaktadir.
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