KALITE GUVENCE SISTEMI REHBERI

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorligii

Kalite Komisyonu

2026




ICINDEKILER

(] 5] 3
KURUM HAKKINDA BILGILER ........cc.cooooiiiiiiiiicines e 5
Misyon, Vizyon, Degerler Ve AMAaCIar.........c.ccooviiiiiiiieiie e 5
KAlIte POITEIKAST ...ttt ettt ettt sb e st e st e be e sbe e beesbeesteenane s 5
Kalite Komisyonu Gorev ve SorumlulukIart...........ccoooviiiiiiiiiiiiiieee e 6
Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklart............cccoooeiiincninnnns 8
Kurumsal Performans YONEtIMI. ... s 8

. KURUMUN KALITE GUVENCE SISTEMI....ccooocouriemmmnmmmsmmsssmessssssessssessssesssssssssssssssessssesesseses 10
KALITE GUVENCE SISTEMINE ILISKIN GENEL CERCEVE .......cccooviteieiiieeceeeee e, 10
1.1. Kalite GUvENncesi YaKIASIMI ......cciciiiiiiiiiiiiiiiiieesiee sttt ettt sa ettt e b e nnne s 10
1.2. PUKO Déngiisii ve STrekli IyileStirme ........cocoueverireiiiiueiiereiiee e 10
1.3. Kalite Giivencesi Siireglerinde Kanit YONEtIMI ......ccvevviiiiiiiiiieiie e 11
1.4. Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmast ..........ccooceeiiiiiiiiiiiiiieee e 11
1.5. Veri Temelli YOnetim YaKIaSImI ....c..coveiiiiiriiieeiieeitec et cee e ite st sre e staestesebeesbeesreesraesnnea 12
1.6. Kurumsal Akreditasyon SUreGlerine UYUM ........c.ccooeieiiiiininisesese e 12

. PAYDAS KATILIMI ..ot 13
. ULUSLARARASILASMA ... .ottt nne e nenne s 15
- EGITIM-OGRETIM .....ooooooiiiiii s 18
4.1, OFrenci KaDUL ..c.ocvuivieeiieeietieisiee ettt 20
4.2. Onceki Ogrenme ve YeterliliKlerin Taninmasl..............coeveveverersierersisssesessesesesessssesessssenns 21
4.3. Program Tasarimi Ve IZIEME..........cceurvrueiiiieeieeeieiecee e eee et 21
4.3.1. Programlarin Tasarimi V€& ONAYT .......cccueruerririeriiniieiesieeieste et b sre e s snesnes 21
4.3.2. Programlarin Ders Dagilimi DeNgeSsi .........ecveriieeiiirieiiniesie et 24
4.3.3. Program Ciktilar1 ve Ders Kazanimlarinin ligkilendirilmesi............ccocovoevevevrrevececennennnnes 24
4.3.4.0grenci Is YUKT (AKTS) w.vvivevieieeiireisicie ettt 25
4.3.5. Programlarin izlenmesi ve GUNCEIIENMESI...........cevrvrevevirireiireieicreieeeieseeee e, 25

4.4, Olgme ve DeFErlendire. ........c.ccviveviieiueiiieiieiiseses et sesese et es e bbb sse s 26
4.4.1. Ogretim Yontem ve TEKNIKIETT .........ccveveivevirereiieeisicee e, 27

4.5. Ogrenci Geri BildirimIEri ..........ccoviveviieiueiiiciesiecre ettt 28
4.6. Akademik DaniSmanlik ..........cccooeiiiiiiiiiiiiieiie s nre e 28
4.7. Egitim-Ogretim Destek HIZMELIETT .......oveviviveiiriieiiieisicisisseiessse s esns 29
4.7.1. Ogrenme Ortami ve KaynaKIart .........cccoveueiirereiireisieieissese e ssssesesnnes 29
4.7.2. Sosyal, Kiltiirel, Sportif Faaliyetler ... 29
4.7.3. TesiS V& AlLYAPILAT.....cieiiiiieie e 30



4.7.4. ENQEISIZ UNIVEISIE. .....cvucviviscviiicieice ettt 30

4.7.5. Psikolojik Danismanlik ve Kariyer HiZmetleri .........ocooiiiiiiniiiiiinisie e 33

4.7.6. MeZun 1Z1emMe SIStEMi ......vviviiieiseisiieicissse ettt 34

5. ARASTIRMA GELISTIRME.........ooooooeoveveveeeveeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 35
ST N 1 1000 U BN 1 17 3 ) PP P PR PRPR TN 35
5.1.1. Kurumun Aragtirma Politikas1, Hedefleri ve Stratejisi.........ccoorvrrveimnirieennniennnseseennenneas 35

5.1.2. Aragtirma-Gelistirme Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi ........ccccceereneee 37

5.1.3. Arastirmalarin Yerel/ Bolgesel/ Ulusal Kalkinma Hedefleriyle Tligkisi............cccovurunnnne. 39

5.2, Arastirma KaynaKIart ........cccccoiiiiiiiiieiiee e e 40
5.3, Arastirma YEtKiNIIGI .. ..veiviiiiieitieitieiie ettt bbb e 41
5.3.1. Ogretim Elemanlarmin Arastirma Yetkinliginin GeliStirilmesi ............ccevvvrvereeerrereerennn. 41

5.3.2. Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri ..........c.ccccoovenens 42

5.4, Arastirma PerfOrManSI......c.cciciiiiiiiiiiiiiie et e stae s st e ssb e e snae e s nre e e snreeerae e 43
5.4.1. Ogretim Elemani Performans Degerlendirmesi ..........c..ceveeevevceericeeuereceeieseseeesssesessesnes 43

5.4.2. Arastirma Biitge Performansinin Degerlendirilmesi .........ccceveeviiiiiiiiiiiiiinieiicnic e 44

6. TOPLUMSAL KATKI cooueeuteeeesseessseesssessssesssssessssessssessssessssessssesssssssssssssssessssessssessssessssssssssessssessssessssessssesssssees 45
6.1. Toplumsal Katki Strate]isi........cueiriririieririeiesieiesesiee e s sre e nnenneas 45
6.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Ydnetimi ve Organizasyonel Yapisl .......ccovcvervrerieieneenennens 47
6.3. Toplumsal Katki KaynaKIart .........cccocoiiiiiiiiiiiiiii e 48
6.4. Toplumsal Katki Performansi..........cocciiuiiiiiiiiiiiiii e 49

7. YONETIM SESTEMI ..cooooioorteereseercseenesesessssssssssssssssssessessssssssssessssesessesesssssss s s s s sses s 50
7.1. Yonetim ve Idari Birimlerin YapISI......cocericueiireviicieisieseseesesssesessssse e 50
7.1.1. Yonetim Modeli ve Tdari Yapl .....ccccvcveiiiveiieciiicieeceie e 50

7. 0.2, SUFEC Y ONMETIMI ..ttt bbbttt sttt b 51

7.2, KaynaKIarin YOMEIT .....cceeuiiiiiiitisie sttt st sb e nresn e nne s 52
7.2.1. Insan Kaynaklart YONEtMi..........ccceveveiueiierereriseresesesssesesssesessssssssese s 52

7.2.2. Finansal Kaynaklarin YOnetmi.........cccocuiiuiiiiieiieiiisie ittt 53

7.3. Bilgi YONEUIMI SISTEIMI ....eviiiiiei ittt ettt nee e ereeneenneas 54
7.3.1. Entegre Bilgi YONEtIM SISTEMI......ciiiieiiiiciiie et 54

7.3.2. Bilgi Giivenligi ve GUVENIITIIZI. .....cocoveriiiiiiiccec e 56

7.4 DeStek HIZMELIEI .......cooiiiii s 57
7.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve SUrekliligi.......c...ccooverininiininiinnicnenes 57

7.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap VerebilirliK...........ccooiiiiiii e 57
EK 1: KALITE PERFORMANS TAKIP KRITERLERI................. Hata! Yer isareti tammlanmamus.
EK 2: ORGANIZASYON SEMASI ..ottt sssese st 59



ONSOZ
Galatasaray Universitesi Kalite Giivence Sistemi Rehberi, Universitemizde kalite kiltiriiniin
yayginlastirilmasi, kalite giivencesi siireglerinin sistematik bir anlayisla yurutilmesi ve
kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi1 amaciyla hazirlanmis temel basvuru
dokiimanlarindan biridir. Ilk yayimlanmasmin ardindan gegen bes yillik siirecte edinilen
kurumsal deneyimler, gerceklestirilen izleme ve degerlendirme faaliyetleri, paydas geri
bildirimleri, degisen ylksekogretim dinamikleri ve giincellenen stratejik hedefler
dogrultusunda rehber kapsamli bigimde gbézden gecirilmis ve revize edilmistir.
Gergeklestirilen bu giincelleme ile kalite giivence sisteminin daha biitlinciil, sistematik,
izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmistir.
Galatasaray Universitesi, kurulusundan bu yana benimsedigi akademik degerler, uluslararas
is birlikleri, arastirma odakli yaklasimi ve toplumsal sorumluluk anlayisi dogrultusunda
ylksekogretimde  kaliteyi  kurumsal yapisinin  temel unsurlarindan  biri  olarak
degerlendirmektedir. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
siireclerinde siirekli iyilestirme anlayisini esas alan Universitemiz; katilimci, seffaf, hesap
verebilir ve slirdiiriilebilir bir yonetim yaklagimi benimsemektedir.
Bu dogrultuda hazirlanan Galatasaray Universitesi Kalite Giivence Sistemi Rehberi,
Universitemizde yiiriitiilen kalite giivencesi ¢alismalarinin kurumsal bir biitiinliik icerisinde
tanimlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik temel
cerceveyi ortaya koymaktadir. Rehber, yalnizca mevcut uygulama ve siiregleri agiklamakla
kalmay1p ayn1 zamanda kalite glivencesi kapsamindaki faaliyetlerin nasil planlandigini, hangi
mekanizmalar araciligiyla yiirtitiildiigini, ilgili siireglerde gorev alan sorumlu birimleri ve
izleme-degerlendirme yontemlerini de kapsamli bigimde tanimlamaktadir.
Rehber kapsaminda; liderlik, yonetisim ve kalite anlayis1 dogrultusunda kurumsal performans
yonetimi, paydas katilimi, uluslararasilagsma, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal
katki ve yonetim sistemi siiregleri biitiinciil bir kalite yaklasimi ¢ercevesinde ele alinmistir.
Bunun yani sira Universitemizin stratejik plani, kalite politikasi, performans gostergeleri ve
stirekli iyilestirme mekanizmalar ile kalite glivence sistemi arasindaki iliski ortaya konularak
kurumsal gelisimin siirdiiriilebilirligi desteklenmistir.
Galatasaray Universitesi kalite giivence sistemi; yalnizca belirli dénemlerde yiiriitiilen
degerlendirme faaliyetlerinden ibaret olmayip, tim akademik ve idari birimlerin aktif

katilimryla siirekli gelisimi hedefleyen dinamik bir yonetim anlayisina dayanmaktadir.



Bu kapsamda i¢ ve dis paydas goriislerinin karar alma siireglerine dahil edilmesi, 6grenci
merkezli yaklasimin gili¢lendirilmesi, arastirma kapasitesinin gelistirilmesi, toplumsal katki
faaliyetlerinin yayginlastirilmast ve uluslararasilasma hedeflerinin desteklenmesi kalite
giivencesi sisteminin temel oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica rehberde tanimlanan siiregler aracilifiyla kalite ¢alismalarinin kurumsal hafizaya
aktarilmasi, uygulamalar arasinda esgiidiim saglanmasi ve kalite kiiltiiriiniin Universitenin
tiim bilesenleri tarafindan benimsenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda rehberin, kalite
giivencesi  calismalarinin  etkinligini  artiracagina,  siireclerin  izlenebilirligini  ve
siirdiiriilebilirligini gliglendirecegine ve Universitemizin stratejik hedeflerine ulasmasina katk1
saglayacagina inanilmaktadir.

Kalite Glivence Sistemi Rehberinin, degisen yiiksekdgretim dinamikleri, kurumsal ihtiyaglar
ve stratejik hedefler dogrultusunda diizenli olarak gozden gegirilmesi ve gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Bdylece Galatasaray Universitesi, kalite odakli y&netim anlayisimi
giiclendirerek ulusal ve uluslararasi yiiksekdgretim alaninda Oncii ve saygin konumunu

stirdiirmeyi amaglamaktadir.



KURUM HAKKINDA BILGILER

Misyon, Vizyon, Degerler ve Amacglar

Galatasaray Universitesinin 2023-2027 Stratejik Plam1 kapsaminda misyonu: “Toplumun
gelisimine katkida bulunmak (zere, uluslararasi is birliklerine ve disiplinler arasi ¢alismalara
oncelik veren kokli bir egitim ve arastirma ortaminda sorgulayici, yaratici, yenilik¢i ve

cagdas degerlerle donanmais nitelikli bireyler yetistirmektir.”

Vizyonu: “Bilime katkilar1 ve egitimde is birlikleri ile Oncii, mezunlariyla toplumun

geleceginde s0z sahibi, uluslararasi bir arastirma tiniversitesi olmaktir.”
Temel Degerleri:

= Bilgiyi toplumsal gelisim i¢in iiretmek, kullanmak ve yaymak
= Sirekli iyilestirme ile her alanda miikkemmeliyet arayisi

» Ogrenci ve calisan odaklilik

= Uluslararasi is birligi ve paydaslarla gii¢lii ve siirekli iligkiler
= Akademik 6zgiirliikk ve farkliliklara saygi

= Egitim ve arastirmada evrensel etik degerlere baglilik

= Yonetimde katilimeilik, seffaflik ve hesap verebilirlik

= Toplumsal ve gevresel duyarlilik
Misyon ve vizyon dogrultusunda amaglari;
= Egitimde niteligi gelistirmek,
= Bilimsel arastirmalarin niteligini geligtirmek,
= Girisimcilik faaliyetlerini desteklemek,

= Toplumsal katki faaliyetlerini desteklemek

= Kurumsal kapasiteyi gtclendirmektir.

Kalite Politikasi
Galatasaray Universitesinin kalite politikasi, kurumun misyonu, vizyonu ve amaglarina uygun

bicimde belirlemistir. Buna gore kurumun Kalite politikas1 asagidaki gibidir:

= Paydaslarin gereksinimlerini karsilayarak ve beklentilerini asarak memnuniyetlerini

artirmak,



= Amaglarina ulasan, 6ngoriilen kazanimlar1 saglayan, sistemli bicimde denetlenen ve
glincellenen dunya standartlarindaki egitim programlari ile sorgulayici, arastirmaci,
yaratici, topluma ve  cevreye duyarli, etik degerlere bagli nitelikli bireyler
yetistirmek,
= Disiplinlerarast yaklasim ve is birlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin teminini ve
etkin kullanimini saglayarak, yetkin bir kadro ile dncelikli alanlarda kiiresel dlgekte
bilimsel ¢alismalar yapmak,
= Yasam boyu egitim, uygulamali arastirma c¢aligmalari, danismanlik hizmetleri, sosyal
sorumluluk ve ¢evre duyarliligi projeleri ile topluma katki saglamak,
= Yonetimde etik degerlere ve hukuka baglilik, tutarlilik, sorumluluk, hesap verebilirlik,
adillik, seffaflik, katilimcilik, verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagli kalmak,
= Tiim siirecleri takip etmek, degerlendirmek ve iyilestirmek yoluyla miikkemmele dogru
evrilmek.
Kalite politikas1 Kalite Performans Takip Kriterleri (Ek 1) araciligiyla Kalite komisyonu
tarafindan izlenmektedir.
Kalite Komisyonu Gorev ve Sorumluluklari
Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonunun, 23.07.2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Gilivence Yonetmeligi”ne ve 29.03.2018 tarih
ve 2018/05 sayili Universite Senato Toplantisi’nda alman 2 no’lu Kkarar ile kabul edilen
Galatasaray Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesine istinaden asagida isimleri belirtilen
kisilerden olusmasina, komisyon iiyelerinin gorev siiresinin 3 (ii¢) yil, (varsa) o6grenci

temsilcisinin gorev siiresinin 1 (bir) y1l olmasina oy birligiyle karar verilmistir.

Galatasaray Universitesi Kalite Komisyonu
Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Prof. Dr. Abdurrahman Muhammed ULUDAG
. Baskan
Rektor
Prof. Dr. Temel ONCAN Ove
Kaliteden Sorumlu Rektor Yardimcisi Y

Prof. Dr. Banu DINCER Uye
Prof. Dr. Siindiiz KASAR Uye
Dog. Dr. Ayberk ZEYTIN Uye




Dog. Dr. Ece VITRINEL Uye

Dog. Dr. Fatma Gl KARAGOZ Uye

Dog. Dr. Gaye Asli SANCAR DEMREN Uye
Dog. Dr. Giince Keziban ORMAN Uye

Dog. Dr. Menent SAVAS CAZALA Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ziibeyde Gaye CANKAYA EKSEN Uye
Ogr. Gor. Dr. Ozcan DURUKAN Uye

[lknur GURTEN Uye

Huriye BERKSON Uye

Mehmet HAMZA Uye

Kalite Komisyonun yetki, gorev ve sorumluluklar1 ile kalite gilivence sisteminin nasil

isletilecegi hususlart 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak

yirlirliige konulan Yiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

Yonetmeliginin 17. maddesinde agagida gosterildigi sekilde belirlenmistir:

a)

b)

Kurumun stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan belirlenen usul ve esaslar g¢ergevesinde, egitim-Ogretim, arastirma ve
toplumsal katk:i faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, izlenmesi ve
kalitesinin gelistirilmesi amaciyla ilgili kurumun i¢ ve dig kalite giivence sistemini
kurmak, kuruma 0Ozgl anahtar performans gostergelerini tespit etmek, program
degerlendirmesi yapmak ve bu kapsamdaki ¢alismalar1 senatoya; senato bulunmayan
kurumlarda ise yonetim kuruluna sunmak,

I¢ degerlendirme ¢aligmalarmi planlamak, yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve
tyilestirme calismalarinin sonuglarini igeren yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu
hazirlayarak senatoya; senato bulunmayan kurumlarda ise yonetim kuruluna sunmak
ve onaylanan yillik kurum i¢ degerlendirme raporunu kurumun resmi internet
sayfasindan kolay erisilebilir sekilde kamuoyu ile paylagsmak,

Degerlendirme siiregleri icin gerekli hazirliklar1 yapmak, siiregle ilgili i¢ ve dis

paydaslar1 bilgilendirmek,



d)

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun degerlendirme siiregleri sirasindaki ¢alismalarina

destek vermektir.

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigiiniin Gorev ve Sorumluluklar

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii Rektorliige bagli olarak faaliyet gostermektedir.

Galatasaray Universitesi Kalite Giivencesi Yonergesinde Kalite Koordinasyon Biriminin

gorev ve sorumluluklar asagidaki gibi belirlenmistir:

a)

b)

c)
d)

Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi i¢in gerekli siireclerin  belirlenmesi,
uygulanmasi ve siirdiiriilmesini saglamak.

Kalite Komisyonunun sekreterlik hizmetlerini yiritmek.

I¢ degerlendirme raporunu taslak olarak hazirlayarak Kalite Komisyonuna sunmak.
Kalite Giivence Sistemi ile ilgili konularda gereken hallerde dis kuruluslarla iliskileri
yiritmek.

Kalite ¢alismalar1 kapsaminda Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda
koordinasyonu saglamak.

Gorev alanmiyla ilgili dokiimanlar1 hazirlamak, yayimlamak, kayitlari tutmak ve

dagitimlar1 yapmak.

Kurumsal Performans Yonetimi

Performans yoOnetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Tim temel

etkinlikleri kapsayan anahtar performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Anahtar

performans gostergelerine iliskin gergeklesmeler alt1 aylik ve yillik olarak takip edilmekte ve

Strateji Daire Baskanligi tarafindan raporlanmaktadir. Ayrica bu siire¢ Stratejik Plan

Esgiidiim Komisyonu tarafindan da dizenli olarak takip edilmektedir.

Galatasaray Universitesi Stratejik Planlama Esgiidiim Komisyonu
Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Prof. Dr. Temel ONCAN Baskan
Prof. Dr. Demirhan Burak CELIK Uye
Prof. Dr. Banu DINCER Uye
Dog. Dr. Tuncay GURBUZ Uye
Dog. Dr. Vildan MAHMUTOGLU Uye




Dog¢. Dr. Menent SAVAS CAZALA Uye
Dog. Dr. Giince Keziban ORMAN Uye
Dog. Dr. Hasan Bora USLUER Uye
Dog. Dr. Ayberk ZEYTIN Uye

Dr. Ogr. Uyesi Balca CELENER Uye
[lknur GURTEN Uye

Mehmet HAMZA Uye
Denizhan SARIHAN Uye

Stratejik Planlama Esgiidiim Komisyonu ayda en az iki kez toplanarak anahtar performans
gostergelerini izlemekte ve Kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerine ulagsmasi igin gerekli

aksiyonlar1 ve 6nlemleri almaktadir.



1. KURUMUN KALITE GUVENCE SISTEMIi

KALITE GUVENCE SISTEMINE iLISKiN GENEL CERCEVE

1.1. Kalite Giivencesi Yaklasimi

Galatasaray Universitesi kalite giivencesi yaklasimini; siirekli iyilestirme, katilimcilik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitmektedir.
Universitede kalite giivencesi sistemi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katk1
ve yOnetim sistemi siireglerinin biitlinciil bir yaklasimla planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi

ve iyilestirilmesini esas almaktadir.

Kalite giivencesi siirecleri; Stratejik Plan, kalite politikalari, performans gostergeleri, i¢
kontrol sistemi, kurumsal risk yonetimi, paydas geri bildirimleri ve dijital bilgi yonetim
sistemleri ile iliskili ve entegre bi¢imde yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kurumsal siireclerin
etkinligi 1ilgili kurul, komisyon ve koordinasyon yapilar1 araciligiyla diizenli olarak
degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri

planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Universitede kalite giivencesi galigmalar1 yalmzca belirli dénemlerde yiiriitiilen faaliyetler
olarak degil, kurumsal gelisimi destekleyen siirekli ve sistematik bir yonetim anlayisinin
parcasi olarak ele alinmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kalite siireclerine aktif katilimi

tesvik edilmekte; kalite kiiltiirliniin kurumsal diizeyde yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda kalite giivencesi sistemi; paydas katilimini esas alan, veri temelli karar alma
mekanizmalariyla desteklenen, performans odakli ve stirekli iyilestirmeyi Onceleyen bir

yaklagimla yiiriitilmektedir.
1.2. PUKO Doéngusii ve Suirekli Tyilestirme

Universitemizde kalite glivencesi sirecleri Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongilisii esas alinarak yiriitilmektedir. Bu kapsamda stratejik plan, kalite politikalari,
performans gostergeleri ve kurumsal hedefler dogrultusunda siirecler planlanmakta; ilgili

faaliyetler akademik ve idari birimler tarafindan uygulanmaktadir.
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Uygulama sonuglar1 performans gostergeleri, faaliyet raporlari, anketler, i¢ ve dis paydas geri
bildirimleri, komisyon degerlendirmeleri ve izleme mekanizmalar1 araciligryla diizenli olarak
kontrol edilmekte ve degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli
iyilestirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanarak kalite giivence sisteminin

stirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Bu dogrultuda Universitede kalite giivencesi ¢alismalar1 yalnizca belirli ddnemlerde yiiriitiilen
faaliyetler olarak degil, siirekli gelisim anlayisini esas alan biitiinciil bir yonetim yaklasimi

cercevesinde ele alinmaktadir.
1.3. Kalite Giivencesi Siireclerinde Kanit Yonetimi

Universitede kalite giivencesi siireclerine iliskin faaliyetler; toplanti tutanaklari, faaliyet
raporlari, anket sonuclari, performans gostergeleri, komisyon kararlari, is akis stiregleri ve

ilgili diger kurumsal dokiimanlar araciligiyla kayit altina alinmaktadir.

Kalite stireclerine iliskin veriler dijital bilgi yonetim sistemleri iizerinden izlenebilmekte ve
raporlanabilmektedir. Boylece kalite siireglerinin izlenebilirligi, kurumsal hafizanin
stirdiiriilebilirligi ve karar alma siire¢lerinin kanita dayali bicimde ytirtitiilmesi giivence altina

alinmaktadir.

Kanit yonetimi siiregleri kapsaminda ilgili dokiimanlarin giincelligi, erisilebilirligi ve
stirdiiriilebilirligi  diizenli olarak degerlendirilmekte; ihtiyaclar dogrultusunda gerekli

iyilestirme ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir.
1.4. Kalite Kiiltiiriiniin Yayginlastirilmasi

Universitede kalite giivencesi ¢alismalar1 yalnizca yonetsel siirecler kapsaminda degil, tiim
akademik ve 1idari birimlerin katilimiyla kurumsal kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesini

destekleyen biitiinciil bir yaklagim ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Kalite kiiltliriiniin  yayginlagtirilmas1t amaciyla kalite giivencesi siireclerine iliskin
bilgilendirme, egitim, toplanti, degerlendirme ve geri bildirim faaliyetleri diizenli olarak
gerceklestirilmektedir. Akademik ve idari birimlerin kalite siireglerine aktif katilimi tesvik
edilmekte; kalite giivence sistemine iliskin farkindaligin kurumsal diizeyde artirilmasi

hedeflenmektedir.
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Bu kapsamda kalite giivencesi siireglerinin siirdiirtilebilirliginin saglanmasi, kalite odakli
diisinme bi¢iminin kurumsal yapiya yerlesmesi ve siirekli iyilestirme yaklagiminin

giiclendirilmesi amaglanmaktadir.
1.5. Veri Temelli Yonetim Yaklasim

Universitede yonetim siiregleri veri temelli yonetim anlayis1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Bu kapsamda performans gostergeleri, faaliyet raporlari, anket sonuglari, risk
degerlendirmeleri ve dijital bilgi sistemlerinden elde edilen veriler karar alma, izleme ve

iyilestirme mekanizmalarinda kullanilmaktadir.

Kurumsal performansin izlenmesi amaciyla Stratejik Plan kapsaminda belirlenen anahtar
performans gostergeleri diizenli olarak takip edilmekte; elde edilen sonuclar ilgili kurul,

komisyon ve yonetsel yapilar tarafindan degerlendirilmektedir.

Ayrica kalite giivencesi siireglerinde kullanilan dijital bilgi yonetim sistemleri araciligiyla
stirec performanslart izlenebilmekte, raporlanabilmekte ve gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanabilmektedir. Boylece kurumsal yonetim siireclerinde seffaflik, izlenebilirlik ve etkin

karar alma mekanizmalarinin giiglendirilmesi amaglanmaktadir.
1.6. Kurumsal Akreditasyon Sureclerine Uyum

Kalite Gilivence Sistemi Rehberinin gilincellenmesi siirecinde yliksekogretimde kalite
giivencesine 1iligkin giincel yaklasimlar, Yiksekogretim Kalite Kurulu degerlendirme
olgiitleri, kurumsal akreditasyon siireclerine iliskin gelismeler ve Universitenin kalite

giivencesi uygulamalarinda elde edilen kurumsal deneyimler dikkate alinmistir.

Bu kapsamda rehber; Universitenin egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yOnetim sistemi siireclerini biitlinciil bir kalite giivencesi yaklasimi ¢ergevesinde ele alacak

sekilde gbzden gecirilmis ve giincellenmistir.

Rehberin hazirlanmasi siirecinde 1ilgili kurul, komisyon ve paydas goriislerinden
yararlanilmig; kalite giivencesi siireglerinin kurumsal stirdiiriilebilirligini destekleyecek

mekanizmalarin giiclendirilmesi hedeflenmistir.
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2. PAYDAS KATILIMI

Galatasaray Universitesi kalite giivence sisteminin temel unsurlarindan biri, i¢ ve dis
paydaslarin karar alma, planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme siireclerine aktif
katilimmin  saglanmasidir.  Universite; paydaslarin  gereksinim ve  beklentilerinin
karsilanmasini, memnuniyet diizeylerinin artirtlmasim1 ve kurumsal gelisim siireglerine
katkilarinin  gii¢lendirilmesini kalite politikasinin 6ncelikli bilesenlerinden biri olarak

benimsemektedir.

Bu dogrultuda o6grenciler, akademik ve idari personel, mezunlar, isverenler, danisma
kurullari, kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve diger dig paydaslarin goriis, 6neri ve geri
bildirimleri kalite giivence sisteminin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmekte; egitim-
Ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim siireglerinin planlanmasi,

uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi agamalarinda dikkate alinmaktadir.

Paydas katilimi siirecleri; danigma kurullari, anket uygulamalari, toplantilar, goriis alma
mekanizmalari, geri bildirim sistemleri ve ¢esitli degerlendirme araglar araciligryla sistematik
bicimde yuritilmektedir. Elde edilen geri bildirimler ilgili birimler, komisyonlar ve yonetsel
yapilar tarafindan degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda iyilestirme faaliyetleri
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Boylece kalite giivence sistemi kapsaminda paydas
gorlslerinin yalnizca toplanmast degil, karar alma ve siirekli iyilestirme mekanizmalarina

yansitilmasi da saglanmaktadir.

I¢ ve dis paydas memnuniyeti Kalite Performans Takip Kriterleri kapsaminda diizenli olarak
izlenmekte; memnuniyet diizeyleri, geri bildirim sonuclari ve paydas katilimina iliskin
performans gostergeleri Stratejik Plan kapsaminda degerlendirilerek kurumsal gelisim
stireclerinde kullanilmaktadir. Bu kapsamda paydas katilimi siireglerinin etkinligi ve
stirdiiriilebilirligi ilgili performans gostergeleri araciliiyla diizenli olarak takip edilmekte ve

tyilestirilmektedir.

Anahtar Performans Gostergeleri

Dis Paydas Katilim

PG 5.3.1. Akademik birimlerin danigma kurullari ile yaptig1 toplanti sayisi

PG 5.3.2. Arastirma merkezlerinin danisma kurullar ile yaptig1 toplanti sayisi

PG 5.3.3. Dis paydaslarin genel memnuniyet diizeyi
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I¢ Paydas Memnuniyeti ve Katilim1

PG5.2.2. Birimdeki ¢aligma ortamindan memnuniyet diizeyi
PG5.2.3. Kurumsal yonetim ve iletisimden memnuniyet diizeyi
PG5.24 Ogretim elemanlariin genel memnuniyet diizeyi

PG 5.2.5. Idari personelin genel memnuniyet diizeyi

Kalite Guvencesi Kapsamindaki Faaliyet

Paydas Katilimi

Akademik birimlerde i¢ ve dis paydas katilimina
yonelik faaliyetlerin yaratilmesi

Akademik Birimler

Idari birimlerde i¢ ve dis paydas katilimima yonelik
faaliyetlerin yUrGtulmesi

Idari Birimler

I¢ paydas memnuniyet dlgiimlerinin gergeklestirilmesi

Kalite Koord. Birimi

D1s paydas memnuniyet dl¢limlerinin
gerceklestirilmesi

Akademik/Idari birimler/Kalite Kom.

I¢ ve dis paydas goriislerinin karar alma ve iyilestirme
stireclerine yansitilmast

Kalite Koordinasyon Birimi
Kalite Komisyonu
Ust Yonetim
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3. ULUSLARARASILASMA

Galatasaray Universitesi, kurulusunu Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Fransa Cumhuriyeti
Hiikiimeti arasinda 14 Nisan 1992 tarihinde imzalanan uluslararasi anlagsmaya dayandiran
Ozglin yapist dogrultusunda uluslararasilagsmay1 kurumsal kimliginin temel bilesenlerinden
biri olarak degerlendirmektedir. Universite, Fransa’daki yaklasik otuz yiiksekdgretim
kurumundan olusan Konsorsiyum ile yiiriittiigii is birlikleri araciligiyla egitim-6gretim,

arastirma-gelistirme ve bilimsel faaliyetlerini uluslararasi bir perspektifle siirdiirmektedir.

Galatasaray Universitesi uluslararasilasma politikas;; cok kiiltiirli yasam deneyiminin
giiclendirilmesi, kiiltiirleraras1 yetkinliklere sahip bireyler yetistirilmesi, uluslararasi
akademik is birliklerinin gelistirilmesi, arastirma kapasitesinin kiiresel 6l¢ekte desteklenmesi
ve Universitenin  uluslararas1  goriiniirliigiiniin ~ artirlmas1  hedefleri ~ dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Bu kapsamda egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki
stireclerinde uluslararasi i birliklerinin artirilmasi, ¢esitlendirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi temel oncelikler arasinda yer almaktadir.

Uluslararasilagsma siiregleri; ortak diploma programlari, degisim programlari, uluslararasi
arastirma 1is birlikleri, yabanci uyruklu 6grenci ve 6gretim elemani hareketliligi, ¢ok dilli
egitim yapisi, uluslararasi bilimsel etkinlikler ve kiiresel akademik ag tiyelikleri araciligiyla
ylriitiilmektedir. Bunun yani sira uluslararasi 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin akademik
ve sosyal uyum siireclerinin desteklenmesi, kiiltiirleraras: etkilesimi gii¢clendiren kapsayici bir
yerleske ortaminin  gelistirilmesi  ve uluslararasi  hareketliligin  tesvik  edilmesi

hedeflenmektedir.
Bu kapsamda;

= Egitim-0gretim programlarinin Avrupa Yiksekogretim Alani Yeterlilikler Cercevesi
ile Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesine uygun ve akreditasyona sahip
olmasi,

» Ogretim dili Fransizca olan uluslararasi yiiksekdgretim kurumlariyla is birlikleri
sayesinde lisans diizeyinde ortak/¢ift diploma programlarinin sayisinin, lisansiistii
diizeyde ise uluslararasi ig birlikleri sayesinde ortak/¢ift diploma programlari ile ortak

yonetilen tezlerin sayilarinin artirilmast,
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» Lisans diizeyinde Fransizca ve lisansiistii diizeyde Ingilizce yogun egitim sunulmasi,
her lisans 6grencisinin Fransizca ile birlikte mezuniyet dncesi Ingilizce dil becerisinin
en az B2 seviyesinde olmasi, bu asgari seviyeye egitimleri siliresinde ulasanlarin
tigtincii bir dilde beceri sahibi olmalari,

» Oprenciler ve personelin yetkinliklerini gelistirebilmeleri i¢in degisim programlar
kapsaminda uluslararasi hareketliligin artirilmasi,

»  Uluslararasi egitsel, bilimsel, ekonomik ve sosyokiiltiirel ag tiyelikleri ve is birlikleri
vasitasiyla uzaktan 6gretim, arastirma, iletisim ve etkilesim imkanlarinin sunulmasi,

= Uluslararas1 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin akademik ve yerleskedeki yasama
uyumlarinin  kurumsal olarak yakindan takip edilmesi, uyum saglamalarinin
kolaylastirilmasi igin gereken 6nlemlerin alinmast,

= Kiiltlirlerarasi etkilesim i¢in firsatlar sunan zengin bir sosyal ortam sunulmasi,

» Ogretim elemanlarinin uluslararasi siralamalarda yer edinmis saygin iiniversitelerde
aragtirma-gelistirme maksatli ¢alismak tizere iicretli izin almalarinin 6zendirilmesi,
yurtdist bilimsel etkinliklere ve uluslararasi aragtirma-gelistirme projelerine
katilimlarinin desteklenmesi,

* Universitenin  tamnirh@in1 ~ artirmak ~ iizere  uluslararas1  bilimsel ~ etkinlikler

diizenlenmesinin ve bu etkinliklere alaninin onciilerinin katilmasinin tesvik edilmesi
Uluslararasilagsma stratejilerimizdir.

Uluslararasilagsma siireglerinin etkinligi ve siirdiirtilebilirligi, Stratejik Plan kapsaminda
belirlenen  performans  gostergeleri araciligiyla  diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Tlgili gdstergeler Kurumsal Performans Yonetimi kapsaminda Stratejik
Plan Esgiidim Komisyonu tarafindan takip edilmekte; elde edilen sonuclar dogrultusunda

sorumlu birimler tarafindan gerekli iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Anahtar Performans Gostergeleri

PG 1.6.1. Uluslararasi ortak program sayisi

PG 1.6.2. Yabanci uyruklu 6grenci sayisi

PG 1.6.3. Yabanci uyruklu 6gretim elemani sayist

PG 1.6.4. Uluslararasi tanitici etkinlik sayisi

PG 1.6.5. Uluslararas1 degisim programlar1 kapsaminda giden dgrenci sayist
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PG 1.6.6. Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda gelen 6grenci sayisi

PG 2.25. Uluslararasi ortakli proje sayisi

PG 2.2.6. Uye olunan arastirma ag1 say1s1

Ogretim elemanlarmin uluslararas1 bilimsel etkinliklerde yaptiklar1 sunus

PG 2.4.1.
sayi1sl
Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet
Uluslararasilasma
Uluslararasilagsma politikasi ve hedeflerinin izlenmesi SPEK / Uluslararast iliskiler Ofisi
Uluslararas1 hareketlilik streclerinin ydrdttilmesi Uluslararasi Iliskiler Ofisi

Uluslararasi ortak program ve is birliklerinin

gelistirilmesi Akademik Birimler

Uluslararas1 6grenci ve 6gretim elemanlarinin uyum

N L . Uluslararasi Iliskiler Ofisi
streclerinin izlenmesi

Uluslararasilasma performans gostergelerinin izlenmesi SPEK / Kalite Komisyonu

ve iyilestirilmesi
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4. EGITIM-OGRETIM

Galatasaray Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini dgrenci merkezli, kalite odakli ve
siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda yiiriitmektedir. Universite; ulusal ve uluslararasi
yiiksekdgretim standartlart ile uyumlu, arastirma temelli, disiplinleraras1 etkilesimi
destekleyen ve ¢agin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetkinliklerle donatilmis bireyler
yetistirmeyi temel hedefleri arasinda gérmektedir.

Egitim-6gretim siiregleri; program tasarimi ve giincellenmesi, Ogrenci kabulii, 6lgme ve
degerlendirme, O0grenci geri bildirimleri, akademik danismanlik, 6grenme kaynaklari ve
destek hizmetleri gibi biitlinciil bir kalite giivencesi yaklagimi g¢ercevesinde planlanmakta,
uygulanmakta, izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Bu siireclerde 6grenci geri bildirimleri, i¢ ve
dis paydas goriisleri, akreditasyon oOl¢iitleri, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi,
Bologna Siireci ilkeleri ve stratejik plan hedefleri dikkate alinmaktadir.

Universitede egitim-dgretim faaliyetlerinin niteliginin gelistirilmesi amaciyla programlarin
diizenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi saglanmakta; 6grenme ¢iktilari,
program yeterlilikleri, 6grenci is yiikleri ve dlgme-degerlendirme siiregleri kalite giivencesi
mekanizmalar1 kapsaminda takip edilmektedir. Ayrica 6grencilere sunulan akademik, sosyal,
kiiltiirel ve psikolojik destek hizmetleri ile kapsayici ve erisilebilir 6grenme ortamlarinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Galatasaray Universitesi, cok dilli egitim yapisi, uluslararasi is birlikleri, ortak diploma
programlar1 ve hareketlilik olanaklar1 araciligiyla Ogrencilerin kiiresel yetkinliklerini
gelistirmeyi ve kiiltiirleraras1 etkilesimi giliclendirmeyi amaclamaktadir. Bunun yami sira
aragtirma odakli 6grenme yaklasimi, proje temelli uygulamalar, staj imkanlar1 ve uygulamali
egitim faaliyetleri ile oOgrencilerin mesleki ve akademik gelisimlerinin desteklenmesi
hedeflenmektedir.

Egitim-6gretim siireclerinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi, Stratejik Plan kapsaminda
belirlenen anahtar performans gostergeleri ile kalite giivencesi mekanizmalar1 araciligiyla

diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Anahtar Performans Gostergeleri

Ogrenci Basaris1i ve Memnuniyeti

PG 1.2.1. | Burslu lisans 6grencilerinin sayisinin toplama orani

PG 1.2.2. | Egitimin normal program siiresinde bitirilme orani

PG 1.2.3. | Kaydi silinen 68rencilerin toplam 6grenci sayisina orant

PG 1.2.4. | Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi

PG 1.2.5. | Ogrencilerin danismanlik sisteminden memnuniyet orani

Program Kalitesi ve Akreditasyon

PG 1.3.1. | Akredite olan lisans programi sayisi

PG 1.3.2. | Oz degerlendirmesi tamamlanan program orani

PG 1.3.3. | Ogrencilerin egitim hizmetlerinden memnuniyet oran
Program Cesitliligi ve Disiplinlerarasihik

PG 1.4.1. | Yandal program sayisi

PG 1.4.2. | Cift anadal program sayis1

PG 1.4.3. | Yandal programlart mezun sayisi

PG 1.4.4. | Cift anadal programlar1 mezun sayisi

PG 1.4.5. | Lisans programlarinda agilan segmeli ders sayisinin toplama orani

PG 1.4.6. | Lisans programlarinda agilan disiplinler arasi1 ders sayisinin toplama orani

PG 1.4.7. | Kurumlarn is birligiyle acilan ders sayisi

PG 1.4.8. | Uzaktan egitim kapsaminda verilen ders sayisi
Ogrenme Kaynaklar1 ve Egitim Altyapisi

PG 15.1. | Ogrenci basina diisen basili kitap sayis1

PG 1.5.2. | Ogrenci bagima diisen e-yay1n say1s1

PG 1.5.3. | Kiitiiphane yatirim biitgesinin toplam yatirim biitgesine orani
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Egitim laboratuvarlarina ayrilan yatirim biit¢esinin toplam yatirim biit¢esine
orani

PG 1.5.4.

Uluslararas1 Egitim Boyutu

PG 1.6.1. | Uluslararasi ortak program sayisi

PG 1.6.2. | Yabanc1 uyruklu 6grenci sayisi

PG 1.6.5. | Uluslararasi degisim programlar1 kapsaminda giden 6grenci sayisi

PG 1.6.6. | Uluslararast degisim programlari kapsaminda gelen 6grenci sayist

4.1. Ogrenci Kabulii

Ogrenci kabul siiregleri, yiiriirliikteki mevzuat cercevesinde belirlenen seffaf, acik ve
Olgiilebilir kriterler dogrultusunda yiriitilmektedir. Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki
Onlisans programlarina Yiiksekdgretim Kurumlar: Sinavi (YKS) Temel Yeterlilik Testi (TYT)

puanina gore 6grenci kabul edilmektedir.

Uluslararas1 Anlagma ve ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda lisans diizeyinde 6grenciler;
Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi (YKS), Galatasaray Universitesi Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Sinavi (GSUOSYS), Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Se¢me ve
Yerlestirme Smavi (YOSS), yatay gecis ve dikey gecis gibi farkli yontemlerle Universiteye
kabul edilmektedir.

Ogrenci kabul siireglerinin adil, tutarli ve izlenebilir bigimde yiiriitiilmesi amaciyla ilgili
uygulamalar mevzuat hiikiimleri ve kalite gilivencesi mekanizmalari kapsaminda diizenli

olarak degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme ¢aligmalar1 gerceklestirilmektedir.
Ydnergeler

» GSU Ogrenci Segme ve Yerlestirme Siavi Yonergesi

» GSU Yatay ve Dikey Gegis, Ogrenci Degisim Programlari ve intibak Y®énergesi

* GSU Yurtdisindan veya Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabuliinde Uygulanacak Esaslara
Iliskin Yonerge,

= GSU Sosyal Bilimler Enstitlisii Es Diplomal1 Doktora Egitim ve Ogretim Y &nergesi
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4.2. Onceki Ogrenme ve Yeterliliklerin Taninmasi

Ogrencilerin mezuniyet kosullari; tamamlanmasi gereken kredi yiikii, zorunlu stajlar, yabanci
dil yeterliligi, bitirme projesi veya bitirme 6devi gibi hususlar Galatasaray Universitesi
Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeligi ile ilgili akademik birimlerin egitim-6gretim ve sinav

yonetmeliklerinde tanimlanmistir.

Onceki 6grenmelerin ve yeterliliklerin taninmasma iliskin siiregler ilgili mevzuat hiikiimleri
dogrultusunda yiiriitiilmekte; yatay gecis, dikey gegis, 6grenci degisim programlari ve intibak
uygulamalar1 kapsaminda Ogrencilerin kazanimlar seffaf ve tutarli kriterler ¢ercevesinde
degerlendirilmektedir. Siireglerin etkinligi ve uygulanabilirligi ilgili akademik birimler

tarafindan izlenmekte ve gerekli durumlarda iyilestirme faaliyetleri ger¢eklestirilmektedir.

Ydnerge ve Yonetmelikler
*  GSU Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
= GSU Fen Bilimleri Enstitiisti Lisansustli Egitim ve Ogretim Y dnetmeligi
*  GSU Hukuk Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
» GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Siav Y6netmeligi
» GSU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi
»  GSU lletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi
» GSU Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Smav Y8netmeligi
* GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Y6netmeligi
* GSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim-Ogretim ve Sinav Y énetmeligi
* GSU Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

4.3. Program Tasarimi ve izleme

4.3.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin tasarimi ve onayi tanimli siiregler {lizerinden yiirlitlmektedir. Programlarin
tasaraiminda Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlari ve Egitim Planlari
Tasarimi1 ve Onay1 Yonergesi esas almmaktadir. Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim
Komisyonlart Yonergesi uyarinca her akademik birimde egitim planlarinin olusturulmas: ve
giincellenmesi Onerilerini hazirlamak {izere Akademik Birim Egitim-Ogretim Komisyonu

kurulmustur.
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Bu siireglerin  Bologna Siireci ilkeleri dogrultusunda biitiinciil bi¢imde yiiriitiilmesini
saglamak amaciyla Bologna siireglerine iligskin kurumsal yap1 2025 yilinda gozden gegirilerek
revize edilmis; 2026 yilinda yayimlanan ilgili yonerge ile Bologna Komisyonuna kurumsal
bir yap1 kazandirilmistir. Bologna Komisyonu; program yeterlilikleri, 6grenme ¢iktilari,
AKTS is yikleri, programlarin Tirkiye Yeterlilikler Cercevesi ile uyumu ve sirekli

iyilestirme ¢aligmalarina iliskin siireglerin koordinasyonunu yiiriitmektedir.

Mevzuat geregi programlarin onaylanma siirecinde bolim/anabilim dali akademik
kurullarinin, fakiilte/enstitii/meslek yiiksekokulu kurullarmin ve Universite Senatosunun
uygundur goriisii aranmaktadir. Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Komisyonlart
Yonergesi uyarinca kurulan Egitim-Ogretim Programlar1 Koordinasyon Komisyonu, énlisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde, program a¢ma, program kapatma ve egitim
planlarinin  olusturulmas1 ve giincellenmesine iliskin senatoya sunulan Onerileri

degerlendirmektedir.

Yonergeler
» GSU Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarim1 ve Onay1 Y dnergesi
» GSU Egitim-Ogretim Komisyonlar1 Y6nergesi
* GSU Bologna Esgiidiim Komisyonlar Y®énergesi

Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlar1 Koordinasyon Komisyonu
Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Prof. Dr. Pmmar KARTAL Baskan
Prof. Dr. Giilfem ALPTEKIN Koordinator
Doc. Dr. Menent SAVAS CAZALA Uye
Dog. Dr. Ayberk ZEYTIN Uye
Dog. Dr. Vildan MAHMUTOGLU Uye
Dog. Dr. Ozge AKSOYLU URGER Uye
Dog. Dr. Tuncay GURBUZ Uye
Dog. Dr. Ali Faik DEMIR Uye
Dog. Dr. Cihan YUZBASIOGLU Uye
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Dr. Ogr. Uyesi Zehra Yesim GURBUZ

Uye

Ogr. Gor. Dr. Bugra Arda ZINCIR

Uye

Galatasaray Universitesi Bologna Esgiidiim Komisyonu

Unvan | Ad-Soyad

Komisyon Gorevi

Prof. Dr. Pinar KARTAL

Baskan

Ogr. Gor. Suna KOCER

Koordinator

Prof. Dr. Giilfem ALPTEKIN Uye
Dog. Dr. Menent SAVAS CAZALA Uye
Dog. Dr. K. Cem OZATALAY Uye
Dog. Dr. Tuncay GURBUZ Uye
Dog. Dr. Asli Giil ONCEL Uye

Dog. Dr. Cihan YUZBASIOGLU Uye
Dr. Ogr. Uyesi (Dog. Dr.) Ayse TOY PAR Uye
Dr. Ogr. Uyesi Sedef KOC TANGUN Uye
Ogr. Gor. Dr. Bugra Arda ZINCIR Uye
Ogr. Gor. Dr. Dila ALGAN TEZCAN Uye
Huriye BERKSON Uye

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Programlarin Tasarimi ve Onay1

Egitim-Ogretim Programlar1 Koordinasyon Komisyonu faaliyetleri

Akademik Birimler

Paydas goriislerinin alinmasi

Akademik Birimler
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4.3.2. Programlarin Ders Dagilimi Dengesi

Programlarin ders dagilimina iligskin ilke, kural ve yontemler tanimlanmis olup Ogretim
programi yapisi; zorunlu-se¢meli ders dengesi, alan ve alan dis1 ders dagilimi, kiiltiirel
derinlik ve disiplinlerarasi etkilesim dikkate alinarak olusturulmaktadir. Ders dagilimlarinin
program yeterlilikleri ve 6grenme c¢iktilar1 ile uyumu ilgili akademik birimler tarafindan
izlenmekte; Ogrenci geri bildirimleri, program degerlendirme siiregleri ve akreditasyon

caligmalar1 dogrultusunda gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Programlarin Ders Dagilimi Dengesi

Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemlerin belirlenmesi Akademik Birimler

Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik

. o . Akademik Birimler
faaliyetlerin yuratulmesi

4.3.3. Program Ciktilar1 ve Ders Kazanimlarmin iliskilendirilmesi

Program c¢iktilar1 ile ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi siirecleri kalite glivencesi ve
akreditasyon c¢aligmalar1 kapsaminda ylriitiilmektedir. Fakiilteler ve Enstitliler tarafindan
ogretim elemanlarindan, sorumlu olduklar derslerin iceriklerini, 6grenme ¢iktilar1 ve program
yeterlilikleri ile iliskisini otomasyon sistemi iizerinden Tiirkce, Fransizca ve Ingilizce olarak

guncellemeleri istenmektedir.

Bu silire¢ araciligiyla ders kazamimlarinin program c¢iktilartyla uyumu izlenmekte;
programlarin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi, Bologna Siireci ilkeleri ve
akreditasyon Olciitleri dogrultusunda gelistirilmesi saglanmaktadir. Elde edilen veriler

program degerlendirme ve iyilestirme stireglerinde kullanilmaktadir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Programlar Ciktilar1 ve Ders Kazanmimlari

Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesi ve

e . Akademik Birimler
tyilestirilmesi

24



4.3.4. Ogrenci Is Yiikii (AKTS)

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is ylikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi Galatasaray
Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ile ilgili akademik birimlerin egitim-
Ogretim ve sinav yonetmelikleri kapsaminda giivence altina alinmistir. Bu dogrultuda 6gretim
elemanlar1 her yariyil basinda ilgili dersin 6grenci is ylikiine dayali kredi degerlerini ve basari

kosullarin1 6grencilere ilan etmektedir.

Baz1 programlarda zorunlu olarak yiiriitiilen staj uygulamalari da 6grenci is yiikli ve kredi
sistemi kapsaminda degerlendirilmektedir. Staj siirecleri ilgili staj komisyonlar1 tarafindan

planlanmakta, uygulanmakta, izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

AKTS siireglerinin etkinligi; program degerlendirme g¢alismalari, 6grenci geri bildirimleri,
Bologna siiregleri ve kalite glivencesi mekanizmalar1 kapsaminda diizenli olarak izlenmekte

ve gerekli iyilestirme caligmalar yiiriitiilmektedir.
Ydnergeler

» GSU Ogrenci Staj Yonergesi

» GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Staj Ydnergesi

» GSU iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Staj Y0onergesi

»  GSU lletisim Fakiiltesi Staj Y&nergesi

» GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Matematik Boliimii Staj Y 6nergesi
» GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Blimii Staj Yonergesi

4.3.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Program c¢iktilarinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesine iligkin stirecler
Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim Programlar ve Egitim Planlar1 Tasarimi ve Onay1

Yonergesi hiikiimleri dogrultusunda ytiriitiilmektedir.

Programlarin egitim amaglari, 6grenme c¢iktilari, ders planlar1 ve program yeterlilikleri;
ogrenci geri bildirimleri, i¢ ve dis paydas gorisleri, akreditasyon Olgiitleri, Bologna Stireci
ilkeleri ve stratejik plan hedefleri dogrultusunda diizenli olarak goézden gecirilmekte ve

gerekli giincellemeler gergeklestirilmektedir.

Bu kapsamda programlarin giincelliginin, siirdiirtilebilirliginin ve kalite standartlariyla
uyumunun saglanmasi amaciyla ilgili akademik birimler tarafindan izleme ve iyilestirme

faaliyetleri yurutilmektedir.
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Ydnergeler

»  GSU Egitim-Ogretim Programlar1 ve Egitim Planlar1 Tasarim1 ve Onay1 Y dnergesi

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi

Programlarin izlenmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesine

i Akademik Birimler
iliskin faaliyetlerin yUritilmesi ademik Birimle

4.4, Olgme ve Degerlendirme

Egitim-6gretim siireclerinde adil, seffaf ve tutarli dlcme ve degerlendirme uygulamalarinin
yiiriitiilmesi Galatasaray Universitesi Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi ile ilgili

akademik birim yonetmelikleri kapsaminda giivence altina alinmistir.

Ogretim elemanlar1 sorumlusu olduklar1 derslerin  6grenme ¢iktilar;, degerlendirme
yontemleri, basar1 kriterleri ve haftalik ders igeriklerini yartyill basinda ogrencilerle
paylasmaktadir. Bu bilgiler dgrencilere yliz yiize, e-posta yoluyla veya otomasyon sistemi

araciligryla iletilmektedir.

Olgme ve degerlendirme siireclerinde kullanilan proje, ddev, sinav ve benzeri dokiimanlar
akademik donem sonunda ilgili akademik birimlerde kayit altina alinmakta; siireclerin
izlenebilirligi ve siirdiiriilebilirligi giivence altina alinmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarimin etkinligi 68renci geri bildirimleri ve kalite gilivencesi mekanizmalari

kapsaminda degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Yonerge ve Yonetmelikler

» GSU Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

* GSU Fen Bilimleri Enstitiisii Lisansiistii Egitim ve Ogretim Y&netmeligi

»  GSU Hukuk Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

» GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Siav Y6netmeligi

» GSU lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Smav Yo6netmeligi
»  GSU lletisim Fakiiltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi

» GSU Denizcilik Meslek Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Smav Y netmeligi

» GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakltesi Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
» GSU Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim-Ogretim ve Sinav Ydnetmeligi

» GSU Yabanci Diller Yiiksekokulu Egitim-Ogretim ve Smav Y dnetmeligi
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4.4.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri
Orgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerini kapsamakta ve
teknolojinin  sundugu olanaklar ile proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi1 miifredat ve yaklasimlarla

desteklenmektedir.

Bitirme Projeleri bireysel ya da grup c¢alismasi seklinde, danisman O6gretim iyesi/iyeleri
gozetiminde siirdiiriilmektedir. Ogrencilerin yaptiklar1 proje calismalari ile ulusal kongre ve
proje yarismalarina katilimlar1 tesvik edilmektedir. Muhendislik ve Teknoloji Fakiltesinde
bitirme projeleri poster sunumlari ile tiim dgrencilerle paylasiimaktadir. iletisim Fakiiltesinde

Bitirme Projeleri uygulamali olarak da yapilabilmektedir.

Kurumda BAP kapsaminda Lisansiistii Tez Arastirmasi Projeleri (TAP) ve Lisans Ogrencisi
Katilimli Arastirma Projeleri (LAP) desteklenmektedir. Mesleki 6grenme acisindan ilgili

programlarda staj zorunlu tutulmakta ve is yiikii kapsaminda kredilendirilmektedir.
Yonergeler

» GSU Miihendisik ve Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Béliimii Bitirme
Projesi Yonergesi

* GSU Miihendisik ve Teknoloji Fakiiltesi Endistri Miihendisligi Boliimii Bitirme
Projesi Yonergesi

» GSU lletisim Fakiiltesi Bitirme Projesi Y06nergesi

» GSU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii Bitirme Projesi Y®onergesi

* GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslar1 (2021 Yil1)

» GSU Ogrenci Staj Yonergesi

» GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakltesi Staj Yonergesi

» GSU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Staj Y&nergesi

»  GSU lletisim Fakiiltesi Staj Yonergesi

» GSU Fen-Edebiyat Fakiltesi Matematik Boliim{ Staj Yonergesi

» GSU Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolimi Staj Y0onergesi

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Ogretim Yontem ve Teknikleri

Program izleme ve iyilestirme mekanizmalari Akademik Birimler
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4.5. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirimleri kalite giivencesi sisteminin &nemli bilesenlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Egitim-0gretim kadrosunun egitsel performansi her yariyil diizenli

olarak gergeklestirilen 6grenci anketleri araciligiyla izlenmektedir.

Ders ve danisman degerlendirme anketleri, 6grenci memnuniyet anketleri ve mezun aday1
anketleri araciliiyla elde edilen geri bildirimler ilgili akademik birimler ve yonetsel yapilar
tarafindan degerlendirilmekte; gerekli goriilen durumlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler

planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Anket sonucglar1 Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan raporlanmakta; egitim-6gretim
stireclerinin ~ gelistirilmesi, Ogrenci memnuniyetinin artirllmast ve kalite iyilestirme

mekanizmalarinin desteklenmesi amaciyla kullanilmaktadir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmalarmin izlenmesi ve S
D L . e : Akademik Birimler
tyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin yiiriitiilmesi

Ogrenci geri bildirim sonuglarmin raporlanmas ve

Kalite Koord. Birimi
degerlendirilmesi alite Koord. Birimi

4.6. Akademik Danismanhk

Ogrencilere yonelik akademik danmismanlik hizmetlerini etkin sekilde sunabilmek amaciyla
Universitenin her égrencisi i¢in kayith oldugu onlisans ve lisans programlarmin birinci sinif
derslerine ilk kez yazildigi yariyilda bir 6grenci danigmani atanmaktadir. Danigmanlar
ogrencilerin kayitli olduklar1 lisans programlarindan sorumlu birimin baskani tarafindan ilgili
birimin Ggretim elemanlar1 arasindan goérevlendirilmektedir. Ayni damisman miimkiin
oldugunca 6grenci mezun oluncaya kadar 6grenciyi izlemekte; 6grenim siiregleri ve liniversite

yagsamina ait konularda 6grenciye destek olmaktadir.

Yonergeler

»  GSU Ogrenci Danismanlig1 Yonergesi
» GSU Miihendislik ve Teknoloji Fakiiltesi Ogrenci Danigsmanlig1 Y &nergesi
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Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Akademik Danismanhk

Ogrenci danismanlik sisteminine iliskin yapilan izleme ve

o Akademik Birimler
lyilestirmeler

Ogrencilerin damismanlik sistemine iliskin memnuniyetlerinin

ot Kalite Koord. Birimi
olgimi

4.7. Egitim-Ogretim Destek Hizmetleri

4.7.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilere sunulan 6grenme kaynaklar ile ilgili

memnuniyet diizeyleri 6lgciilmekte, bu kapsamda izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanim, izlenmesi ve Akademik Birimler/
iyilestirilmesi Genel Sekreterlik

Ogrenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirimlerinin alinmasi Akademik Birimler

Ogrenme kaynaklar ile ilgili memnuniyet 6l¢im Kalite Koord. Birimi

4.7.2. Sosyal, Kulturel, Sportif Faaliyetler
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetleri
desteklenmektedir. Saglik, Spor ve Kiiltir Daire Bagkanligi tarafindan ilgili stregler
planlanmakta ve izlenmektedir. Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda dgrencilerin sosyal,

kiiltiirel ve sportif faaliyetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri dl¢tilmektedir.

Ydnergeler

» GSU Ogrenci Topluluklar1 Yénergesi
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Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

SKS
SKS ile ilgili planlama ve uygulamalar SKS
SKS ile ilgili memnuniyet 6l¢imi Kalite Koord. Birimi

4.7.3. Tesis ve Altyapilar

Ogrenci memnuniyet anketi kapsaminda 6grencilere sunulan tesis ve altyapilar (yemekhane,
kantin, caligma alanlari, saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ile ilgili

memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmekte, bu kapsamda da izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Tesis ve Altyapilar

Genel Sekreterlik/

€S1S v€ a tyapl arin 1z1enmesi, 1y1 estirilmesi GSU UZEM

Tesis ve altyapilar ile ilgili memnuniyet dl¢iimii Kalite Koord. Birimi

4.7.4. Engelsiz Universite

Engelli 6grenciler ile akademik ve idari personele {iniversitenin tiim birimlerine esit erisim ve
ulagim hakki ve hizmetleri vermek, engelli 6grencilerin sorun yasamadan 6gretim siireclerine
tam katilimlarin1 saglamak amaciyla alinacak tedbirler ve yapilacak ¢aligsmalar kapsaminda

Galatasaray Universitesi Engelsiz Universite Birimi kurulmustur.

Engelsiz Universite Birimi Komisyonu
Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Prof. Dr. Pmnar KARTAL Baskan
Dr. Ogr. Uyesi Zehra Yesim GURBUZ Koordinator
Prof. Dr. Giillfem ALPTEKIN Uye
Prof. Dr. Banu DINCER Uye
Dog. Dr. Feyza AK AKYOL Uye
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Dog. Dr. Giince Keziban ORMAN Uye
Dog. Dr. Hasan Bora USLUER Uye
Dr. Ogr. Uyesi Mehtap ipek ISLETEN Uye
Ogr. Gor. Mustafa Alp BIROL Uye
Ogr. Gor. Ceren ONAY Uye
[lknur GURTEN Uye
Tllay CAKMAK Uye
Uzman Psikolog Aysen KAYAHAN Uye
Hakan ATASOY Uye
Burak CAN Uye
Denizhan SARIHAN Uye
Zafer GUNGOR Uye
Mustafa SAHIN Uye

Kiirsat UCUNCU Ogrenci Uye

Nisanur HALICI Ogrenci Uye

Birimin gorev ve sorumluluklart sunlardir:

a)

Engelli 6grencilerin Universiteye ilk kayit yaptirdiklari sirada tespit edilmesi,

b) Universite yerleskesi igindeki tiim fiziki sartlarin engelli &grenciler ile engelli

c)

akademik ve idari personele uygun bir sekilde diizenlenmesinin saglanmasi,

Engelli 6grencilerin 68retim sirasinda gereksinim duyduklar ihtiyaclara ve yasadiklar
sorunlara iliskin ¢dziim onerilerinin gelistirilmesinde diger birimlerle (Ogrenci Isleri
Daire Baskanligi, Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi, Yap Isleri ve Teknik Daire
Bagkanhigi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Bilgi Islem Daire
Baskanligi, Ogrenci Konseyi, Uluslararas1 Iliskiler Koordinatérliigii ve Erasmus
Koordinatorliigli, Kariyer Gelistirme ve Uygulama Arastirma Merkezi vb.)

koordinasyonun saglanmasi,
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d) Engelli Ogrencilerin ihtiyaglarina yonelik fiicretsiz arag-gere¢ temini konusunda
yardimci olunmast,

e) Engelli o6grenciler ile akademik ve idari personelin ihtiyag ve sorunlarini dile
getirmelerine olanak veren bir internet sayfasi olusturulmasi,

f) Universite’nin resmi internet sitesi ile otomasyon sisteminin engelli dgrenciler ile
akademik ve idari personelin yararlanabilecegi hale getirilmesi,

g) Ogretim elemanlarina, ders anlatiminda ve laboratuvar c¢alismalarinda engelli
ogrenciler bakimindan 6zen gosterilecek hususlar ile ilgili gerekli bilgilendirmelerin
yapilmasi,

h) Firsat esitligi ilkesi dogrultusunda, adil ve dogru bir dlgme ve degerlendirmenin
yapilmasi i¢in smavlarda mekén, siire, materyal, refakat¢i gibi konularda engelli
ogrencilerin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in gereken dnlemlerin alinmasi,

i) Engelli 6grenciler ile akademik ve idari personelin engellilik durumlarinin saptanmasi
ve bunlarin sorunlarinin ¢éziimiine iligkin aragtirmalar yaparak projeler hazirlanmasi,

J) Engellilik alaninda biling ve duyarliligi artirmak amagli programlar ve projeler
gelistirilmesi, seminer, konferans vb. etkinlikler diizenlenmesi ve gereken durumlarda
Universite personeline hizmet i¢i egitim verilmesi,

k) Her yil Engelsiz Universite Birimi’nin yillik faaliyet ve degerlendirmelerini iceren
raporun Rektorliige sunulmasi,

I) Yiiksekogretim Kurulu tarafindan gesitli kategorilerde verilmekte olan Engelsiz
Universite Odiillerine adayhik icin yapilacak hazirhiklarin  koordinasyonu ve

basvurularin yapilmasi.

Uluslararas1 ogrenciler de iletisim dezavantajina sahip olmalar1 dolayisiyla 6zel yaklasim
gerektiren Ogrenciler olarak kabul edilmektedir. Bu o6grencilere iliskin planlama ve

uygulamalar Uluslararasi Iliskiler Koordinatdrliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.

Yonergeler

= GSU Engelsiz Universite Birimi Yénergesi
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Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Engelsiz Universite

" : : . . ... | Engelsiz Uni. Birimi/
Ozel yaklasim gerekt:;;xllatr')f;tc;lerz f;l;l;z:ak hizmetlerle ilgili Uiqus. iliskiler Ofisi
P yo Koord.
Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme Engelsiz Uni. Birimi
Geri bildirimlerin toplanmasi Kalite Koord. Birimi
Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanilmasi Engelsiz Uni. Birimi

4.7.5. Psikolojik Danismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Kurumda psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiz yiize

ve cevrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Ogrencilerin mesleki gelisimine ve kariyer planlamasina yénelik destekleri giiclendirmek ve
organize edebilmek amaciyla KAGEM 2015 yilindan bu yana hizmet vermektedir.
KAGEM’in &grencilerin kariyer planlama ve gelistirme hedeflerini desteklemek, mesleki
yeterliliklerini arttirmalarini ve alanlarindaki yenilikleri takip etmelerini saglayacak egitimleri
vermek, kariyer gelisimlerine katkida bulunacak toplantilar diizenlemek, staj yapabilecekleri
kurum ve kurulusglarla baglanti kurabilmelerine yardimci olmak, 6grenci degisim programlari
ve burslar konusunda bilgilendirilmelerini saglamak ve farkli sektér ve departmanlar
tanimalarin1 saglayacak Kariyer Giinleri diizenlemek gibi hedefleri bulunmaktadir. Miilakat
simiilasyonlar1, 6zge¢mis yazim teknikleri egitimleri, Kariyer Giinleri, Kariyer Danigmanligi
ve kocluk hizmet gibi hizmetler veren KAGEM 2017 yilindan itibaren “Mentorluk

Programi”n1 da yiiritmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Psikolojik Damismanlik ve Kariyer Hizmetleri

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin Akademik Birimler/

planlama SKS/ KAGEM
Kariyer merkezi uygulamalari KAGEM
SKS/ KAGEM/

izl iyilesti ; .
Zieme ve fyriestirme Kalite Koord. Birimi

33




4.7.6. Mezun izleme Sistemi

Universitede mezunlara iligkin bilgiler program bazinda izlenmekte olup kurumsal 6lgekte
bltuncul bir Mezun Bilgi Sisteminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar siirdiiriilmektedir. Bu
kapsamda mezunlara iliskin verilerin sistematik, siirdiiriilebilir ve kapsamli bigcimde

toplanmasi hedeflenmektedir.

Mezunlarin ve mezun aday1 6grencilerin memnuniyet diizeyleri Kalite Koordinasyon Birimi
tarafindan diizenli olarak 6l¢iilmekte; elde edilen geri bildirimler egitim-0gretim siire¢lerinin
gelistirilmesi, kariyer destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi ve mezun iliskilerinin

gelistirilmesi amactyla kullanilmaktadir.

Isveren geri bildirimleri, mezunlarla gerceklestirilen etkinlikler ve mezun memnuniyet
sonuclar ilgili akademik birimler tarafindan degerlendirilmekte; mezun izleme siireglerinin

etkinliginin artirllmasina yonelik iyilestirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Mezun izleme Sistemi

Akademik Birimler/

sveren memnuniyeti olgumu Kalite Koord. Birimi

Mezun memnuniyeti él¢imi Kalite Koord. Birimi
Mezun aday1r memnuniyeti dl¢tiimii Kalite Koord. Birimi
Mezunlarla birlikte yapilan faaliyetler Akademik Birimler
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5. ARASTIRMA GELISTIRME

5.1. Arastirma Stratejisi

5.1.1. Kurumun Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejisi

Galatasaray Universitesi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini stratejik plani, kalite politikas1 ve
kurumsal oOncelikleri dogrultusunda yiiriitmekte; bilimsel iiretkenligi, disiplinlerarast is
birliklerini ve uluslararas1 aragtirma kapasitesini gelistirmeyi temel hedefleri arasinda
gormektedir.
Universitenin arastirma ve gelistirme kapsamindaki kalite politikas1 Senato tarafindan;
“Disiplinlerarast yaklasim ve is birlikleri araciligiyla, gerekli kaynaklarin teminini ve etkin
kullaniminm1 saglayarak, yetkin bir kadro ile oncelikli alanlarda kiiresel Olgekte bilimsel
caligmalar yapmak™ seklinde belirlenmistir.
Bu politika dogrultusunda aragtirma siireglerinin;

= Stratejik hedeflerle uyumlu

=  Toplumsal katki iireten

= Yenilikgi

= Surddrulebilir

= Ulusal ve uluslararast is birliklerini destekleyen bir anlayisla yiiriitiilmesi

amaclanmaktadir.

Aragtirma politikasi ve stratejileri; Stratejik Plan, kalite glivencesi mekanizmalari, performans
gostergeleri ve ilgili koordinasyon yapilar1 aracilifiyla diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda arastirma faaliyetlerinin niteliginin artirilmasi, arastirma
ciktilarinin goriiniirliigliniin gliclendirilmesi ve arastirma ekosisteminin siirdiiriilebilir bigimde

gelistirilmesine yonelik siirekli iyilestirme calismalar yiiriitiilmektedir.

Anahtar Performans Gostergeleri

Arastirma Proje ve Is Birligi Gostergeleri

PG 2.2.1. | Ogretim eleman: bagina diisen Ar-Ge proje sayis1

PG 2.2.2. | Ar-Ge projesine katilan 6gretim elemani orani

PG 2.2.3. | BAP kapsaminda desteklenen arastirma projeleri sayisi

PG 2.2.4. | Endiistri ile ortak yiiriitiilen proje sayisi
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PG 2.25.

Uluslararasi ortakli proje sayisi

PG 2.2.6. | Uye olunan arastirma ag1 sayisi
Arastirma Kaynaklar1 ve Finansal Gostergeler
PG 2.3.1. | Ar-Ge’ye harcanan biit¢cenin toplam biitceye orani
PG 2.3.2. | Ulusal kurumlar tarafindan desteklenen projelerin toplam biitcesi
PG 2.3.3. | Uluslararas1 kurumlar tarafindan desteklenen projelerin toplam biitgesi
PG 2.3.4. | Arastirma merkezleri gelir miktari
PG 2.3.5. | Bursiyer olarak desteklenen lisansiistii 6grenci sayist
Bilimsel Cikt1 ve Uluslararasi Goriiniirlilk Gostergeleri
PG 241 Ogretim elemanlarmin uluslararas1 bilimsel etkinliklerde yaptiklari sunus
sayist
PG 2.4.2. | Ogretim iiyesi basina uluslararas1 hakemli dergilerdeki atif say1si
PG 2.4.3. | Universite adresli bilimsel yayinlarin agik erisim orani

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Politikasi, Hedefleri ve Stratejileri

Aragtirma politikasi, stratejisi ve hedeflerinin izlenmesi ve

Universite Yonetim
Kurulu / SPEK / AR-GE

degerlendirilmesi . .
cEerendiinest Koordinasyon Komisyonu
Arastirma performans gostergelerinin izlenmesi ve AR-GE Koordinasyon
iyilestirilmesi Komisyonu

Arastirma ¢iktilarinin goriiniirliigiiniin ve stirdiiriilebilirliginin
gelistirilmesine yonelik faaliyetlerin ylirtitiilmesi

Akademik Birimler / AR-
GE Koordinasyon
Komisyonu
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5.1.2. Arastirma-Gelistirme Siire¢lerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Universitede arastirma-gelistirme siirecleri arastirmadan sorumlu Rektdr Yardimcisinin
koordinasyonunda yiiriitiilmektedir. ~Arastirma silireglerinin  planlanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik faaliyetler Arastirma-Gelistirme Koordinasyon

Komisyonu ile Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu araciligiyla yiirtitiilmektedir.

Arastirma-Gelistirme Koordinasyon Komisyonu; Universitenin arastirma stratejilerinin
belirlenmesi, O©ncelikli arastirma alanlarinin  gelistirilmesi, arastirma performansinin
izlenmesi, arastirmaci yetkinliklerinin desteklenmesi, arastirma ¢iktilarinin degerlendirilmesi

ve arastirma siireclerine iligkin iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesinden sorumludur.

BAP Komisyonu ise proje basvurularinin degerlendirilmesi, projelerin yiiriitiilmesi ve
sonuglandirilmasina iligkin usul ve esaslarin belirlenmesi ile arastirma projelerine iligkin

stireclerin mevzuata uygun bicimde yiiriitiilmesini saglamaktadir.

BAP Koordinasyon Birimi; proje slreclerinin idari ve mali koordinasyonunu yuritmekte,
ulusal ve wuluslararasi destekli projelere iligskin siirecleri takip etmekte, arastirma
performansinin izlenmesine katki saglamakta ve aragtirma politikalarinin uygulanmasina

yonelik faaliyetleri koordine etmektedir.

Bir onceki rehber ddéneminde kurulmasi planlanan Galatasaray Universitesi Teknoloji
Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TTM) faaliyete gecirilmis olup Universitenin
arastirma-gelistirme ekosisteminin giliclendirilmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. TTM
aracilifiyla arastirma ciktilarinin uygulamaya aktarilmasi, proje gelistirme kapasitesinin
artirtlmasi, dis paydas is birliklerinin desteklenmesi ve arastirmacilara yonelik koordinasyon

faaliyetleri yarattlmektedir.

Arastirma-gelistirme siiregleri ayrica Universite biinyesinde faaliyet gosteren diger 18

uygulama ve arastirma merkezi araciligiyla desteklenmekte ve koordine edilmektedir.
Uygulama ve Arastirma Merkezleri

»  Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma Merkezi (ATAMER)
= Avrupa Arastirma ve Dokiimantasyon Merkezi

» Ceza Bilimleri Kriminoloji ve Insan Haklar1 Arastirma Merkezi
» fktisadi Arastirmalar Merkezi (GIAM)

» [sletme Yonetimi Arastirma ve Uygulama Merkezi

= Girisimcilik ve Yenilikeilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Karar Analizi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi

Kurumsal Yonetim, Denetim ve Uyum Calismalart Uygulama ve Arastirma Merkezi
Klttrel Dokiimantasyon Merkezi

Liderlik Aragtirma ve Uygulama Merkezi

Medya Caligsmalari, Arastirma ve Uygulama Merkezi (MEDIAR)

Stratejik Arastirmalar Uygulama ve Arastirma Merkezi

Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tarih Bilimleri ve Bélgesel Tarih Ogretim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi

Toplumsal Arastirmalar Merkezi (TAM)

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM)

Vergi Hukuku Arastirma ve Uygulama Merkezi

Yonergeler

GSU Arastirma Gelistirme Koordinasyon Komisyonu Y dnergesi
GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Yonergesi

GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslar

Arastirma-Gelistirme Koordinasyon Komisyonu

Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Prof. Dr. Temel ONCAN Baskan
Prof. Dr. Sezgin POLAT Uye
Prof. Dr. Birol CAYMAZ Uye
Prof. Dr. H. Serhat GUNEY Uye
Prof. Dr. E. Eylem AKSOY RETORNAZ Uye
Prof. Dr. Fiiliirya YUSUFOGLU BILGIN Uye
Prof. Dr. Giilfem ISIKLAR ALPTEKIN Uye
Prof. Dr. Ali ERGUR Uye
Dog. Dr. Ayberk ZEYTIN Uye
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Dog. Dr. M. Ebru ANGUN Uye

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

AR-GE Sureclerinin Yonetimi

Universite Yonetim

Aragtirma yonetimi siireclerinin etkinliginin izlenmesi ve Kurulu / AR-GE
degerlendirilmesi Koordinasyon
Komisyonu

AR-GE Koordinasyon
Komisyonu / BAP
Koordinasyon Birimi

Aragstirma siireclerine iliskin koordinasyon ve iyilestirme
faaliyetlerinin yarutilmesi

Arastirma gelistirme faaliyetlerinin uygulama ve arastirma Aragtirma Merkezleri
merkezleri araciliiyla desteklenmesi /TTM

5.1.3. Arastirmalarin Yerel/ Bolgesel/ Ulusal Kalkinma Hedefleriyle iliskisi

Universitenin mevcut arastirma kapasitesi, kurumsal yapilanmasi ve Birlesmis Milletler,
Avrupa Komisyonu, Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi ile TUBITAK gibi ulusal
ve uluslararasi kuruluslarin oncelikleri dikkate alinarak 2025-2029 donemini kapsayan

oncelikli aragtirma alanlar1 belirlenmistir.
Arastirma alanlariin belirlenmesinde;

= Disiplinlerarasi ve ¢ok disiplinli yaklagim

= Yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyum
= Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel toplumsal katk1

= Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri

= Kiiresel aragtirma egilimleri esas alinmaktadir.
Universite Senatosu tarafindan belirlenen 6ncelikli arastirma alanlari sunlardir:

= Akilli Sistemler ve Yonetim Bilimleri
(Smart Systems and Management Sciences)

= Hesaplamali Sosyal ve Beseri Bilimler
(Computational Social Sciences and Humanities)

* Toplumsal Doniisiim, Hakkaniyet ve Kapsayicilik
(Social Transformation, Equity, and Inclusion)
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= Kiiresel Gii¢ Doniisiimii ve Jeostratejik Riskler
(Global Power Shift and Geostrategic Risks)
» [klim Degisimi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

(Climate Change and Sustainable Development)

Belirlenen oncelikli arastirma alanlar1 dogrultusunda arastirma faaliyetlerinin toplumsal katki
iiretmesi, stratejik oOnceliklerle uyumlu bigimde gelistirilmesi ve arastirma kapasitesinin

surdadralebilir bicimde guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Ciktilar:

Oncelikli arastirma alanlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi AR-GE Koord.Kom.

Arastirma ¢iktilarinin, bilimsel yayinlarin ve proje

. . AR-GE Koord.Kom.
performanslarinin izlenmesi

Arastirma performans sonuglarinin iyilestirme siireglerinde AR-GE Koord.Kom. /
kullanilmast Akademik Birimler

5.2. Arastirma Kaynaklar

Universitede arastirma-gelistirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini desteklemek amaciyla
BAP biitgesine mevzuat cergevesinde ¢esitli kaynaklardan diizenli aktarim yapilmaktadir.
Ikinci dgretim tezsiz yiiksek lisans programlari ile doner sermaye gelirlerinden ayrilan paylar

arastirma faaliyetlerinin finansmaninda kullanilmaktadir.

BAP mevzuati kapsaminda arastirmacilarin yararlanabilecegi farkli proje tiirleri tanimlanmis
olup proje tiiriine gore biitce tahsisi gergeklestirilmektedir. Biitge {ist smirlarinin
belirlenmesinde proje yiiriitiiciisliniin arastirma performans: da dikkate alinmaktadir. Ayrica
lisansiistii ~ O0grencilere  bilimsel arastirma  projeleri  kapsaminda burs destegi

saglanabilmektedir.

Universite dis1 arastirma kaynaklarmin cesitlendirilmesi amaciyla ulusal ve uluslararasi is
birlikleri desteklenmekte; 6zellikle Fransiz yliksekdgretim kurumlariyla yiiriitiilen is birlikleri
kapsaminda arastirma faaliyetleri tesvik edilmektedir. Bunun yani sira ulusal ve uluslararasi

arastirma cagrilar1 diizenli olarak takip edilmekte ve arastirmacilarla paylasilmaktadir.

40



Arastirma kaynaklarinin etkinligi, c¢esitliligi ve strdiiriilebilirligi  kalite gilivencesi
mekanizmalar1 kapsaminda izlenmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme

faaliyetleri yurutilmektedir.
Ydnergeler

* GSU Arastirma Gelistirme Koordinasyon Komisyonu Yonergesi
» GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Y06nergesi

» GSU Bilimsel Arastirma Projeleri Uygulama Usul ve Esaslari

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Kaynaklari

BAP hizmetlerine iliskin memnuniyet 6lctimlerinin

Kalite Koord. Birimi
gerceklestirilmesi

BAP Koord. Birimi /

Arastirma kaynaklariin gesitliliginin ve etkinliginin izlenmesi TT™

Doktora programlariin gelisim egilimlerinin izlenmesi Enstittler

5.3. Arastirma Yetkinligi

5.3.1. Ogretim Elemanlarimin Arastirma Yetkinliginin Gelistirilmesi

Universitenin arastirma personeli 6gretim elemanlarindan olusmakta olup ilk ve tekrar atama
siireclerinde Galatasaray Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi
esaslart uygulanmaktadir. S6z konusu yonerge; bilimsel kaliteyi artirmayi, arastirma
personelinin gerekli akademik yetkinlige sahip olmasmi ve Universite biinyesinde akademik

standartlarin giiclendirilmesini amaglamaktadir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla proje gelistirme,
uluslararasi is birlikleri, aragtirma fonlarina erisim, bilimsel yayincilik ve akademik gelisim
alanlarinda destekleyici faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda hizmet i¢i egitimler, proje
is birligi calismalari, uluslararasi hareketlilik imkanlar1 ve arastirma destek mekanizmalari

tesvik edilmektedir.
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Arastirma yetkinligine iligkin siiregler ilgili akademik birimler ve koordinasyon yapilari
tarafindan diizenli olarak izlenmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme

faaliyetleri yurutilmektedir.
Ydnergeler

»  GSU Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Y6nergesi
» GSU Hizmet I¢i Egitim Yonergesi

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Yetkinligi

Uni.Yo6n. Kurulu/ TTM/
Akademik Birimler
Hizmet i¢i Eg. Kom.
Uls. Ilis. Ofisi Koord.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalarin
yuratilmesi

Akademik Birimler

Aragtirma yetkinliginin izlenmesi ve degerlendirilmesi AR-GE Koord. Birimi

5.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
Fransiz Universiteleri ile olusturulan Konsorsiyum kapsaminda ve Fransizca dilini kullanan
arastirmacilara proje yapma ve hareketlilik konularinda kaynak tahsis eden AUF (Agence
Universitaire de la Francophonie) destegiyle, 6gretim elemanlar1 arastirma odakli verilen burs
olanaklarindan faydalandirilmaktadir. Uluslararasi hareketlilik icin ERASMUS+ programlari
dahilinde Ogretim iyeleri yurtdisi arasgtirma faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Arastirma
gorevlilerinin yiiksek lisans/ doktora/ doktora sonrasi galismalari kapsaminda yurtdisinda
gorevlendirilmeleri desteklenmektedir. Ayrica BAP kapsaminda uluslararasi arastirma

projeleri desteklenmektedir.

Ydnergeler

»  GSU Ogretim Uyeligine Yiikseltme ve Atama Yonergesi
* GSU Uygulama ve Arastirma Merkezleri A¢ma, Basar1 Degerlendirme ve Kapama

Ydnergesi
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Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Ulusal ve Uluslararas1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak Akademik Birimler
arastirma birimleri yapilanmasina yonelik mekanizmalarin Aras.Merkezleri
olusturulmasi UIO Koord.
Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak Akademik Birimler
programlar1 ve arastirma birimleri, ortak aragtirmalardan Aras.Merkezleri
iiretilen ¢alismalarin desteklenmesi BAP

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesi Konsorsiyum Akademik
ve iyilestirilmesi (Cift/Ortak diploma) Birimler/ Aras.Merkezleri

5.4. Arastirma Performansi

5.4.1. Ogretim Elemam Performans Degerlendirmesi

Ogretim iiyelerinden yillik faaliyet raporlari alinmakta ve bu raporlar araciligiyla arastirma
performansina iliskin veriler sistematik bigimde izlenmektedir. Elde edilen veriler fakiilte
diizeyinde degerlendirilmekte; Universitenin arastirma performansina iliskin gostergelerin

olusturulmasinda kullanilmaktadir.

Ayrica Ogretim  elemanlarmin  akademik  faaliyetleri AVESIS sistemi iizerinden
giincellenmekte, raporlanmakta ve izlenmektedir. Ol¢iim sonuglarmim Universitenin stratejik
planinda yer alan arastirma hedefleriyle uyumu degerlendirilmekte; elde edilen performans
sonuglar ilgili akademik birimler ve koordinasyon yapilar1 tarafindan degerlendirilerek

arastirma kapasitesinin gelistirilmesine yonelik iyilestirme faaliyetlerinde kullanilmaktadir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Performansi

Akademik personelin arastirma performansinin izlenmesine

T L . AR-GE Koord. Birimi
yonelik streclerin yirattulmesi

Ogretim elemanlarindan geri bildirim alinmasi Akademik Birimler

Aragtirma performans sonuglarinin degerlendirilmesi ve

e . AR-GE Koord. Birimi
tyilestirilmesi
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5.4.2. Arastirma Butce Performansinin Degerlendirilmesi
Universitenin arastirma biitesine iliskin gelir ve gider verileri idare faaliyet raporlari,
performans programlar1 ve yatirnm programi izleme raporlart kapsaminda kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Bu kapsamda BAP Komisyonu ve kurum dis1 destekli projelere iliskin biitce

suregleri diizenli olarak izlenmektedir.

Arastirma biitce performansinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin gelistirilmesine iliskin
caligmalar siirdiiriilmekte olup performans biitce uygulamalari kapsaminda belirlenen
gostergeler diizenli olarak takip edilmektedir. Elde edilen sonuglar arastirma kaynaklarinin
etkin  kullaniminin  saglanmasi ve biitce slireclerinin  iyilestirilmesi amaciyla

degerlendirilmektedir.

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Arastirma Biit¢ce Performansi

Aragtirma blit¢e performansinin degerlendirilmesine yonelik

. oy . AR-GE Koord. Kom.
mekanizmalarin gelistirilmesi

Arastirma biit¢esi ve kaynak dagiliminin izlenmesi AR-GE Koord. Kom.
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6. TOPLUMSAL KATKI

6.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Galatasaray Universitesi, toplumsal katkiyr egitim-dgretim ve arastirma-gelistirme
faaliyetlerinin ayrilmaz bir bileseni olarak degerlendirmekte; tirettigi bilgi birikimini toplum
yararina doniistiirmeyi temel sorumluluk alanlarindan biri olarak kabul etmektedir.
Universitenin stratejik planinda kurum misyonu; “Toplumsal gelisime katkida bulunmak
iizere, uluslararasi is birliklerini ve disiplinler aras1 ¢aligmalar1 destekleyen kokli bir egitim
ortaminda sorgulayici, arastirmact ve c¢agdas degerlerle donanmis nitelikli bireyler

yetistirmek” seklinde tanimlanmistir.
Bu dogrultuda Universite;

* Yasam boyu 6grenme faaliyetleri,

= Bilimsel bilgi paylasima,

= Danigsmanlik hizmetleri,

= Sosyal sorumluluk projeleri,

= (Cevresel siirdiirtilebilirlik ¢alismalari,

* Topluma yonelik egitim faaliyetleri araciligiyla toplumsal gelisime katki saglamay1

hedeflemektedir.

Galatasaray Universitesi; bilgiyi toplumsal gelisim igin {iiretmek, kullanmak ve
yayginlagtirmak; toplumsal ve cevresel duyarliligi giiclendirmek ve paydaslarla is birligi
icerisinde siirdiiriilebilir toplumsal katki mekanizmalar1 olusturmak anlayisini temel degerleri

arasinda gormektedir.

Toplumsal katki stireglerinin; yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi
diizeyde paydas 1is birlikleri ile desteklenmesi, kurumsal yapilanmalar aracilifiyla
stirdiiriilebilir hale getirilmesi ve kalite giivencesi mekanizmalar1 kapsaminda izlenmesi

amaclanmaktadir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
stirecleri biitiinciil bir kalite giivencesi yaklasimi cergevesinde yliriitiilmektedir. Elde edilen
sonuglar ilgili koordinasyon yapilar1 tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirme

faaliyetleri planlanmaktadir.
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Anahtar Performans Gostergeleri

Yasam Boyu Ogrenme ve Egitim Faaliyetleri

PG 4.1.1. | Egitim programlarina katilan kisi sayist
PG 4.1.2. | Egitim programlarina katilanlarin memnuniyet diizeyi
PG 4.1.3. | Egitim programlar1 kapsaminda verilen sertifika sayisi
PG 4.1.4. | Mezunlarla birlikte yapilan egitim faaliyeti sayis1
Sosyal Sorumluluk, Kapsayicilik ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik
PG 4.2.1. | Yiiritiilen sosyal sorumluluk projeleri say1s1
PG 4.2.2. | Engelsiz iiniversite ddiilleri sayis1
PG 4.2.3. | Kurum i¢i bilin¢lendirme faaliyeti sayis1
PG 4.2.4. | KAGEM kapsaminda yapilan faaliyet sayisi
PG 4.2.5. | Sifir atik, yesil kampiis ve ¢evrecilik alanlarinda alinan 6diil sayis1
PG 4.2.6. | Universitenin yesil, cevreci iiniversite endeksindeki siralamasi
Dis Paydas Is Birligi ve Bilgi Transferi
PG 4.3.1. | Yururlikteki Universite-sanayi is birligi protokol sayist
PG 4.3.2. | Kurumlara yonelik verilen danismanlik say1s1

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Toplumsal Katki Stratejisi

Toplumsal katki siireclerinde belirlenen 6ncelikli alanlarinin

Topl. Katki Koord.
Topl. Katki Koord.Kom.

listesi ve belirlenme mekanizmasi Topl.Katki Kalite Alt Kom.

Toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi ve

Topl. Katki Koord.
Topl. Katki Koord.Kom.

i _
tytlestirimest Topl.Katki Kalite Alt Kom.
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6.2. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Organizasyonel Yapisi

Toplumsal katki siireglerinin kurumsal diizeyde planlanmasi, koordinasyonu, izlenmesi ve
gelistirilmesi amaciyla Toplumsal Katki Koordinasyon Birimi kurulmustur. Bu yapiya destek
saglamak tizere Toplumsal Katki Koordinasyon Komisyonu ile Toplumsal Katki Kalite Alt

Komisyonu olusturulmustur.

S6z konusu yapilar araciligiyla toplumsal katk: faaliyetlerinin kurumsal hedefler ve stratejik
plan dogrultusunda yiiriitiilmesi, toplumsal katki performansinin degerlendirilmesi, paydas is

birliklerinin gelistirilmesi ve kalite giivencesi siire¢lerinin izlenmesi amaglanmaktadir.

Toplumsal katki siiregleri kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlerin etkinligi ilgili koordinasyon
yapilan tarafindan diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda

iyilestirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir.

Toplumsal Katki Kalite Alt Komisyonu

Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Dog. Dr. Gaye Asli SANCAR DEMREN Uye
Dog. Dr. Menent SAVAS CAZALA Uye
Dog. Dr. Cem OZATALAY Uye
Dr. Ogr. Uyesi Pmar GUZEL Uye
Dr. Ogr. Uyesi Yasar SEKERCI Uye

Toplumsal Katki Koordinasyon Komisyonu

Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Dog. Dr. Gaye Asli SANCAR DEMREN Baskan
Dog. Dr. Menent SAVAS CAZALA Uye
Dog. Dr. Buket TURKMEN Uye
Dog. Dr. M. Levent DEMIRCAN Uye

47



Dr. Ogr. Uyesi Belgin BAHAR Uye

Dr. Ogr. Uyesi Cihan YUZBASIOGLU Uye
Dr. Ogr. Uyesi Yasar SEKERCI Uye
flknur GURTEN Uye

Tulay CAKMAK Uye

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Toplumsal katki siireclerinin planlanmasi ve koordinasyonu Topl. Katk1 Koord.

Toplumsal katki politika, strateji ve hedeflerinin izlenmesi Topl. Katki1 Koord.Kom.

ve degerlendirilmesi Topl.Katki Kalite Alt Kom.
Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin iyilestirme Topl. Katki Koord. /
calismalarinin yiiriitiilmesi Ilgili Komisyonlar

6.3. Toplumsal Katki Kaynaklari

Toplumsal katki faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilmesi amaciyla Universitenin
akademik, idari, fiziksel ve kurumsal kaynaklarindan yararlanilmaktadir. Toplumsal katki
stireclerinde kullanilan kaynaklarin g¢esitliligi ve yeterliligi ilgili koordinasyon yapilari

tarafindan diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Yasam boyu 6grenme faaliyetleri, danismanlik hizmetleri, uygulama ve arastirma merkezleri,
ogrenci topluluklari, sosyal sorumluluk projeleri ve paydas is birlikleri toplumsal katki

kapasitesinin gelistirilmesinde 6nemli araglar arasinda yer almaktadir.

Kaynaklarin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi kalite giivencesi mekanizmalar1 kapsaminda
degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri

yuratilmektedir.
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Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Toplumsal Katki Kaynaklar

Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliliginin ve yeterliliginin

. . Topl. Katki Koord.
izlenmesi

Toplumsal katki kaynaklarinin gelistirilmesine yonelik Topl. Katki Koord. Kom. /
iyilestirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi Topl.Katki Kalite Alt Kom.

6.4. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki siireglerine iliskin amag¢ ve performans gostergeleri Stratejik Plan
kapsaminda tanimlanmis olup ilgili gostergeler Stratejik Plan Esglidiim Komisyonu tarafindan

dizenli olarak izlenmektedir.

Toplumsal katkinin Universitenin kalite politikas1 kapsaminda éncelikli alanlardan biri olmasi
nedeniyle toplumsal katki faaliyetleri ayrica Kalite Performans Takip Kriterleri dogrultusunda
degerlendirilmektedir. Bu kapsamda toplumsal katki faaliyetlerinin etkinligi, stirdiiriilebilirligi

ve paydaslara sagladigi katki diizenli olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Paydas memnuniyet Ol¢iimleri, toplumsal katki faaliyetlerinin ¢iktilari ve performans
gostergeleri ilgili koordinasyon yapilari tarafindan degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar

dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri yiirtitiilmektedir.
Izleme Kriterleri

= 2023-2027 Stratejik Plan1
» GSU Kalite Performans Takip Kriterleri

Kalite Guvencesi Kapsamindaki Faaliyet

Toplumsal Katki Performansi

SPEK /

Topl 1 katk 11 Ostergelerinin izlenmesi . )
oplumsal Katk1 perrormans g g Kallte Komlsyonu

Paydas memnuniyet dl¢iimlerinin gergeklestirilmesi Topl. Katki Koord.
SPEK/
Toplumsal katki performansinin degerlendirilmesi ve Kalite Komisyonu /
tyilestirilmesi Toplumsal Katki Koord. /

Igili Komisyonlar
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7. YONETIM SISTEMIi

7.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

7.1.1. Yo6netim Modeli ve Idari Yap1

Galatasaray Universitesi yonetim ve idari yapilanmasini; Anayasa’nin 130. maddesi, 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili Yiiksekogretim Kurumlar Teskilati Kanunu, 657
sayilt Devlet Memurlar1 Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile

ilgili diger mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yapilandirmistir.

Universite; egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireglerini
katilimc1, seffaf, hesap verebilir ve kalite odakli bir ydnetim anlayisi ¢ercevesinde

yiritmektedir.

Akademik siirecler Senato, Universite Yonetim Kurulu, Fakiilte Kurullari, Enstitii Kurullari,
Yonetim Kurullart ve ilgili akademik organlar araciligiyla yiiriitiillmekte; arastirma, kalite
giivencesi, uluslararasilagma, stratejik planlama, risk yonetimi ve toplumsal katki gibi siirecler

cesitli kurul ve komisyonlar araciligiyla desteklenmektedir.

Idari ve destek siirecleri ise ilgili daire baskanliklar1 ve idari birimler tarafindan yiiriitiilmekte;
stireclerin etkinligi komisyonlar, koordinasyon yapilar1 ve kalite giivencesi mekanizmalari

aracilifiyla izlenmektedir.

Universitede kalite giivencesi, stratejik planlama, i¢ kontrol, risk yonetimi, dijital doniisiim ve
performans yonetimi siliregleri birbiriyle iliskili ve bitiinlesik bir yonetim anlayisi

cercevesinde yiruttlmektedir.
Komisyonlar

= Kalite Komisyonu

= Kurum Arabuluculuk Komisyonu

= Stratejik Plan Esgiidiim Komisyonu

» Galatasaray Universitesi Yabanci ve Yurt Disindan Ogrenci Kabul Komisyonu
» Erasmus Ogrenci Ogrenim Hareketliligi Degerlendirme Komisyonu

» Egitim-Ogretim Programlari Koordinasyon Komisyonu

= Burs Komisyonu

» Hizmet I¢i Egitim Komisyonu

»  Arastirma-Gelistirme Koordinasyon Komisyonu

= Bologna Eggilidiim Komisyonu
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= Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) Komisyonu

= Kituphane Komisyonu

= Toplumsal Katki Koordinasyon Komisyonu

» Galatasaray Universitesi Yurt Disindan Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Siavi
(GSUYOSYS) Komisyonu

= Bilisim Teknolojileri Komisyonu

= Esitlik ve Kapsayicilik Komisyonu

=  Bagimlilikla Miicadele Eylem Plan1 Komisyonu

* Fiziki Mekan ve Birim Isim Belirleme Usul ve Esaslar Komisyonu

=  Mevzuat Komisyonu

= Sivil Savunma Komisyonu

» Frankofoni Komisyonu

* Universitemizin Miilkiyetinde veya Tasarrufunda Bulunan Tasinmazlarla ilgili Olarak,

2018/8 Sayili Cumhurbaskanlig1 Genelgesi Cer¢evesinde Olusturulan Komisyon

Kurullar

Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

I¢ Kontrol ve Risk Yonetimi Projesi Danisma Kurulu

Is Saghg ve Giivenligi Kurulu

*  Yaymn Kurulu
Kanunlar

= Tiirk Yiiksekogretim Mevzuati
» 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu,
» 4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

= 2886 sayili Devlet ihale Kanunu

7.1.2. Sureg Yonetimi

Galatasaray Universitesinde siireg yonetimi; kalite giivencesi, stratejik planlama, i¢ kontrol ve

kurumsal risk yonetimi yaklagimlariyla biitlinlesik bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda Universitenin tiim birimlerinde temel ydnetsel ve destek siireglerine iliskin ana
stireg, slireg, alt siire¢ ve is akis semalar1 olusturulmus; siireclerde gorev alan birimlerin yetki

ve sorumluluklari tanimlanmustir.

Universitede Kamu I¢ Kontrol Rehberi dogrultusunda I¢ Kontrol ve Risk Yénetimi Sistemi
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olusturulmus; siireglerin etkinliginin izlenmesi, risklerin degerlendirilmesi ve kurumsal

stirdiiriilebilirligin gliglendirilmesi amaciyla cesitli mekanizmalar gelistirilmistir.

Kurumsal Risk Yonetimi Stratejisi Yonergesi kapsaminda Universite birimlerinde risk
yonetim ekipleri olusturulmus; risk eylem planlari, risk degerlendirme raporlar1 ve kalint1 risk

raporlar1 diizenli olarak hazirlanarak izleme siireclerinde kullanilmaktadir.

Stire¢ yonetimine iliskin performans sonuglari diizenli olarak izlenmekte; paydas geri
bildirimleri, performans gostergeleri ve risk degerlendirme sonuglart dogrultusunda gerekli

tyilestirme faaliyetleri yiiriitilmektedir.
Ydnergeler

» GSU Kurumsal Risk Y6netimi Stratejisi Y6nergesi
= Risk Stratejisi Belgesi

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Sure¢ Yonetimi

SPEK, KRIYK

Sirec yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesi C e
¢y yres Akademik/ Idari Birimler

7.2. Kaynaklari Yonetimi

7.2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Galatasaray Universitesi insan kaynaklar1 ydnetimini; stratejik planinda yer alan misyon,
vizyon ve temel degerler dogrultusunda liyakat, yetkinlik gelisimi, katilimcilik ve stirekli

iyilestirme ilkeleri ¢ercevesinde yiiriitmektedir.

Insan kaynaklari siireleri ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda planlanmakta; gorevde
ylikselme, unvan degisikligi, egitim ve gelisim siireclerinde seffaf ve olciilebilir kriterler esas

alinmaktadir.

Idari personelin mesleki gelisiminin desteklenmesi amaciyla Hizmet I¢i Egitim Yonergesi
kapsaminda egitim ihtiyaglar1 belirlenmekte; kurum i¢i ve kurum dis1 egitim faaliyetleri

araciligtyla personelin yetkinliklerinin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Akademik ve idari personel memnuniyet diizeyleri Kalite Koordinasyon Birimi tarafindan

diizenli olarak dl¢lilmekte ve raporlanmaktadir.
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Elde edilen geri bildirimler Stratejik Plan Esgiidiim Komisyonu tarafindan degerlendirilmekte

ve insan kaynaklar1 yonetimi siireglerinin iyilestirilmesinde kullanilmaktadir.
Yonetmelik ve YOnergeler

» Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekogretim Kurumlar1 Personeli Gérevde
Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi

» GSU Hizmet I¢i Egitim Yonergesi

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Personel Yonetimi

Personel memnuniyet 6l¢cimu Kalite Koord. Birimi

Personel yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme Personel Daire Bagk.

7.2.2. Finansal Kaynaklarin YOnetimi

Galatasaray Universitesi, 5018 say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na tabi olarak
faaliyetlerini yiriiten merkezi yonetim kapsaminda ve 6zel biit¢eli bir Kamu idaresidir. S6z
konusu Kanun’un 11’inci maddesine gére Universite iist yoOneticisi olan Rektor, bu
sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi (mali
hizmetler birimi) ve i¢ denetciler araciliiyla yerine getirmektedir.

Universite harcama birimlerinin mali karar ve islemlerinin yiiriitiilmesine iliskin én mali
kontrol islem ve siiregleri Galatasaray Universitesi On Mali Kontrol Yonergesi kapsaminda
yurdtilmektedir. Bununla birlikte her y1l sonunda yatirim programi izleme ve degerlendirme
raporu hazirlanmaktadir.

Program butcenin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi igin giivenilir, kiyaslanabilir ve
oOlgiilebilir performans bilgilerinin yil i¢i gergeklesmelerinin izlenmesi ve raporlanmasi
kapsaminda, performans programi gerceklesme verileri Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitge
Baskanlig1 Biitce Genel Miidirliigline ait web sayfasinda Biitce Yonetim Enformasyon
Sistemine periyodik olarak iiger aylik donemler itibariyla girilmekte ve ilgili yilin sonunda
performans verileri hesaplanmaktadir.

Universitenin her y1l gelir ve giderlerine iliskin ilk alt aylik ger¢eklesme verileri ile ikinci alti
aya ait beklenti ve gerceklesme tahminlerine iligkin “Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler

Raporu” hazirlanmaktadir.
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Universitenin tiim gelir ve giderlerine iliskin kesin hesab1 mali yilin sonunda hazirlanarak
Hazine ve Maliye Bakanligi, Sayistay Bagkanligi ve Tirkiye Biiylik Millet Meclisine
sunulmaktadir.

Y1l igerisinde ortaya ¢ikan Odenek ihtiyaglari oncelikle Universite biitgesinin tasarrufu
mimkiin olan tertiplerinden odenek aktarmasi yoluyla yapilmakta, gerektiginde
Cumhurbagkanindan yedek oOdenek talep edilmekte ve ihtiyaca gore oOdenek talepleri

kargilanmaktadir.
Ydnetmelik ve Yonergeler

= GSU On Mali Kontrol Yénergesi

= 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Finansal Kaynaklarin Yonetimi

Finansal kaynaklarin ekonomik, etkili ve verimli kullanilmas: | Akademik/ Idari Birimler

7.3. Bilgi Yonetimi Sistemi

7.3.1. Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

Galatasaray Universitesi bilgi yonetim sistemi; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki ve yonetim siireclerinin dijital ortamda etkin, giivenilir ve biitiinlesik bicimde
yuriitiilmesini destekleyecek sekilde yapilandirilmistir.

Bu kapsamda Universitede dijital déniisiim siireclerinin planlanmasi ve koordinasyonu
amaciyla Bilisim Teknolojileri Komisyonu olusturulmus ve Dijital Donlisiim Strateji Belgesi
hazirlanmistir.

Universitede kullanilan bilgi ydnetim sistemleri; 6grenci otomasyonu, arastirma yonetim
sistemleri, elektronik belge yonetimi, kiitiiphane otomasyonu, uzaktan egitim altyapilari,
akademik veri yonetim sistemi ve ¢esitli kurumsal yazilimlar araciligiyla entegre bi¢cimde
calismaktadir.

Tek sifre (single sign on) altyapist sayesinde kullanicilarin farkli sistemlere giivenli ve
biitiinlesik erisimi saglanmakta; egitim-6gretim, arastirma ve yonetim siireglerine iligkin

veriler sistematik bi¢cimde izlenebilmekte ve raporlanabilmektedir.
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Universitede kullanilan bilgi yonetim sistemleri araciligiyla;
= Performans gostergeleri izlenmekte,
= Siire¢ analizleri gergeklestirilebilmekte,
= Kullanic geri bildirimleri degerlendirilebilmekte,

= Karar alma surecleri veri temelli bicimde desteklenmektedir.

Bilgi yonetim siirecleri kalite giivencesi mekanizmalar1 kapsaminda diizenli olarak

degerlendirilmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri yiiriitiillmektedir.

Bilisim Teknolojileri Komisyonu
Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi

Prof. Dr. Temel ONCAN Baskan
Prof. Dr. S. Emre ALPTEKIN Uye
Dog. Dr. Tuncay GURBUZ Uye
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Teoman NASKALI Uye
Dr. Ogr. Uyesi Reis Burak ARSLAN Uye
Dr. Ogr. Uyesi Esra CAKIR Uye
Ars. Gor. Siikrii Demir INAN Uye
Ars. Gor. Batuhan YILMAZ Uye
Denizhan SARIHAN Uye

Yonergeler ve Strateji Belgesi

» GSU Dijital Doniisiim Strateji Belgesi

Kalite Guvencesi Kapsamindaki Faaliyet

Bilgi Yonetimi Sistemi

Bilgi Yonetimi siiregleri ile ilgili olarak faaliyet planlari
yapilmasi, planlarin uygulanmasi

Bilisim Tek.Kom.
Bilgi Isl. Daire Bask.

Bilgi Y0Onetim sureclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Bilisim Tek.Kom.
Bilgi Isl. Daire Bask.
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7.3.2. Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Galatasaray Universitesi bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasina yonelik siireclerini
ilgili mevzuat hiikiimleri ve uluslararasi standartlar dogrultusunda yiiriitmektedir.
Universitede bilgi giivenligi kapsaminda ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
sertifikas1 bulunmakta olup bilgi giivenligi siireclerinin siirdiiriilebilirligi ve giincelligi diizenli
olarak izlenmektedir.
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) kapsaminda gerekli kurumsal yapilanmalar
olusturulmus; veri gilivenligi, erisim yetkilendirmeleri, siber giivenlik 6dnlemleri ve kullanici
yetkilendirme siirecleri Bilgi Islem Daire Baskanlig1 koordinasyonunda yiiriitiilmektedir.
Bilgi giivenligi stireclerinde;

= Erisim kontrol,

= Veri dogrulama,

= Siber glvenlik tedbirleri,

=  Antiviriis ve giivenlik duvar1 uygulamalari,

= Kullanic yetkilendirme mekanizmalari aktif bigimde uygulanmaktadir.

Bilgi giivenligi ve veri giivenilirligine iliskin siiregler diizenli olarak izlenmekte; ilgili

standartlar ve mevzuat dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri gergeklestirilmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) Komisyonu

Unvan | Ad-Soyad Komisyon Gorevi
Prof. Dr. Fiilirya YUSUFOGLU BILGIN Baskan
Dog. Dr. Cihan YUZBASIOGLU Uye
Dog. Dr. Giince KEZIBAN ORMAN Uye
Dr. Ogr. Uyesi Hazal TOLU YILMAZ Uye
Dr. Ogr. Uyesi Dogan KARA Uye

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Bilgi Giivenligi ve Giivenilirligi

Kisisel verilerin korunmasina iligkin faaliyetler KVKK Komisyonu
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Bilgi giivenligine iliskin alinan tedbirler Bil.isl. Daire Bsk.

7.4 Destek Hizmetleri

7.4.1. Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Universitede mal ve hizmet alim siirecleri ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda seffaflik,

hesap verebilirlik, verimlilik ve surddrdlebilirlik ilkeleri ¢ergevesinde yurdttlmektedir.

Mal ve hizmet alimlarinda teknik sartnameler, sozlesmeler, kontrol mekanizmalart ve
muayene-kabul siirecleri araciligiyla kalite giivencesi saglanmaktadir. Tedarik siire¢lerinde

hizmet siirekliligi, bakim ve teknik destek mekanizmalari ile giivence altina alinmaktadir.

Tedarik¢i performansi, hizmet kalitesi ve paydas memnuniyeti ilgili birimler tarafindan
diizenli olarak degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri

yiritalmektedir.
Yonetmelik ve Kanunlar

» 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu ve ilgili Ihale Uygulama Y 6netmelikleri

» 4735 sayili Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu

Kalite Guvencesi Kapsamindaki Faaliyet

Hizmet ve Mallarin Uygunlugu, Kalitesi ve Siirekliligi

Tedarikei performansi degerlendirme Idari Birimler

Paydas memnuniyet 6lciimi Idari Birimler

7.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Galatasaray Universitesi yonetim anlayisinda seffaflik, hesap verebilirlik, katilmcilik, etik

degerlere baglilik ve kamuoyunu dogru bilgilendirme temel ilkeler arasinda yer almaktadir.

Universitenin stratejik plani, performans programu, faaliyet raporlari, mali durum raporlari ve

kalite glivencesi ¢calismalari kamuoyu ile diizenli olarak paylagilmaktadir.

Bu kapsamda Universitenin faaliyetleri; performans gostergeleri, stratejik hedefler ve kalite

politikalart dogrultusunda izlenmekte ve raporlanmaktadir.
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Universite; web sitesi, sosyal medya araclari, elektronik iletisim sistemleri ve g¢esitli

bilgilendirme mekanizmalar1 araciligiyla 6grenciler, personel ve dis paydaslarla diizenli

iletisim kurmaktadir.

Kalite giivencesi siirecleri kapsaminda hazirlanan raporlar, performans sonuglar1 ve

tyilestirme c¢alismalar1 kamuoyu ile paylasilmakta; paydas goriisleri karar alma ve iyilestirme

stireglerinde degerlendirilmektedir.

Hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda Universitenin tiim is ve islemleri i¢ ve

dis denetim mekanizmalarina tabi olarak yiirtitiilmektedir.

Ydnetmelik, Kanunlar, Takip Kriterleri

= 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu
» GSU I¢ Denetim Y&nergesi
» GSU Kalite Performans Takip Kriterleri

Kalite Giivencesi Kapsamindaki Faaliyet

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarina iliskin izleme

Kalite Komisyonu
SPEK

Paydaglarin memnuniyet 6l¢timii

Kalite Koord. Birimi
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EK 2: ORGANIZASYON SEMASI

REKTOR

Senato

Rektér Yardimailar

Yonetim Kurulu

Rektor Danismanlari

i¢ Denetim Birimi

Ozel Kalem

Fakdlteler ‘ Enstitiiler ‘

Fen-Edebiyat
Fakdiltesi

L Fen Bilimleri
Enstitlisi

Yiiksekokullar

Diger Birimler

Hukuk Fakultesi

iktisadi ve idari
Bilimler Fakdiltesi

iletisim Fakiiltesi

Miihendislik ve
Teknoloji Fakiiltesi

Sosyal Bilimler
Enstitlisu

Yabanci Diller
Yuksekokulu

Denizcilik
Yiiksekokulu

Denizcilik Meslek
Yiksekokulu

Genel Sekreter

Galatasaray Lisesi

Genel Sekreter
Yardimcilan

Bilgi islem Daire
Bagkanhg

| S

Arastirma Merkezleri

Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi
Uygulama ve Aragtirma Merkezi
(ATAMER)

Avrupa Aragtirmalarive
Dokiimantasyon Merkezi

Ortaokulu

Galatasaray |

idari ve Mali isler Daire | |

Bagkanligi

Kitiphane ve
Dokiimantasyon Daire
Bagkanhg

Galatasaray
ilkokulu

Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi

Déner Sermaye isletme
Miidurligi

Kalite Koordinasyon Birimi‘

Ogretim Uyesi Yetistirme
Programi Koordinasyon Birimi

Uluslararasi iligkiler
Koordinatarligi

«i Engelsiz Universite Birimi

Psikolojik Taciz (Mobbing) ve
Tacize Karsi Destek Birimi

YLYS Burs
KoordinatorlGgi Birimi

Toplumsal Katki
Koordinasyon Birimi

Mezunlar Koordinasyon
Birimi

Ogrenci isleri Daire
Bagkanligi

Personel Daire Bagkanlg

Saglik, Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig

Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlgi

Girigimeilik ve Yenilikgilik Uygulama| | |

ve Aragtirma Merkezi

fsletme Yonetimi Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Kariyer Geligtirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Yapi isleri ve Teknik Daire | |

Bagkanligi

Yazi Isleri Sube
Mudarlaga

Iktisadi Aragtirmalar Uygulama ve
Aragtirma Merkezi (GIAM)

Karar Analizi Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Ktiltirel Dokiimantasyon Merkezi

Hukuk Musavirligi

Bilgi Edinme Birimi

Halkla iligkiler Birimi

Sivil Savunma Birimi

Medya Calismalar Arastirma ve
Uygulama Merkezi (MEDIAR)

Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Toplumsal Aragtirmalar Merkezi
(TAM

Konut Birimi

Guvenlik Birimi

Stratejik Arastirmalar Merkezi

leri ve Bolgesel Tarih
ragtirma ve Uygulama
Merkezi

Vergi Hukuku Arastirma ve
Uygulama Merkezi

Liderlik Aragtirma ve Uygulama
Merkezi (GSULIMER)

Is Saghg ve Giivenligi
Birimi

Temizlik Birimi

Kurumsal Yonetim, Denetim ve
Uyum Caligmalan Uygulama ve

Aragtirma Merkezi

Ceza Bilimleri Kriminolojive insan
Haklari Aragtirma ve Uygulama
Merkezi

Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Teknoloji Transferi Aragtirma ve
Uygulama Merkezi
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LIiDERLIK VE KALITE DONGUSU

MR EDEY,

Faallyetler ve Girdiler

» Insan Kaynag Politikasi

= Kalite Politikas1

= Hesap Verebilirlik ve Seffaflik
Politikas1

= s Saglig1 ve Giivenligi Politikas1

= Stratejik Yonetim Sureci

= Kalite Y6netim Sistemi

» ¢ Kontrol Yénetim Sistemi

= Akreditasyon Siireci

= Organizasyon Yapisi

= Stratejik Amac ve Hedefler

Mevzuat ve Standart Metinler

ﬂ(amtlar

= Stratejik Plan

= Politika Beyanlar

= j¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

= Web sayfalan

» Organizasyon Semasi

= YoOnetim Bilgi Sistemleri

» Resmi Yazilar, Raporlar

= Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlari
= Kanun, Yonetmelik ve Yonergeler
» Toplant1 Tutanaklari

= Risk Degerlendirmesi

k Gorev Tanimlari

/
<

/

K- Veri Toplama Faaliyetleri

o

Faallyetler ve Girdiler

= Stratejik Yodnetim Sureci
Akreditasyon Sireci
I¢ Kontrol Sistemi Uygunlastirma
Faaliyetleri
Kalite Yayginlastirma Faaliyetleri
Kurum Performans Raporu Hazirlama
Sureci
Kurum ve Birim Faaliyet Raporu
Hazirlama Siireci
Toplantilar, Gérevlendirmeler

Kanitlar

= Akreditasyon Dokiimanlari

* Bilgi Edinme Talebi Cevap Yazilar1 ve E-
postalari

= Web Sayfalar

» Toplant1 Tutanaklari

= Performans ve Faaliyet Raporlari

= Resmi Yazilar

= Veri Listeleri

/
<

/

o

o

Faaliyetler ve Girdiler

= Stratejik YOnetim Sireci

= Akreditasyon Sureci Kontrol Faaliyetleri

= ¢ Denetim

= Olgme ve Degerlendirme Komisyonu
Faaliyetleri

» Memnuniyet Anketleri

Kanitlar

» Toplant1 Tutanaklar

= [¢ Denetim Raporlar

= YOKAK Izleme ve Degerlendirme Raporu

= Geri Bildirim Raporlari

» Risk Degerlendirmesi

= Akreditasyon Sonu¢ Raporu

= Memnuniyet Anketleri Analiz ve
Degerlendirme Raporlari

= Resmi Yazilar

/
<

%

Faaliyetler ve Girdiler

Stratejik YOnetim Sireci Glncellemeleri
Siirekli Tyilestirme Prosediirii ve Siireci
Politikalarin Giincellenmesi
Kaynaklarin Iyilestirilmesi

o
b

Kanitlar

= Siirekli Iyilestirme Formu

= Performans Degerlendirmesi
= Jyilestirme Planlari

= Siire¢ giincelleme kayitlar

= Toplant1 Tutanaklar

= Paydas goriisleri

Ol¢iit Beklentisi

Kurumsal doniisiimii saglayacak yonetisim modeline sahip olunmasi, Liderlik yaklasimlarinin uygulanmasi,

I¢ kalite giivence mekanizmalarmin olusturulmasi, Kalite giivence kiiltiiriiniin igsellestirilmesi.

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii
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P

a

Faaliyetler ve Girdiler

= Siirekli Iyilestirme Prosediirii ve Siireci

= Kaynaklarm lyilestirilmesi

= Performans Gostergelerinde Yapilacak
Guncellemeler

» Vizyon ve Stratejik Amaglarin
Guncellenmesi

» Gii¢lendirilmesi Gereken Hususlar1
Iyilestirme Faaliyetleri

o

/

Faaliyetler ve Girdiler

Stratejik Plan (Vizyon, Misyon, Stratejik
Amaclar ve Hedefler)

Idare Faaliyet Raporu

Bitce

Yillik Yatirim Programi

Kanun, Yonetmelik, Yonerge vb.
Paydas Toplant1 Tutanaklari

Yonetim Bilgi Sistemleri

/

MISYON VE STRATEJIK AMACLAR DONGUSU

Faaliyetler ve Girdiler

* Yonetim Kararlari

* YGG Toplantis1 Tutanagi

= Risk Degerlendirmesi

= i¢ ve Dis Performans Gostergeleri
Gergeklesme Raporlari

= Paydas goriisleri geri bildirimleri

= ¢ Tetkik Raporlart

o

%

Faaliyetler ve Girdiler

= Stratejik Plan Hazirlama Alt Siireci = Siirekli Iyilestirme Prosediirii ve Siireci
» Performans Raporu Hazirlama Siireci = Stratejik Plan Streci » Stratejik Planin Izlenmesi ve = Kaynaklarin lyilestirilmesi
» Biitce Hazirlama Alt Suireci » Mevzuat Degerlend_iriln_iesi Alt Siireci = Performans Géstergelerinde Yapilacak
= Kalite Politikas1 » Kaynak Kullanimi (Fiziki, Teknolojik » YGG Faaliyeti .

ot - - e Guncellemeler
= Hesap Verebilirlik ve Seffaflik ve Insan Kaynagi) = Paydas Gortisleri . Vi Strateiik Amacl

Politikas1 * Performans Programi Uygulama = Performans Gostergeleri lzyon ve Stratejik Amagiatin
= Paydas Goriisleri Sureci = fc Denetim Faaliyetleri Giincellenmesi
» Performans Gosterge Kriterleri » Giiglendirilmesi Gereken Hususlari
k / K / K / k Iyilestirme Faaliyetleri /
Kamitlar
Kanitlar Kanitlar

Kanitlar

= lyilestirme Planlar

= lyilestirme Raporlar

= Performans Degerlendirme Raporu
* Anket Degerlendirme Raporlari

= Siireg lyilestirme Kayitlari

* Yonetim Toplant1 Kayitlar

/

Ol¢iit Beklentisi

Misyon, Vizyon ve kurumsal politikalar dogrultusunda olusturulan stratejik amaclarin ve hedeflerin planlanmasi, uygulanmasi, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarin izlenerek degerlendirilmesi ve kamuoyuyla paylasilmasi.

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii
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YONETIM SISTEMLERI DONGUSU

M EDEDEY,

Faallyetler ve Girdiler Faallyetler ve Girdiler Faallyetler ve Girdiler

Denetimler ve Tetkikler

Déner Sermaye Islemleri Siireci
Harcama Y Onetimi Slreci
Performans Gosterge Kriterleri
Memnuniyet Anket Degerlendirmeleri
Mevzuat

Otomasyon ve Yazilimlar

Atama, Yikseltme ve Goérevlendirme
Kriterleri

Paydas Goriisleri

Stratejik Amaclar ve Hedefler

TS EN ISO/IEC 27001

Stratejik Planlama Siireci Faallyetler ve Girdiler Siirekli Tyilestirme Prosediirii

Arastirma Siireci . _ » Disiplin Kurallari

Biitgenin Kullanilmasi Faaliyetleri = Etik Davranis ilkeleri

Calisanlarm Y 6netimi Siireci = ¢ ve Dis Performans Gostergeleri

Destek Hizmetleri Sureci = Memnuniyet Degerlendirmesi

Doner Sermaye Islemleri Stireci = Paydas Goriisleri

Egitim Ogrgtim_SiJ_regl _ = Ust Yonetim Toplantilar

Harcama Y Onetimi Strecl = Yatirim Izleme ve Degerlendirme Faaliyetleri
Otomasyon ve Yazilimlar » YGG

Paydas Goérislerinin Alinmasi » Yéonetim Sistemleri I¢ ve Dis Tetkikleri

I¢ ve Dis Performans Gostergeleri K

Bilgi Giivenligi Politikasinin Gézden
Gegirilmesi

Bilgi YOnetimi Faaliyetlerinin G6zden
Gegirilmesi

Finansal Yonetim Faaliyetlerinin Gozden
Gecirilmesi

= YGG ve lyilestirme Faaliyetleri
= Performans Gostergelerinde Yapilacak
&GUncellemeler /

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetlerinin

Gozden Gegirilmesi

Veri Toplama Faaliyetleri

¢ o Y,
/ o ™/ o N

. : Kanitlar
= Denetim ve Tetkik Raporlar = Yiiksekdgretim Kanunu
" Hizmet I¢i Egitim Prosediirii = Yiiksekogretim Personel Kanunu » Devlet Memurlari Disiplin Yonetmeligi
" Kanunlar = Tesvik ve Basar1 Odiilleri Yonergeleri = Performans Gostergeleri Gergeklesme Kamtlar
» Mali Performans Raporlari = Insan Kaynaklar1 Y&nergesi Raporlari . Ank - orlend: 1
= Memnuniyet Anketi Raporle_m = Form ve Diger Dokiimanlar . 19 Tetkik Raporlar: L nl et .Degelilenl irme Raporlari
= Atama, Yukseltme Kriterleri = Hizmet i¢i Egitim Prosediirii = Memnuniyet Anketleri Analiz ve - iy}lessrme Ran afl
= Personel Otomasyonu ) = Atama Kararnameleri Degerlendirme Raporlart - Pyl Es irme Spf)r ?nd. .
= Planlanan ve Teklif Edilen Bltce = Ogretim Uyesi Atama Yiikseltme ve « Paydas Geri Bildirimleri - S?r orringlrls . egerKen Tne aporu
= Risk I.)-egerlendirmesi Gorevlendirme Kriterleri = Risk Degerlendirmesi - Ylire(; Iy ;$t11ime Kaylt i),l‘l
= Stratejik Plan = Odeme/Harcama Kayitlart « Toplanti Tutanaklar onetim Toplant1 Kayitlar
= Toplanti Tutanaklar = Otomasyonlar ve Yazilimlar * Yatirim Izleme ve Degerlendirme Raporlari
* TSENISO/IEC 27001 BGYS = Sunucular ve Veri Tabanlari = YGG Raporu
\\-Yﬂhk Egitim Plam / \\- Yillik Yatirim Programi / \\ / \\ /
= YOnetim Bilgi Sistemleri
Ol¢iit Beklentisi

Stratejik hedeflere ulasmanin nitelik ve nicelik olarak giivence altina alinmas1 amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile stiregleri yonetmek
lizere bir sisteme sahip olunmasi.

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii
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PAYDAS KATILIMI DONGUSU

Faaliyetler ve Girdiler

Paydaslarla Iliskiler Siireci

Stratejik Amaclar ve Hedefler
Memnuniyet Anket Degerlendirmeleri
Paydas Goriisleri

I¢ ve D1s Performans Gosterge
Kriterleri

Politikalar

N Y
7 <

Kanitlar

= Stratejik Plan

* Birim Yonetim Kurulu Karar Tutanagi
» Paydas iliski Matrisi

= Risk Degerlendirmesi

o

Faaliyetler ve Girdiler

Ogrenci Saglik ve Danisma Hizmetleri
Ogrenci Taleplerinin Ynetimi
Ogrenci Topluluklarinmn Y6netimi
Engelli Ogrencilere Yonelik Hizmetler
Mezunlar Dernegi Faaliyetleri
Calisanlara Yonelik Gergeklestirilen
Faaliyetler

Kurum ve Kuruluslara Yonelik
Faaliyetler

Sivil Topluma Yonelik Faaliyetler /

o
/

Kanitlar

= Toplant1 Tutanaklar
» Faaliyet Kayitlari

o
4

Kanitlar

Faaliyetler ve Girdiler

YGG

Ust Yénetim Toplantilari
Memnuniyet Anketleri

I¢ ve D1s Performans Gostergeleri
Paydas Goriisleri

I¢ Tetkik Faaliyetleri

Toplant1 Tutanaklar1
Memnuniyet Anketleri Analiz ve

%
\

Faaliyetler ve Girdiler

= Paydas Katilim1 Faaliyetlerinin Gozden
Gecirilmesi

= [lgili Politikalarin Gdzden Gegirilmesi

» Firsatlarin GOzden Gegirilmesi

= Performans Gostergelerinde Yapilacak
Guncellemeler

= Guclendirilmesi Gereken Hususlar1

Iyilestirme Faaliyetleri

Kanitlar
= lyilestirme Planlar1

= lyilestirme Raporlari
» Performans Degerlendirme Raporu

/
N

= Afigler Degerlendirme Raporlari
. 5 » Performans Gostergeleri Gergeklesme
. g;‘;gﬂ; (gorsel, yazili ve sosyal medya) Raporlart + Anket Degerlendirme Raporlari
= Formlar » Risk Degerlendirmesi . Sl'%re(; .Iyllestlrme Kayitlari
= Listeler = Paydas goriisleri geri bildirimleri " Yonetim Toplanti Kayitlari
= Resmi Yazilar = [¢ Tetkik Raporlar
Ol¢iit Beklentisi

I¢ ve dis paydaslarin stratejik kararlara ve siireclere katiliminin saglanmasi; geri bildirimlerinin alinmasi, yanitlanmasi ve bunlarin kararlarda kullanilmast.

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii
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R

/Faaliyetler ve Girdiler

Stratejik Amac ve Hedefler

Egitim Ogretim Siireci

Arastirma Siireci

Ulkeleraras1 Anlagsmalar ve Uluslararasi
Protokoller/S6zlesmeler
Uluslararasilasma Siirecindeki Dis
Paydaslar

Uluslararasilagsma Organizasyon Y apisi

Performans Gosterge Kriterleri

N
-

Kamitlar

Mevzuatlar

Uluslararasi Anlasma Metinleri
Performans Gosterge Kriterleri Bildirim
Yazilar1 ve E-Postalari
Uluslararasilasma Organizasyon Semast
Protokol/S6zlesme Metinleri

Risk Degerlendirmesi

Yonergeler ve Diger Mevzuat Metinleri

Uluslararasilasma Politikasi

Faaliyetler ve Girdiler

GSUYOS Faaliyetleri

ERASMUS Degisim Hareketliligi
RMEIM Faaliyetleri

Uluslararas1 Cer¢ceve Anlasmalari
Erasmus+ Karma Yogun Programlar
Fakulte, Enstiti, YO ve MYO
Koordinatorlikleri Faaliyetleri
UAM Faaliyetleri

Bologna Uyum Calismalar1

N
-

Kanitlar

Ulusal Ajans Hibeleri

Hareketliliklere Ait Raporlar ve Diger
Dokiimanlar

Faaliyet Kayitlar1 ve Basin Haberleri
Bilgi Paketi

o

/
<

/

ULUSLARARASILASMA DONGUSU

Faaliyetler ve Girdiler

YGG

Ust Yénetim Toplantilari
Memnuniyet Anketleri
Performans Gostergeleri
Paydas Goriisleri

I¢ Tetkik Faaliyetleri

o
b

Kanitlar

= Toplant1 Tutanaklar1

= Memnuniyet Anketleri Analiz ve
Degerlendirme Raporlari

= i¢ ve Dis Performans Gostergeleri
Gergeklesme Raporlari

= Risk Degerlendirmesi

= Paydas goriisleri geri bildirimleri

= j¢ ve Dis Tetkik Raporlar

AN

%

AP AR AD,

Faaliyetler ve Girdiler

= Paydas katilimi faaliyetlerinin gézden
gecirilmesi

= [lgili politikalarm gdézden gegirilmesi

» Performans gostergelerinin revizesi

= Gli¢lendirilmesi gereken hususlari iyilestirme
faaliyetleri

7

Kanitlar

<

= lyilestirme Planlar1

= lyilestirme Raporlari

» Performans Degerlendirme Raporu
* Anket Degerlendirme Raporlari

= Siireg lyilestirme Kayitlar:

* Yonetim Toplant1 Kayitlar

Ol¢iit Beklentisi

Uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siire¢lerin yonetilmesi, organizasyonel yapilanmanin olusturulmasi ve sonuglarin periyodik olarak izlenerek degerlendirilmesi.

Kalite Koordinasyon Birimi Koordinatorliigii
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EGITIM VE OGRETIM DONGUSU

Faaliyetler ve Girdiler

Faaliyetler ve Girdiler : -
Faaliyetler ve Girdiler

+ Egitim Politikas: Faallyetler ve Girdiler * Program Cokttlanm Olgilmest

- E?‘qm-Qgre‘qmm Planlanmast Sﬁrga = Egitim Ogretimin Gergeklestirilmesi = Program Akran Degerlendirmesi : Er.qgranll ?lﬂ{c eIIenmC?I SulrleC| .

» Egitim-Ogretim Amag ve Hedefleri Silreci = Program Akreditasyonlari - Og} 1f[n (i/ (19 1O ?S;:]lénYﬁlrl]?gr?] | gﬁﬁ}ﬁm
* Program Yeterlilikleri = Kaynak Kullanimi (Fiziki, Teknolojik ve = Paydas Degerlendirmeleri D e Ten e snn
* Program Ogrg nme Ciktilar Insan Kaynag) = Ogretim Eleman1 Degerlendirme Anketleri . Keger liln i Im .6181 tYe'l unectienmest

= Kurul ve Komisyon Kara%rlarl = Egitim-Ogretime {liskin Dokiimantasyon = Ogrenci Memnuniyeti Anketleri L fl‘ypadarénz y1 c}s irilmesi

" Mevzuat ve Standart Metinler = Stratejik Plan Gostergelerinin gitimde Y Ve Inovasyon

Degerlendirilmesi

o N\
(" et N

AN AN %
N et N N

= Politika ve Stratejiler Kamtlar » Ders Basari Istatistikleri Kamtlar

= Toplanti Tutanaklari = Memnuniyet Anketi Birim Analizleri ve

= Akademik Takvim = Ders Listeleri ve Devam Cizelgeleri » Birim Degerlendirme Raporlari = Paydas goriisleri

= Akademik Personel Ders » Resmi Yazilar = Ders Degerlendirme Anketi Raporu = Jyilestirme Planlari
Gorevlendirmeleri = Ders Dokiimanlari = Kurul Kararlari ve Toplant: Tutanaklari = Jyilestirme Raporlar

= Ders Programlari = Sinav Dokiimanlari = Uygulamali Egitim Ogrenci » Performans Degerlendirme Raporu

= Ders Planlari » Uygulamali Egitim Dokiimanlari Degerlendirme Formu » Anket Degerlendirme Raporlari

= Bilgi Paketi » Toplant1 Tutanaklari = Birim ¢ Degerlendirme Raporu = Siireg Iyilestirme Calismalar

" Risk Degerlendirmeleri = Mezuniyet Belgeleri (Diploma, ekleri vb.) = Birim Faaliyet Raporu

= Egitim-Ogretim Siireci ve Kullanilan = Stratejik Plan Gostergelerinin

& Formlar / K / KDegerIendirilmesi / K /

Ol¢iit Beklentisi

TYC ile uyumlu ve kapsamli bir egitim 6gretim siireci, Onceki 6grenmelerin tanimmasi ve sertifikalandiriimast, Iyilestirmelerde paydas katilimu.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME DONGUSU

Faaliyetler ve Girdiler
» Arastirma Politikasi Faaliyetler ve Girdiler Faaliyetler ve Girdiler
= Ar-Ge Siireci Faaliyetler ve Girdiler
= Stratejik Planda Yer Alan Ar-Ge = Dilekgeler . Ulusal ve Ulus] Suralamal = Performans Gostergeleri Glincellemeler

Stratejik Amag, Hedef ve Gostergeleri " Proje Formlari . Strateiik Plan Gosteraeleri = Giiclendirilmesi Gereken Hususlarm
= Mevzuat = Resmi Yazilar I J . . Tyilestirilmesi

. .. - = Akademik Personel Memnuniyet Anketleri yes
= Belirlenen Oncelikli Alanlar " Toplanti Kararlar = Performans Prosrami = Ar-Ge Siireci ve Alt Stireclerin Gozden
= BAPSIS, Otomasyon Sistemi = Tutanaklar © Gecirilmesi
= Birim Ar-Ge Faaliyetleri ¢
= Degerlendirme Verileri
Kamitlar Kamtlar Kanitlar
. = Protokoller, S6z1 1 . : .

= Stratejik Plan . v Bov 8% esme eliv[ lek = Akademik Personel Memnuniyet Anketi Kanitlar
= Ar-Ge Sireci ve Kullanilan Formlar Apdthl DOYU T SISIIG, Mesex Analiz Raporlari HETRE
. Proie Szl lori Edinmeye ve Gelistirmeye Yonelik « Faalivet Ranor] = lyilestirme Planlar
. Droge lozd§$melgr1 . | Verilen Egitim Sertifikalar . an tyet aé) orlar1 3 Biloiler; = lyilestirme Raporlar
- Mel%(er en 1I1:met Kc.).mluslyo_nu Kararlari = Seminer, Kongre, Sempozyum, Calistay, - Stm}[/e.r_slitgl 1r'c;)a1?a onu(;R ilgilert = Performans Degerlendirme Raporu
_ T'IEJ UeLn(r;nAe\l%y]g“' ,ursulerll Konferans Vb. Faaliyet Raporlari, Bildiri . T'Ir'aUe$ G AlinF e:_ormsns aporu = Anket Degerlendirme Raporlar
. D 8 g.ltlmI" anfati Kitaplar1, Makaleler . Sirekli fvi aa lyet Raporu = Siireg lyilestirme Kayitlar

Risk Dege.:.rlendlrrpem . = Toplumsal Katki1 Dersi Ogrenci Raporlar Stirekli Iyllest}rr“ne Formu " Yonetim Gozden Gegirme Kayitlari
= Kanun, Yonetmelik ve Yonergeler » Dis Paydas Goriisme Tutanaklari

ve Notlar1 : . . :
. = Risk Degerlendirmesi

K / KTahlil ve Degerlendirme Raporlari / K / K /

Ol¢iit Beklentisi

Aragtirma siireclerinde etkin kaynak ve is birligi kullanimi, Elde edilen sonuglar gozden gegirilerek siirekli iyilestirmede kullanilmasi.
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TOPLUMSAL KATKI DONGUSU

R

Faaliyetler ve Girdiler

Toplumsal Katki Politikas1

Toplumsal Katki Siireglerinin
Organizasyonel Yapisi

Fiziksel ve Mali Kaynaklar (Butce vb.)

Paydas Talepleri

Kanitlar

= Stratejik Plan

= Protokoller

» Toplumsal Katl ile Iliskili Dersler

= Toplant1 Tutanaklar

»= Mevzuat

» Yasam boyu Egitim Plan ve Programlari

= FEtkinlik Planlari

= Etkinlik Raporlari

Faaliyetler ve Girdiler

= Saglik I¢in Gergeklestirilen Muayene ve
Tetkikler

= Seminer, Kongre, Sempozyum, Calistay,
Konferans vb. Faaliyetler

= Toplumsal Katki Dersi

= Atblye Faaliyeti, Workshop

= Yasam Boyu Ogrenme, Meslek Edinme ve
Mesleki Gelisim Amagh Verilen Egitimler

= Ogrenci Topluluklar1 Faaliyetleri

Kanitlar

= Protokoller, Sozlesmeler

* Yasam Boyu Ogrenme, Meslek
Edinmeye ve Gelistirmeye Y onelik
Verilen Egitim Sertifikalar

= Seminer, Kongre, Sempozyum, Calistay,
Konferans vb. Faaliyet Raporlari, Bildiri

= Toplumsal Katki ile Iliskili Derslerin

Ogrenci Raporlar1 ve Notlar

Kitaplari, Makaleler

0

Faaliyetler ve Girdiler

= GSU Kalite Komisyonu ve YGG
Toplantilari

* Seminer, Kongre, Sempozyum, Calistay,
Konferans vb. faaliyet sonug toplantilar

= Sikayetler ve Oneriler

= Paydas Gortisleri

* Yasam Boyu Egitimlerin ve Diger
Hizmetlerin Degerlendirme Anketleri

= ¢ ve Dis Tetkik Faaliyetleri

o
b

Kanitlar

= Paydas Memnuniyet Anketi Analiz
Raporlari

= Faaliyet Raporlari

= KIDR ve BIDRIer

= Stratejik Plan Performans Raporu

= Faaliyet Sonug Raporlari

= Sikayet ve Oneriler Hakkinda Geri
Bildirimler

= [¢ Denetim Raporlar

%

/Faaliyetler ve Girdiler x

= Toplumsal Katki Siire¢lerinin Gozden
Gegirilmesi

= Kurumun Toplumsal Katk1 Politikasinin
Gozden Gegirilmesi

» Firsatlarin G6zden Gegirilmesi

= Performans Gostergelerinde Yapilacak
Guncellemeler

= Guglendirilmesi Gereken Hususlara

&Yénelik Iyilestirme Faaliyetleri

Kanitlar

= lyilestirme Planlar1

= lyilestirme Raporlart

= Performans Degerlendirme Raporu
* Anket Degerlendirme Raporlari

= Sireg lyilestirme Kayitlari

* Yonetim Gozden Gegirme Kayitlari

/

Ol¢iit Beklentisi

Toplumsal katki faaliyetlerinin fiziki ve mali kaynaklar1 da igerecek stratejilerle uyumlu olmasi, periyodik olarak izlenmesi ve iyilestirilmesi.
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